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DOING BUSINESS IN DER EUROPAISCHEN UNION 2021: OSTERREICH, BELGIEN UND DIE NIEDERLANDE

@ Doing Business in Osterreich prisentiert Daten auf regionaler Ebene und
analysiert die regulatorischen Hiirden, mit denen Unternehmer in sieben Stadten
(Bregenz, Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Linz, Salzburg und Wien) in fiinf Doing
Business-Bereichen konfrontiert sind (die Griindung eines Unternehmens, den
Erhalt von Baugenehmigungen, der Stromanschluss, Liegenschaftstransktionen
und das Durchsetzen von Vertragen durch ein Bezirksgericht).

@ Vier der sieben Stidte sind in mindestens einem der gemessenen Bereiche
fiihrend. Linzist die einzige 6sterreichische Stadt, die in zwei Indikatorbereichen
am besten abschneidet. Stadte, die in einem Bereich gut abschneiden, liegen in
anderen Bereichen am Ende der Rangliste, was darauf hindeutet, dass jede Stadt
etwas zu vermitteln und etwas von ihren Nachbarn zu lernen hat.

@ Linz ist filhrend beim Stromanschluss und Liegenschaftstransaktionen,
Salzburg bei der Griindung eines Unternehmens, Bregenz bei dem Erhalt von
Baugenehmigungen und Wien bei der Durchsetung von Vertragen. Innsbruck
hat die zweithdchste Punktzahl in drei der fiinf Bereiche und ist die einzige Stadt,
die in keinem der Indikatoren unter den letzten drei rangiert.

@ Die subnationalen Unterschiede sind vor allem bei dem Erhalt von
Baugenehmigungen, der Durchsetzung von Vertragen und dem Stromanschluss
erheblich. Diese Unterschiede kénnen politischen Entscheidungstragern dabei
helfen, herauszufinden, welche Stadte Uber bewdhrte Praktiken verfligen,
die andere Stadte libernehmen konnen, um Verbesserungen ohne grofiere
gesetzliche Anderungen zu erreichen.

@ Die Dauer ist die Komponente, die bei den fiinf Indikatoren am starksten
variiert. Bregenz verzeichnet insgesamt die schnellsten Durchlaufzeiten,
Klagenfurt die langsten. Unternehmer in Klagenfurt brauchen sieben Monate
langer als ihre Kollegen in Bregenz, um die biirokratischen Anforderungen in
den fiinf gemessenen Bereichen zu erfiillen. Dennoch ist selbst in Klagenfurt die
Gesamtdauer um dreieinhalb Monate kiirzer als im EU-Durchschnitt.

@ Langfristig kénnen osterreichische Stidte nach bewdhrten Praktiken
auferhalb des Landes Ausschau halten, um ihre Geschaftsbedingungen
weiter zu verbessern. Dies ware insbesondere im Bereich der Griindung eines
Unternehmens von Vorteil, dem einzigen Indikator, bei dem alle 6sterreichischen
Stadte unter dem EU-Durchschnitt liegen.
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DOING BUSINESS IN OSTERREICH

leine und mittelstandische  Klare, einfache und koharente Unter-  fiir Europa der Europdischen Kommission
Unternehmen  (KMU) spielen  nehmensvorschriften stellen die stabilen  gut ab.* Die Unterschiede zwischen den
eine wesentliche Rolle in der und vorhersehbaren Regeln dar, die  Leistungen der Osterreichischen Stadte

Osterreichischen Wirtschaft. Sie repra-
sentieren 99,6 % aller Unternehmen
und beschaftigen etwa zwei Drittel der
arbeitenden Bevélkerung.! In der jings-
ten Vergangenheit hat Osterreich eine
Reihe von Maftnahmen ergriffen, um das
Geschaftsumfeld fir KMU zu verbessern
und so die Schaffung von Arbeitsplat-
zen und das Wirtschaftswachstum zu
fordern. Die Osterreichischen Behorden
haben in die Vereinfachung der biro-
kratischen Anforderungen durch den
Einsatz elektronischer Behdrdendienste

Unternehmen bendtigen, um effektiv zu
arbeiten. Auch foérdern sie langfristiges
Wachstum und nachhaltige wirtschaft-
liche Entwicklung. Umgekehrt kann eine
zu starke Regulierung die Fahigkeit von
Unternehmen einschranken, die fur die
Wettbewerbsfahigkeit erforderliche Min-
destgrofbe zu erreichen, was ihre Chan-
cen schmalert, produktiver zu werden,
international zu agieren und auslandische
Investitionen anzuziehen.

Dieser Bericht konzentriert sich auf die

bei den ftinf Doing Business-Indikatoren,
die in diesem Bericht untersucht wurden,
zeigen Moglichkeiten fiir lokale politische
Entscheidungstrager auf, Bewdhrte-Prak-
tiken-Beispiele aus dem eigenen Land zu
Ubernehmen, um die regulatorischen Leis-
tungen in ihren Zustandigkeitsbereichen
zu verbessern. Der Bericht enthalt auch
Bewahrte-Praktiken-Beispiele aus anderen
EU-Mitgliedsstaaten, die als Inspiration
fur die osterreichischen Behorden dienen
kénnen.

investiert. Beispielsweise flhrte die  Regeln und Vorschriften, die die Wirt-
Regierung im Jahr 2010 das Unterneh-  schaftstatigkeit in  Osterreich regeln, DIE WICHTIGSTEN
mensserviceportal ein. Das Portal, das als ~ und auf die Effizienz der Burokratie auf ERGEBNISSE

Online-Informationsportal entstand, hat
sich schrittweise zu einem Single-Sign-
On-Transaktionsportal fir Unternehmen
entwickelt, um eine Reihe von birokra-
tischen Verfahren zu erledigen und mit
Behorden zu interagieren. Vorhandene
technologische Lésungen erwiesen sich
wahrend der pandemiebedingten
Lockdowns als besonders nutzlich, da
sie es den Behorden ermdglichten, den
Unternehmen weiterhin wichtige Dienst-
leistungen zur Verfligung zu stellen.
Die Pandemie beschleunigte auch die
EinfUhrung neuer digitaler Werkzeuge in
Osterreich (Infobox 1.1).

lokaler Ebene. Diese Verwaltungsebene
ist besonders wichtig in einem Foderal-
staat wie Osterreich, in dem Lander und
Gemeinden eine entscheidende Rolle
bei der Festlegung von Unternehmens-
vorschriften und deren Umsetzung
spielen. Die Studie prasentiert Daten auf
regionaler Ebene und analysiert die regu-
latorischen Hurden ftr Unternehmer in
sieben Stadten: Bregenz, Graz, Innsbruck,

Klagenfurt, Linz, Salzburg und Wien.?

Insgesamt schneidet Osterreich tiber dem
EU-Durchschnitt bei der Geschaftsfreund-
lichkeit ab.* Das Land schneidet auch bei
den Grundséatzen des Small Business Act

Bregenz, Linz, Salzburg und

Wien fiihren die Rangliste in den
gemessenen Bereichen an

Von den sieben bewerteten Stadten
erzielen vier in mindestens einem der
gemessenen Bereiche die hochste Punkt-
zahl, wobei Linz in zwei Bereichen die
hochste Punktzahl aufweist (Tabelle 1.1).
Stadte, die in einem Bereich gut abschnei-
den, stehen in anderen Bereichen am
Ende der Rangliste, was darauf hindeutet,
dass Gsterreichische Unternehmer mit
unterschiedlichen regulatorischen Hur-
den konfrontiert sind, je nachdem, wo sie
ihr Unternehmen griinden. Das bedeutet

TABELLE 1.1  Linz ist die einzige osterreichische Stadt, die in zwei Indikatorbereichen am besten abschneidet

Griindung eines Erteilung von Durchsetzung von

Unternehmens Baugenehmigungen Stromanschluss Liegenschaftstransaktionen Vertragen

Rang Punkte Rang Punkte Rang Punkte Rang Punkte

Stadt (1-7) (0-100) (1-7) (0-100) (1-7) (0-100) (1-7) (0-100)
Bregenz 2 82,21 86,38 5 71,74 2 71,00
Graz - 80,95 86,62 3 80,18 - 67,04
Innsbruck 2 82,21 90,38 4 77,98 4 68,48
Klagenfurt 4 81,96 89,34 6 77,38 6 68,18
Linz 4 81,96 91,68 80,54 3 69,36
Salzburg H 82,96 88,83 76,66 5 68,23
Wien 6 81,71 88,43 2 80,30 - 72,73

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Indikatorwerte zeigen, wie weit ein Standort von der besten Leistung entfernt ist, die eine Volkswirtschaft bei jedem Doing Business-Indikator erreicht. Die Werte sind
normalisiert und reichen von 0 bis 100 (je hoher der Wert, desto besser). Weitere Einzelheiten finden Sie im Kapitel , Uber Doing Business und Doing Business in der Europdischen
Union 2021: Osterreich, Belgien und die Niederlande" . Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 verdffentlicht werden.
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DOING BUSINESS IN DER EUROPAISCHEN UNION 2021: OSTERREICH, BELGIEN UND DIE NIEDERLANDE

auch, dass jede Stadt etwas zu vermitteln
und etwas von ihren Nachbarn zu lernen
hat. Am einfachsten ist die Grindung
eines Unternehmens in Salzburg, das
beim Indikator flur Liegenschaftstrans-
aktionen am schlechtesten abschneidet.
Ebenso ist der Erhalt von Baugenehmi-
gungen am einfachsten in Bregenz, der
Stadt, in der es am schwierigsten ist,
einen neuen Stromanschluss zu bekom-
men. Das Durchsetzen von Vertragen
ist in Wien am einfachsten, aber die
Stadt hat die zweitniedrigste Punktzahl
fur die Griindung eines Unternehmens.
Obwohl Linz in zwei Bereichen ftihrend
ist - beim Stromanschluss und bei Lie-
genschaftstransaktionen- hinkt es bein
Baugenehmigungen hinterher. Innsbruck
ist eine von drei Stadten (zusammen
mit Graz und Klagenfurt), die in keinem
Bereich an der Spitze liegt. Allerdings
hat sie die zweithdchste Punktzahl in
drei der funf Bereiche (Unternehmens-
griindung, Erhalt von Baugenehmigungen
und Stromanschluss). Innsbruck ist auch
die einzige Stadt, die in keinem Indikator
unter den letzten drei rangiert.

Wien und Linz haben die hochste
Anzahl an Spitzenbewertungen
Die Behorden koénnen sowohl von den
leistungsstérksten Stadten als auch von

den Stadten mit den grofsten Heraus-
forderungen lernen. Trotz eines hohen
Arbeitspensums geht die Ubertragung
von Eigentum in Wien am schnellsten
von statten. Die Hauptstadt hat auch das
glnstigste  Vertragsvollstreckungsver-
fahren, den besten Wert im Index fir die
Qualitat der Gerichtsverfahren und die
am wenigsten komplexen Verfahren fr
den Stromanschluss und Liegenschafts-
transaktionen. Linz liegt an zweiter Stelle,
was die Anzahl der Spitzenleistungen in
den Indikatorkategorien angeht. In Linz
kann man am schnellsten einen Strom-
anschluss erhalten und der Erhalt einer
Baugenehmigung ist dort am glinstigs-
ten. Insgesamt schneiden alle sieben
untersuchten Stddte in  mindestens
einer Indikatorkategorie hervorragend ab
(Tabelle 1.2).

Osterreichische Stiidte schneiden

in den meisten Bereichen iiber dem
EU-Durchschnitt ab, nicht aber bei
der Unternehmensgriindung

In drei der finf gemessenen Bereiche
liegen alle osterreichischen Stadte Uber
dem EU-Durchschnitt bei der Geschéfts-
freundlichkeit (Abbildung 1.1). Bei dem
Erhalt von Baugenehmigungen liegen
sechs Osterreichische Stadte (alle aufser
Klagenfurt) Gber dem EU-Durchschnitt.

Die Ausnahme ist die Unternehmens-
grindung: alle sieben bewerteten Stadte
liegen unter dem EU-Durchschnitt.

Selbst in Bereichen, in denen 6sterreichi-
sche Stadte relativ gut abschneiden, gibt
es noch Verbesserungspotenzial. Bei-
spielsweise werden Handelsstreitigkeiten
in Osterreich schneller gehandhabt - sind
aber teurer - als der EU-Durchschnitt. Der
Stromanschluss ist in 0Osterreichischen
Stadten effizienter als im EU-Durch-
schnitt, was die Anzahl der Verfahren, die
Dauer und die Kosten betrifft. Allerdings
liegt Osterreich bei der Zuverléssig-
keit der Stromversorgung hinter ihren
Kollegen in den anderen EU-Mitglieds-
staaten  zurlick.  Baugenehmigungen
sind in Osterreich weniger teuer und
erfordern weniger Verfahrensschritte als
im EU-Durchschnitt. Dennoch missen
Osterreichische Bauherren mehr Zeit in
die Einholung von Baugenehmigungen
als die meisten ihrer Kollegen in anderen
EU-Mitgliedsstaaten investieren.

Unterschiede in den Ergebnissen
in Osterreich zeigen, dass die
Stéddte voneinander lernen kénnen
Einige
Griindung
Durchsetzung von Vertragen - werden auf

Bereiche - insbesondere die

eines  Unternehmens und

TABELLE 1.2  Alle sieben Stadte fiihren in mindestens einer Indikatorkategorie

Griindung
= eines
2 | Unterneh- Erteilung von Liegenschafts- Durchsetzung von
g mens Baugenehmigungen Stromanschluss transaktionen Vertragen
gé Hochste
=5 Geringste Geringste Geringste Qualitat der
SNE | Kirzeste |Anzahlan | Kirzeste | Geringste | Anzahl an | Kiirzeste | Geringste | Anzahl an | Kiirzeste | Kiirzeste | Geringste | Gerichts-
<& Zeit Verfahren | Zeit Kosten | Verfahren |  Zeit Kosten | Verfahren |  Zeit Zeit Kosten | prozesse
Linz - v v v v v
Wien 4 4 v v v
Bregenz 3 v v
Graz 2 v v
Salzburg 2 v v
Innsbruck v
Klagenfurt v

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Diese Tabelle zeigt keine Indikatorkategorien, in denen alle Stadte ein gleiches Ergebnis verzeichnen. Dazu gehéren die Verfahren, Kosten und das eingezahlte Mindestkapital,
das fiir die Griindung eines Unternehmens erforderlich ist; die Qualitétskontrolle von Gebauden; die Zuverlassigkeit der Versorgung und Transparenz der Tarife; die Kosten fiir
Liegenschaftstransaktionen und die Zuverléssigkeit der Infrastruktur. Die Daten fir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht von 2021 veréffentlicht werden.
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ABBILDUNG 1.1
prozess am deutlichsten

Doing Business-Bewertung (0-100)

Subnationale Bewertungsunterschiede sind bei dem Baugenehmigungs-

Griindung eines Erteilung von Liegenschafts- Durchsetzung
Unternehmens ~ Baugenehmigungen  Stromanschluss transaktionen von Vertragen
100 Bestes EU-Ergebnis °
(Griechenland) Bestes EU-Ergebnis )
° (Deutschland) Bestes _EU-Er%ebnls
(Litauen
Linz [
90 Bestes EU-Ergebnis *
EU-Durchschnitt (Dane.mark)
()
Salzburg Bregenz Bregenz
: Linz Bestes EU—Er%ebnis
( ] Li
80 Graz ( |te:1en
® Salzburg
Wien
[ ]
°
70 Klagenfurt
® Graz
60
0

@ Land, das am besten abschneidet @ Land, das am schlechtesten abschneidet

Landesdurchschnitt

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Indikatorwerte zeigen, wie weit ein Standort von der besten Leistung entfernt ist, die eine Volkswirtschaft
bei jedem Doing Business-Indikator erreicht. Die Werte sind normalisiert und reichen von 0 bis 100 (je hther der

Wert, desto besser). Die Durchschnittswerte fiir Osterreich basieren auf den Daten der sieben bewerteten Stadte. Die
Durchschnittswerte fiir die Europaische Union basieren auf den Wirtschaftsdaten der 27 EU-Mitgliedsstaaten. Andere
EU-Mitgliedsstaaten werden durch ihre Hauptstadt reprasentiert, wie sie im globalen Doing Business gemessen werden.
Weitere Einzelheiten finden Sie im Kapitel ,Uber Doing Business und Doing Business in der Europdischen Union 2021:
Osterreich, Belgien und die Niederlande". Die Daten fir Wien, die EU-Durchschnittswerte und die EU-Bestbewertungen
gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 veréffentlicht werden.

Bundesebene geregelt, wobei die lokalen
Behorden und die lokalen Zweigstellen der
nationalen Behtrden fir die Umsetzung
der nationalen Gesetzgebung verantwort-
lich sind. Der Baugenehmigungsprozess,
der Stromanschluss und Liegenschafts-
transaktionen  werden teilweise  auf
Bundesebene und teilweise auf Landes-,
Regional- oder Gemeindeebene geregelt.
Die unterschiedlichen Ergebnisse der
Stadte bei den einzelnen Indikatorsatzen
unterstreichen die Unterschiede bei der
Regulierung und ihrer lokalen Umset-
zung. Die Leistungsunterschiede kénnen
politische Entscheidungstrager auf Stadte
mit bewdhrten Praktiken aufmerksam
machen, die andere Stadte Ubernehmen

kénnen.

Die subnationalen Leistungsunterschiede
sind in einigen Bereichen besonders grof.
Die grofsten Leistungsunterschiede gibt es
bei dem Erhalt von Baugenehmigungen.
Dies ist nicht Uberraschend - Bauge-
nehmigungen werden auf Landesebene
geregelt, was zu Verfahrens-, Dauer- und
Kostenunterschieden  zwischen  den
Stadten fuhrt. Am einfachsten ist es,
eine Baugenehmigung in Bregenz zu
erhalten, wo die Behorden vor kurzem
das Genehmigungsverfahren  gestrafft
und den gesetzlichen Zeitrahmen (durch
Bundesgesetz festgelegt) fir die Ertei-
lung von Baugenehmigungen verklrzt
haben. Am schwierigsten ist es, eine
Baugenehmigung in Klagenfurt zu erhal-
ten, da die Stadt ein relativ langwieriges
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Genehmigungsverfahren fir die Erteilung
von Betriebs- und Baugenehmigungen
hat. Bregenz schneidet besser ab als alle
EU-Mitgliedsstaaten mit der Ausnahme
von Danemark, Litauen und Estland, wéh-
rend Klagenfurt schlechter als die meisten
EU-Mitgliedsstaaten abschneidet.

Signifikante Leistungsunterschiede zeigen
sich auch bei dem Durchsetzen von Ver-
tragen, wo die Rolle der lokalen Bezirks-
gerichte entscheidend ist. Am einfachsten
ist die Beilegung eines Handelsstreits in
Wien, der einzigen 6sterreichischen Stadt,
die unter den Top 10 der EU-Mitgliedstaa-
ten rangiert. Die Hauptstadt ist die einzige
Stadt mit einem spezialisierten Handels-
gericht. Die Stadt Bregenz, in der am
schnellsten Vertrage durchgesetzt wer-
den, verzeichnet die zweithtchste Bewer-
tung. Eine Kombination aus relativ hohen
Kosten und einem hohen Zeitaufwand
fur die Beilegung eines Handelsstreits
lasst Graz unter dem &sterreichischen
Durchschnitt liegen (dennoch Uber dem
EU-Durchschnitt).

Da in jeder der bewerteten Stadte ein
anderes  Elektrizitatsversorgungsunter-
nehmen tatig ist, variieren die Verfahren,
die Dauer und die Kosten, um einen
Stromanschluss zu erhalten, ebenfalls
erheblich in Osterreich. Insgesamt ist es
in Linz und Innsbruck am einfachsten,
einen Stromanschluss zu bekommen, und
am schwierigsten in Bregenz und Graz,
wo ein zusatzliches Verfahren erforder-
lich ist. Unterschiede gibt es auch bei
der Zuverlassigkeit der Stromversorgung,
wobei Kunden in Bregenz und Klagenfurt
am seltensten und am kirzesten mit
Versorgungsunterbrechungen
mussen.

rechnen

Der Transfer von Liegenschaften, ein Pro-
zess, der hauptsachlich tiber die nationale
digitale Infrastruktur abgewickelt wird, ist
in den verglichenen Stadten in Osterreich
relativ homogen. Regionale Anforderun-
gen fihren zu einem zusétzlichen Verfah-
ren und verursachen eine Verzogerung
von 7 bis 14 Tagen in Bregenz, Innsbruck,
Klagenfurt und Salzburg.
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Am &hnlichsten schneiden die Osterrei-
chischen Stadte im Bereich der Griindung
eines Unternehmens ab, da der Prozess
bundesweit die gleichen neun Verfahren
umfasst. Lokale Unterschiede bestehen
jedoch in der Dauer, die benétigt wird,
um ein Unternehmen beim Gericht
anzumelden und sich beim Finanzamt fr
steuerliche Zwecke zu registrieren. Die
gerichtliche Registrierung eines Unter-
nehmens dauert in Salzburg drei Tage,
in Wien sechs Tage und in Graz sieben
Tage (die Stadte mit den beiden groften
Firmenbuchédmtern). Darlber hinaus
variiert die Dauer, die benotigt wird, um

eine  Umsatzsteuer-ldentifikationsnum-
mer und eine Steuernummer zu erhalten,
zwischen 10 Tagen in Salzburg und 14
Tagen in Graz.

Bregenz hat insgesamt die
schnellsten Durchlaufzeiten

Die Zeitdauer ist die Dimension, die Uber
die funf gemessenen Indikatoren hinweg
am stérksten variiert. Das Durchsetzen
von Vertrdgen dauert in Graz 18 Monate,
vier Monate langer als in Bregenz. Der
Erhalt von Baugenehmigungen variiert
von funf Monaten in Bregenz bis zu
neun Monaten in Klagenfurt. Einen

Stromanschluss zu erhalten dauert
25 Tage in Linz, weniger als die Halfte
der Zeit, die in Wien bendtigt wird.
Die Dauern fur die Registrierung einer
Immobilie reichen von 15,5 Tagen in Linz
bis zu einem Monat in Salzburg. Dartiber
hinaus dauert die Griindung eines Unter-
nehmens in Salzburg 16,5 Tage, aber 24,5

Tage in Graz (Abbildung 1.2).

Insgesamt brauchen die Unternehmer in
Klagenfurt sieben Monate langer als ihre
Kollegen in Bregenz, um die burokrati-
schen Anforderungen in den finf gemes-
senen Bereichen zu erfillen (Abbildung

ABBILDUNG 1.2 Die Zeitdauer ist die Dimension, die tber die fiinf gemessenen Indikatoren hinweg am starksten variiert

Griindung eines
Unternehmens
(Dauer in Tagen)

Erteilung von
Baugenehmigungen
(Dauer in Tagen)

Stromanschluss
(Dauer in Tagen)

Liegenschaftstransaktionen
(Dauer in Tagen)

Durchsetzung
von Vertragen
(Dauer in Tagen)

Salzburg Bregenz Linz Linz IEEERT Bregenz 425
Bregenz Innsbruck I Graz Wien Linz 443
Innsbruck Salzburg Bregenz Graz I EE Innsbruck 488
Klagenfurt Graz Innsbruck Innsbruck TR Klagenfurt 490
Linz Wien Klagenfurt Bregenz Wien 498
Wien Linz Salzburg Klagenfurt e Salzburg 505
Graz Klagenfurt Wien Salzburg Graz 548

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 veroffentlicht werden.

ABBILDUNG 1.3  Unternehmer in Klagenfurt verbringen deutlich mehr Zeit mit der Erfiillung biirokratischer Anforderungen als ihre

Kollegen in Bregenz

Linz

Wien

Graz

sonors [

ogers. |

o

100 200

M Dauer fiir die Griindung eines Unternehmens
[ Dauer fiir die Immobilienregistrierung

300 400 500 600

Dauer (in Tagen)

654

[ Dauer fiir die Erteilung von Baugenehmigungen
Dauer fiir die Beilegung eines Handelsstreits

Osterreichischer Durchschnitt EU-Durchschnitt

(782 Tage) (964 Tage)
i i
1 1
1 1
1 1
732 ! !
1 1
1 1
1777 !
1 1
i 1
I 803 !
1 1
1 1
[ 83 |
T 1
1 1
| 839 '
1 1
1 1
! 859 !
! !
700 800 900 1,000

[ Dauer fiir einen Stromanschluss

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 verdffentlicht werden.
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1.3). Dennoch betragt selbst in Klagenfurt
die Gesamtdauer 3,5 Monate weniger als
im EU-Durchschnitt.

WAS KOMMT ALS NACHSTES?

Osterreichische Stddte kénnen ihr
Geschdftsumfeld verbessern, indem
sie bestehende inldndische bewdhrte
Praktiken iibernehmen

In diesem Bericht werden bestehende
oOrtliche bewahrte Praktiken ermittelt, die
die Osterreichischen Stadte Ubernehmen
konnen (Tabelle 1.3). Dies impliziert
jedoch nicht, dass alle Standorte auto-
matisch von der Einfihrung jeder dieser
bewahrten Praktiken profitieren wirden.
Mehrere Faktoren bestimmen, ob die
Ubernahme einer guten Praxis vorteilhaft

ist, einschliefdlich wirtschaftlicher Priorita-
ten vor Ort, Ressourcenzuweisungen und
Kompromisse zwischen der Reibungs-
losigkeit eines blrokratischen Prozesses
und seinen Kosten. Die lokalen Behorden
konnen bestimmen, welche der bewéhrten
Praktiken in diesem Bericht dazu beitragen
wirden, das Geschéaftsumfeld ihrer Stadt
zu verbessern und sie als Inspirationsquel-
le bei der Planung von Reformen nutzen.

Osterreichische ~ Stadte  kénnen ihr
Geschéftsumfeld verbessern, indem sie
bestehende bewahrte Praktiken Uber-
nehmen (Abbildung 1.4). Das Verbesse-
rungspotenzial ist besonders auffallig im
Bereich des Erhalts von Baugenehmigun-
gen. Wirde Wien Baugenehmigungen so
effizient wie Bregenz erteilen (acht Ver-
fahren und 151,5 Tage) und das Verfahren
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so kostengiinstig wie in Linz gestalten (0,7
% des Lagerwertes), wiirde Osterreich bei
diesem Indikator 83,77 Punkte erreichen -
eine Verbesserung von Uber acht Punkte.
Wirde Wien fur den Stromanschluss ahn-
liche Verfahren wie in Linz (vier Verfahren
in 25 Tagen) und eine Kostenstruktur wie
in Graz (60,5 % Pro-Kopf-Einkommen)
einfuhren, wiirde Osterreich seinen Wert
um 3,33 Punkte verbessern. Durch eine
Verkirzung der Dauer fir die Unter-
nehmensgrindung auf 16,5 Tage - wie in
Salzburg - wiirde sich Osterreichs Wert
um fast 1,3 Punkte verbessern. Schlief3lich
wiirde sich die Bewertung fir die Verein-
fachung der Durchsetzung von Vertragen
von 72,73 auf 74,72 erhéhen, wenn Wien
die Dauer flr die Beilegung eines Handels-
streits auf den Wert von Bregenz (425
Tage) reduzieren wiirde.

ABBILDUNG 1.4 Durch das Lernen von bestehenden bewahrten Praktiken, kénnte Osterreich seinen globalen Doing Business-Wert in
vier der gemessenen fiinf Bereichen erheblich verbessern

Osterreich (Wien)
Geschaftsfreundlichkeitsscore (0—-100)

Stromanschluss 88,43

4 Verfahren, 55 Tage,
83% Pro-Kopf-Einkommen,

Das Beste aus Osterreich
Potenzialpunktzahl (0-100)

91,76  Stromanschluss
4 Verfahren (5 Stadte*), 25 Tage (Linz),
60,5% Pro-Kopf-Einkommen (Graz),
7 Punkte fiir die Versorgungszuverlassigkeit (alle Stadte)

Erteilung von Baugenehmigungen

7 Punkte fiir die Versorgungszuverlassigkeit

83,77
82,96

8 Verfahren (Bregenz), 151,5 Tage (Bregenz),
0,7% Lagerhauswert (Linz),
13 Punkte bei der Gebaudequalitatskontrolle (alle Stadte)

Griindung eines Unternehmens

Griindung eines Unternehmens 81,71
9 Verfahren, 21,5 Tage,
4,5% Pro-Kopf-Einkommen,
11,1% Pro-Kop-Einkommen einbezahltes
Mindestkapital

Erteilung von Baugenehmigungen
11 Verfahren, 220,5 Tage, T
1,1% Lagerhauswert, 75,31
13 Punkte bei der Gebaudequalitatskontrolle

498 Tage, 20,6% Forderungswert,
13 Punkte fiir die Qualitét der Gerichtsprozesse

9 Verfahren (alle Stadte), 16,5 Tage (Salzburg),

4,5% Pro-Kopf-Einkommen (alle Stadte),

11,1% Pro-Kop-Einkommen einbezahltes Mindestkapital
(alle Stadte)

425 Tage (Bregenz), 20,6% Forderungswert (Wien),
13 Punkte fiir die Qualitét der Gerichtsprozesse (Wien)

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Der Indikator fiir Liegenschaftstransaktionenist in der Abbildung nicht dargestellt, da Wien bereits die meisten inlandischen gute Praktiken aufweist und die mégliche
Verbesserung der Punktzahl gering ist: von 80,30 auf 80,54. Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 veroffentlicht werden.

* Innsbruck, Klagenfurt, Linz, Salzburg, Wien.
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Osterreich kann bewdhrte Praktiken
in anderen EU-Léndern als Vorbild
nehmen

Selbst wenn Osterreich die bewihrten
Praktiken, die innerhalb des Landes im
Unternehmensgriindung
ermittelt wurden, Ubernehmen wdrde,
bliebe das Land hinter den meisten ande-
ren EU-Mitgliedstaaten zurtick. In diesem
Bereich konnte Osterreich nach Bewshr-
ten-Praktiken-Beispielen in anderen Lan-
dern der Europaischen Union und dariiber
hinaus suchen. Eine stérkere Integration
und Koordination zwischen den Behorden
wirde den Unternehmensgriindungspro-
zess in Osterreich effizienter gestalten. Die
politischen Entscheidungstrager kénnten
sich von Estlands Online-Portal zur Unter-
nehmensregistrierung inspirieren lassen,
welches Unternehmern erméglicht, den
vorgeschlagenen Firmennamen zu prifen,
den Registrierungsantrag einzureichen
und das Stammekapital elektronisch in
einer einzigen Interaktion einzuzahlen.
Eine Zusammenlegung der
wirde auch die Dauer fir die Griindung
eines Unternehmens reduzieren, die in

Bereich  der

Verfahren

allen o&sterreichischen Stadten im Ver-
gleich zum EU-Durchschnitt relativ lang
ist. In zwolf EU-Volkswirtschaften durch-
laufen Unternehmer das zeitaufwéandigste
Verfahren Osterreichs, die steuerliche
Registrierung, als Teil des allgemeinen
Unternehmensregistrierungsprozesses.
In einer dieser Volkswirtschaften, Ungarn
- wo, shnlich wie in Osterreich, Juristen
eine wesentliche Rolle bei der Begleitung
von Unternehmensgriindungen  durch
die Gerichte spielen - ist die steuerliche
Registrierung (einschlieflich der Umsatz-
steueridentifikationsnummer) in  die
Unternehmensregistrierung integriert.
Folglich dauert die Registrierung nur zwei
Tage.

Die Einfuhrung eines vollelektronischen
Systems zur Erleichterung des Umgangs
mit Baugenehmigungen kénnte allen
6sterreichischen Stadten zugutekommen.
Die Stadte Bregenz und Wien, die bereits
Uber solche Systeme verfligen, kénnten
ihre  Erfahrungen austauschen. Die

Behorden kénnten das vollelektronische

Baugenehmigungsverfahren Dénemarks
durchsehen. Osterreich kénnte von einer
Straffung seines Baugenehmigungsver-
fahrens profitieren, indem es die Anfor-
derungen konsolidiert, die Koordination
zwischen den Amtern verbessert und
detailliertere Anweisungen fir Antrag-
steller bereitstellt. In Porto (Portugal)
hat die Stadt ein umfassendes Online-
Handbuch entwickelt, das Firmen durch
das Baugenehmigungsverfahren flhrt.
Abschliefsend verlangen Osterreichische
Stadte von Bauherren, dass sie im Rah-
men des Baugenehmigungsverfahrens
einen Nachweis Uber den Grundbesitz
vorlegen. Ddnemark und Schweden
gehoren zu den vielen Landern, die diese
Anforderung abgeschafft haben, was den

Baugenehmigungsprozess beschleunigt.

Relativgut schneidet Osterreich bei Liegen-
schaftstransaktionen, dem Durchsetzen
von Vertragen und dem Stromanschluss
ab. Im Bereich des Stromanschlusses ist
eine bewdhrte Praktik, die von Volkswirt-
schaften weltweit Ubernommen wurde,
das elektronische Einreichen und Ver-
folgen von Antragen. Frankreich bietet
gute Beispiele, denen Osterreichische
Stadte folgen konnten. Osterreich ist einer
von nur vier EU-Mitgliedsstaaten ohne
finanzielle Abschreckung, um Stromaus-
falle zu begrenzen; die Behorden kénnten
die Verordnung Uberarbeiten, um dieser
bewahrten Praktik der EU zu entsprechen.
Die Einfihrung einer Schnellregistrierung
von Grundstlicken gegen eine zuséatzliche
Gebuhr, wie in Litauen, wirde die Dauer
flr Liegenschaftstransaktionen verkurzen.
Die Veroffentlichung regelméfiger Sta-
tistiken Uber Grundstlickstbertragungen
und Streitigkeiten konnte die Transparenz
des Registers verbessern (die Niederlande
und Rumadnien verdffentlichen monat-
Statistiken).
Osterreich Standards fiir die Erbringung
von Dienstleistungen einflihren, um die
Qualitdt der Grundbuchdienstleistungen
zu verbessern und die Uberwachung und
Bewertung zu erleichtern. In Europa ist
die Slowakische Republik eines von vielen
Landern, die Dienstleistungsstandards fur
verschiedene offentliche Dienstleistungen

liche Aufberdem  kénnte

verdffentlichen. Osterreich kénnte Regeln
zur Begrenzung von Vertagungen ein-
fuhren, um die Dauer zur Durchsetzung
von Vertragen zu verkirzen, wie in neun
anderen EU-Mitgliedsstaaten.” Die Behor-
den kénnten auch ein spezialisiertes Han-
delsgericht oder eine Gerichtsabteilung
auflerhalb der Haupthandelsstadt ein-
richten, die sich mit der Durchsetzung von
Vertragen befasst - eine bewahrte Praktik,
die von mehr als der Hélfte der von Doing
Business gemessenen Volkswirtschaften
angewendet wird.
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TABELLE 1.3  Potenzielle Mdglichkeiten fiir regulatorische Verbesserungen in ésterreichischen Stadten

Regulatori-
scher Bereich

Bewdhrte Praktiken

Zusténdige Ministerien und Amter®

Nationale Ebene

Lokale/regionale Ebene

Griindung Einfuhrung eines automatisierten Namenverifikationssystems e Bundesministeriums der Justiz ® Regionale Gerichte
ﬁ?ﬁ;gnnster- Optionale Einbindung von Dritten, Erweiterung der Standardisierung © Bundesministerium der Finanzen e Ortliche Finanzamter
von Dokumenten und Bereitstellung eines 6ffentlichen Zugangs zum o Bundesministerium fiir Digitales und * Regionale
Unternehmensregistrierungssystem Wirtschaft Wirtschaftskammern
Optimierung des Griindung eines Unternehmenssprozesses durch * Wirtschaftskammer Osterreich * Bezirksverwaltungs-
Konsolidierung der Anforderungen e Osterreichische Gesundheitskasse behorde
Senkung oder Abschaffung des eingezahlten Mindestkapitals o Gewerbebehorde
Weitere Vereinfachung des Steuerregistrierungsprozesses und * Osterreichische Notariatskammer (ONK)
Zusammenlegung von Gewerbe- und Steuerregistrierung e Osterreichischer Rechtsanwaltskammertag
(ORAK)
o Kammer der Steuerberater und
Wirtschaftspriifer
Erteilung von | Vereinfachung des Prozesses der Bauvorbereitung durch Konsolidierung |  Bundesministerium fur Klimapolitik e Bundeslander
Baugenehmi- | der Anforderungen und Verbesserung der Koordination zwischen den Umwelt, Energie, Mobilitét, Innovation ;
P ! ® Gemeinden
gungen Amtern und Technologie )
Weitere Imol i digitalen B hmi |attf e Bundesministerium fiir * Wasserbetriebe
eitere Implementierung von digitalen Baugenehmigungsplattformen
- P - g - g g - 949 p Verfassungsangelegenheiten,- Reformen, | ® Abwasserentsorgungs-
Verkiirzung der gesetzlichen Fristen und Ausweitung des Einsatzes Deregulierung und Justiz unternehmen
vereinfachter Antragsverfahren
¢ Grundbuchamt
Erwégung einer Harmonisierung des Baugenehmigungsrechts o Bundeskammer der Architekten und
Ingenieurkonsulenten
o Osterreichisches Institut fiir Bautechnik
(0IB)
e Osterreichischer Stadtebund und
Gemeindebund
Stroman- Verbesserung von Online-Plattformen zur Ermdglichung einer o Regulierungsbehorde fir Strom- und o Netzbetreiber
schluss elektronischen Beantragung und der Verfolgung von Antrdagen Erdgasmarkte (E-Control) o Stromlieferanten
Etablierung einer finanziellen Abschreckung zur Begrenzung von ° Efundeskammer der Ziviltechnikerlnnen e Bundeslander
Stromausfallen o Osterreichischer Stadtebund o Gemeinden
Einfuhrung unterschiedlicher gesetzlicher Fristen basierend auf der
Komplexitat des Anschlusses
Priifung der Maglichkeit, die Kosten fiir einen Stromanschluss zu senken
Mdglichkeit neue Anschlussantrdge durch Stromlieferanten einzubringen
Liegen- Erwéagung, die Ubertragung von Gewerbeimmobilien in einigen Stadten |  Bundesministeriums der Justiz o Qrtliche Bezirksgerichte
Zf(f:ﬁ)frtlsetrr]ans- von der Pflicht zur Einholung eines Nutzungsnachweises zu befreien o Bundesamt fiir Eich- und o Bundeslander
Erwdgung der Einfihrung einer Schnellvariante fir die Eintragung von Vermessungswesen e Gemeinden
Grundstiicken gegen eine zusatzliche Gebiihr
Gesteigerte Grundbuch-Transparenz durch regelmaBige Verdffentlichung
von Statistiken diber Grundsticksiibertragungen und Streitigkeiten
Einfihrung von Standards fiir die Erbringung von Dienstleistungen im
Grundbuch und Kataster und Sicherstellung, dass diese offentlich und
verbindlich sind
Starkung der Beschwerdemechanismen durch die Einrichtung von
separaten Verfahren beim Grundbuch und Kataster
Einrichtung eines Entschadigungsmechanismus flir Verluste, die durch
fehlerhafte Registerinformationen entstanden sind
Durchset- Erwdgung, MaBnahmen, die virtuelle Anhérungen ermoglichen, e Bundesministeriums der Justiz o Qrtliche Bezirksgerichte
zung von daerhaft einzufiihren o Osterreichischer Rechtsanwaltskammertag
Vertragen (ORAK)

Erwdgung der Ausweitung von E-Funktionen in Gerichten fiir
Handelsstreitigkeiten und Bagatellsachen

Erwdgung einer Erweiterung der Zustandigkeit des Handelsgerichts Wien

Setzen gesetzlicher Grenzen fiir die Gewahrung von Vertagungen

Anreize fir alternative Streitbeilegung (ADR) schaffen

Verbesserung der Verwaltung des Sachverstandigenpools

* Die Liste enthalt die wichtigsten Ministerien und Agenturen, die fir die einzelnen Regelungsbereiche relevant sind, und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit

Bemerkung: Alle bewdhrten Praktiken sind am Ende des jeweiligen Indikator-Kapitels aufgefihrt.
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INFOBOX 1.1 Osterreichs Investition in digitale Losungen hat sich wahrend der Pandemie ausgezahlt

Schon vor der weltweiten COVID-19-Pandemie konnten Osterreichische Unternehmer einige der in dieser Studie analysierten
Vorgange per Fernzugriff abwickeln. Beispielsweise war der Prozess der Unternehmensregistrierung beim Gericht bereits voll-
elektronisch, und die meisten Unternehmer zahlten das Griindungskapital elektronisch ein. Die fehlende Mdoglichkeit fir die
Burger, wahrend der pandemiebedingten Lockdowns die Behorden persénlich aufzusuchen, betonte den Bedarf an zusatzli-
chen Online-Diensten. Anstatt das 6rtliche Buro der Wirtschaftskammer aufzusuchen, liefsen sich die Unternehmer aus der
Ferne beraten und erhielten per E-Mail eine Bestatigung, dass ihr Unternehmen die Anforderungen fiir die Befreiung von der
Meldegebihr erfillte. Obwohl vor der Krise nur wenige Unternehmer Videokonferenzen zur notariellen Beglaubigung von
Grindungsdokumenten aus der Ferne nutzten, ist die Nutzung jetzt weit verbreitet.

Auch die Gemeinden nutzten verstarkt elektronische Plattformen, um auf die Pandemie zu reagieren, insbesonde-
re flir Baugenehmigungen. Wahrend des ersten Lockdowns im Marz 2020 stellten einige Stadte die Bearbeitung von
Baugenehmigungsantragen fast vollstéandig ein. Bis zum Sommer hatten die Gemeinden ihre IT-Systeme aktualisiert, so dass
viele Beamte aus dem Home-Office arbeiten konnten und die Bauéamter ihren Betrieb wieder aufnehmen konnten. In Wien kén-
nen Bauherren nun Uber das E-Regierungs-Portal Mein Wien? Genehmigungsantrage und relevante Anhénge online einreichen
sowie Baubeginn- und Fertigstellungsmeldungen abgeben. Das System ermdglicht es Unternehmern auch, den Status ihrer
Antrage zu verfolgen.

Bei Liegenschaftstransaktionen erwies sich die bestehende digitale Infrastruktur als widerstandsfahig gegentiber den noch nie
da gewesenen Herausforderungen, die fur diese Studie befragten Personen gaben an, dass das Grundbuchamt keine gréfieren
Unterbrechungen bei der Erbringung von Dienstleistungen verzeichnete. Das Bundesministerium fiir Justiz passte sich schnell
an die neuen Gegebenheiten an und stellte seinen Mitarbeitern Laptops zur Verfligung, damit sie ihre Aufgaben weiterhin aus
dem Home-Office erledigen konnten. Fur die internen Vorgange, die ein persénliches Tatigwerden erforderten, reichte es aus,
das Biiro rotierend jeweils mit einer Person zu besetzen, um die Geschéaftskontinuitat aufrechtzuerhalten.

Der Einsatz von Videokonferenzen bei miindlichen Vertragsverhandlungen war in Osterreich vor der Pandemie weit ver-
breitet. Allerdings war die Technik nicht vorhanden, um die gesamte miindliche Verhandlung per Videokonferenz durch-
zuftihren. Das Erste COVID-19-Gesetz und das Begleitgesetz fiir die Justiz vom 5. Mai 2020 &nderten dies, indem sie den
Einsatz von Videotechnologie in zivilgerichtlichen Verhandlungen erlaubten, vorausgesetzt, die am Verfahren beteiligten
Parteien stimmen zu und haben Zugang zu den entsprechenden Geraten. Obwohl der Einsatz von Technologie im Gerichtssaal
mit Herausforderungen verbunden sein mag, stimmten die meisten fiir diese Studie befragten Anwalte darin tberein, dass
die Umstellung auf Fernverfahren in Osterreich bemerkenswert reibungslos verlaufen ist und Richtern und Anwalten mehr
Flexibilitat bei der Terminierung von Tagsatzungen verschafft habe.

a. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Website Mein Wien unter http:/mein.wien.gv.at.
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Griindung eines Unternehmens

In Salzburg verliuft die
Griindung eines Unternehmens
acht Tage schneller als in Graz
Unter den untersuchten Gsterreichischen
Stadten ist die Unternehmensgriindung in
Salzburg am schnellsten. Ein Unternehmer
in Salzburg kann alle neun Verfahren in
etwas mehr als zwei Wochen abschliefsen.
In Graz dauert der gleiche Prozess mehr
als eine Woche langer. Die Gebihren fir
die Grindung eines Unternehmens sind
landesweit gleich (Tabelle 1.4).

Alle Existenzgriinder in Osterreich miis-
sen die gleichen Verfahren befolgen, um
ein Unternehmen zu griinden. Die Dauer
fur diese Verfahren variiert, je nachdem,
wie lange es dauert, ein Unternehmen
beim Gericht und beim Finanzamt zu
registrieren.
gung beim Gericht dauert in Salzburg drei
Tage, verglichen mit sechs Tagen in Wien
und sieben Tagen in Graz (die Stadte mit
den beiden groftten Handelsregister-
amtern). Die kirzeren Wartezeiten in
Salzburg sind vor allem die Folgeeffizi-
enter interner Abliufe. Ahnlich variiert

Die Unternehmenseintra-

die Dauer fur den Erhalt einer Umsatz-
steuer-ldentifikationsnummer und der
Steuernummer zwischen zehn Tagen
in Salzburg und 14 Tagen in Graz. Das
Finanzamt in Graz ist fir die Vergabe von
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern
fur auslandische Unternehmen in Oster-
reich zustandig (zusatzlich zur Bearbei-

tung der lokalen Steueranmeldungen).

Unternehmer verbringen mehr als die
Halfte der Gesamtzeit fir die Grindung
eines Unternehmens damit, auf den
Abschluss der steuerlichen Registrierung
beim &rtlichen Finanzamt zu warten
(Abbildung 1.5). Trotz der Bemuhungen,
diesen Prozess effizienter zu gestalten,
dauert es im Durchschnitt immer noch 12
Tage, um eine Umsatzsteuer- und Steuer-
nummer zu erhalten. Die Antragsteller

TABELLE 1.4 Die Griindung eines Unternehmens ist in Salzburg am effizientesten und

in Graz am schwierigsten

Anforderung des
eingezahlten
Kosten Mindestkapitals
Punkte | Verfahren = Dauer (% des Pro-Kopf- | (% des Pro-Kopf-
Stadt Rang | (0-100) | (Anzahl) (Tage) Einkommens) Einkommens)
Salzburg 1 82,96 9 16,5 4,5 111
Bregenz 2 82,21 9 19,5 4,5 11,1
Innsbruck 2 82,21 9 19,5 4,5 1.1
Klagenfurt 4 81,96 9 20,5 4,5 11
Linz 4 81,96 9 20,5 4,5 M1
Wien 6 81,71 9 21,5 4,5 11
Graz 7 80,95 9 24,5 4,5 11

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Rangliste basiert auf den Durchschnittswerten fir die Verfahren, den Zeitaufwand, die Kosten und das
eingezahlte Mindestkapital im Zusammenhang mit der Griindung eines Unternehmens. Die Werte sind normalisiert
und reichen von 0 bis 100 (je hoher der Wert, desto besser). Weitere Einzelheiten finden Sie im Kapitel , Uber Doing
Business und Doing Business in der Européischen Union 2021: Osterreich, Belgien und die Niederlande" . Die Daten
fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 veroffentlicht werden.

ABBILDUNG 1.5 Die Registrierung beim 6rtlichen Finanzamt nimmt mehr als die Halfte
der Gesamtzeit fiir eine Unternehmensgriindung in Anspruch

| Osterreichischer

Salzburg e} 10,0 35 ! Durchschnitt
1(20,4 Tage)
Bregenz (A 12,0 35
1
I
Innsbruck 5,0 11,0 35 i
I
Linz 5,0 12,0 35 i
1
Klagenfurt [EID 13,0 35 |
1
1
Wien 6,0 12,0 35
1
I
0 5 10 15 20 25
Dauer (in Tagen)
Ml Registrierung beim Gericht M Steuerliche Erfassung (zum Erhalt einer Sonstiges

Steuer- und UID-Nummer)

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Zu den weiteren Verfahren gehdren (1) die Einholung einer Bestétigung der Wirtschaftskammer tiber die
Griindung eines neuen Unternehmens, (2) die Uberpriifung des Firmennamens, (3) die notarielle Beglaubigung des
Gesellschaftsvertrags, 4) die Einzahlung des erforderlichen Mindestkapitals und die Registrierung des Unternehmens bei
(5) der Gewerbebehorde, (6) den Sozialversicherungsbehérden und (7) der Gemeinde. Die Daten fiir Wien gelten erst als
offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 veréffentlicht werden.

reichen mehrere Formulare und Belege
personlich oder per Post bei dem ort-
lichen Finanzamt ein. Nach Erhalt schickt
das Finanzamt die Dokumente per Post an

einen zentralen Scanner in Wien, wo sie
eingescannt und in das Neugrindungs-
verfahren des Finanzministeriums hoch-
geladen werden. Nach dem Hochladen
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wird das lokale Finanzamt Uber ein
internes System informiert und bearbei-
tet den Antrag auf steuerliche Erfassung
weiter. Der lokale Beamte Uberprift den
Antrag und vervollstandigt den Eintrag
des Unternehmens in das Griindungssys-
tem. Die Informationen werden dann von
einem Risk-Assessment-Tool Uberprift,
das auf einem Ampelsystem basiert.
Innerhalb von Sekunden wird dem Unter-
nehmen eine Risikostufe mithilfe von
Farben zugewiesen.® Das elektronische
Risk-Assessment-System wurde 2018
eingeftihrt, um den Bedarf an manuellen
Kontrollprozessen zu minimieren. Beim
risikoarmen ,griinen” Szenario- , wenn
das ortliche Finanzamt die Steuer- und
Umsatzsteuernummern’ sofort ausstellt
und dem Antragsteller zuschickt dauert
der gesamte Prozess im Durchschnitt fast
zwei Wochen. Mehr als die Halfte dieser
Zeit verbringen die Finanzamter damit,
die Papierakten in ein elektronisches Sys-
tem hochzuladen und die erforderlichen

Informationen zwischen den Beteiligten
auszutauschen.

Sobald die steuerliche Registrierung
abgeschlossen ist und das Unternehmen
die Zugangsdaten per Post erhalten hat,
konnen steuerrelevante Ausgaben elek-
tronisch Uber den FinanzOnline-Service
erfasst und alle Steuererklarungen online
eingereicht werden.®

Die Gruindungskosten sind in allen sieben
Osterreichischen Stadten gleich hoch. Es
fallen keine gerichtlichen Meldegebiihren
fir neue Unternehmen an, die die im Neu-
grindungs-Forderungsgesetz dargelegten
Anforderungen erflllen. Daher belaufen
sich die Gesamtkosten fiir eine Unter-
nehmensgrindung auf die Kosten fir die
notarielle Beglaubigung des Gesellschaf-
tervertrags sowie die Bearbeitung und
Priifung der Griindungsunterlagen.

Die Griindung eines Unternehmens
in Osterreich ist relativ miihsam
und zeitaufwendig
Regierungsinitiativen haben dazu beige-
tragen, die formalen Anforderungen fir
Unternehmensgriindungen in Osterreich
zu vereinfachen. Dennoch sehen sich
Unternehmer immer noch umstand-
licheren Prozessen gegentber als ihre
Nachbarn in der Europdischen Union.’
Sie mussen neun Verfahren durchlaufen,
um ein Unternehmen zu griinden. Im
Durchschnitt sind das drei mehr als fir
ihre EU-Kollegen. Osterreich gehort zu
den drei EU-Mitgliedsstaaten (zusam-
men mit der Tschechischen Republik und
Deutschland) mit der hochsten Anzahl
an Verfahren zur Unternehmensgriin-
dung (Abbildung 1.6). Im Gegensatz dazu
konnen Unternehmer in Estland, Finn-
land, Griechenland und Slowenien ein
Unternehmen in nur drei Verfahren griin-
den. Aufserdem ist die durchschnittliche
Dauer fur eine Unternehmensgriindung

ABBILDUNG 1.6 Das osterreichische Verfahren zur Griindung eines Unternehmens ist eines der komplexesten in der Europaischen Union

Anforderung eingezahltes

Verfahren Dauer Kosten Mindest-kapital
(Anzahl) (Tage) (% des Pro-Kopf-Einkommens) (% des Pro-Kopf-Einkommens)
14 14 Slowenien (beste EU- — 0 — 6 Mitglieds-staaten** — 0
. . Bewertung) (beste EU- Bewertung) j
Frankreich, Griechenland Dénemark
5 (beste EU- Bewertung) 5 14 7
Déanemark EU-Durchschnitt ~ f====-
Ungarn -
’ 2
4 Mitglieds-staaten* —3 — Niederlande 10 — 9
(beste EU- EU-Durchschnitt ~ f=-=-=--
Bewertung) - 3 — 3
A Deutschland { EU-Durchschnitt > "} ====- Dénemark 10 -
Salzburg Niederlande —_|
Danemark, Bregenz, Innsbruck e 4 [
Niederlande —5 — A fh 20 - NS —Alle 7 osterreichischen
Osterreichischer SZ= y|agenfurt, Linz Ssterreichischen [ stadte
Durchschnitt Wien 5 29
EU-Durchschnitt ~ }====- Stadte Deutschland
6 — 25 — Graz 30
6 —
Deutschland 31 -
Ungarn 7 — 30 — .
32 —
8 —| 35 | Ungarn
13 — 33
Alle 7 Polen Slowenien
Tschechische Republik, osterreichischen
Deutschland —9 —— Stadte 40 - Italien 14 — 34 —

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Der EU-Durchschnitt verwendet Daten auf Wirtschaftsebene fiir die 27 Mitgliedsstaaten der Européischen Union. Die Daten fiir einzelne Volkswirtschaften beziehen sich
auf deren Hauptstadt, wie sie von Doing Business gemessen werden. Die Daten fir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-Vergleichslander werden erst mit der Veréffentlichung des

Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

* Estland, Finnland, Griechenland, Slowenien.
** Belgien, Zypern, Finnland, Irland, Niederlande, Portugal.
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in Osterreich (20,4 Tage) fast doppelt
so lang wie im EU-Durchschnitt und
finfmal so lang wie in den Spitzenreitern
Frankreich und Griechenland, wo sie nur
vier Tage dauert. Osterreichische Unter-
nehmer zahlen umgerechnet 4,5 % des
Pro-Kopf-Einkommens flr die Griindung
eines Unternehmens, was tUber dem EU-
Durchschnitt von 3,1 % liegt. Dennoch
entspricht dies nur fast einem Drittel der
Kosten in Italien (dem teuersten Stand-
ort fur Unternehmensgrindungen in der
EU). In Slowenien, Irland und Danemark,
die alle zu den EU-Spitzenreitern bei den
Kosten gehoren, kostet die Grindung
eines Unternehmens weniger als 0,3 %
des Pro-Kopf-Einkommens. Unternehmer
in Osterreich mussen vor der Griindung
Bargeld als eingezahltes Kapital hinter-
legen, was 11,1 % des Pro-Kopf-Einkom-
mens ausmacht. Im Gegensatz dazu
gibt es in 12 EU-Mitgliedsstaaten keine
solche Anforderung oder ein eingezahltes
Mindestkapital, das weniger als 0,1 % des
Pro-Kopf-Einkommens betragt.”®

Um ein Unternehmen zu griinden,
miissen die Unternehmer neun
Verfahren durchlaufen und
durchschnittlich léinger als 14
Tage warten

Ein Unternehmen zu Grinden ist in
Osterreich ein langwieriger Prozess, an
dem zahlreiche Behorden und Vermittler
beteiligt sind - die Wirtschaftskammer,
Notare, Geschaftsbanken, Gerichte, das
Finanzamt, die Gewerbebehorde, die

Osterreichische Gesundheitskasse und
die Gemeinden. In allen bewerteten 6ster-
reichischen Stadten sind dieselben neun
Verfahren notwendig (Abbildung 1.7).

Der erste Schritt - die Bestatigung der
Wirtschaftskammer, dass es sich bei dem
Jungunternehmen um eine Neugriindung
handelt - ist nicht verpflichtend. Dennoch
werden Firmen dadurch von der Zahlung
bestimmter o6ffentlicher Abgaben und
Steuern befreit. Nach dem Ausfillen
eines Formulars (NeuF62) und dem Erhalt
der Bestatigung der Wirtschaftskammer
geniefben Unternehmer die Vorteile des
Neugriindungs-Forderungsgesetzes, ein-
schlief3lich der Befreiung von den Melde-
gebihren beim Firmenbuch.

Vor der notariellen Beurkundung der
Grindungsurkunde hilft ein Notar dem
Unternehmer, die Verfligbarkeit des vor-
geschlagenen Firmennamens zu prifen,
um die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen sicherzustellen.

Eine Gesellschaft mit beschrénkter Haf-
tung (allgemein bekannt als GmbH) mit
mehr als einem Gesellschafter muss durch
notarielle Beurkundung des Gesellschafts-
vertrages vor einem Notar gegriindet
werden." Seit 2019 kann die Notariatsakt-
form elektronisch per Videokonferenz mit
dem Notar erstellt werden.”” Die meisten
Unternehmer in Osterreich ziehen es
jedoch immer noch vor, dies personlich
vorzunehmen und sich bei der Griindung

DOING BUSINESS IN OSTERREICH

einer neuen Gesellschaft beraten zu
lassen.”” Die elektronische Variante hat
sich bei COVID-19-bedingten Einschrén-
kungen und bei Firmengrindungen mit im

Ausland ansassigen Partnern bewahrt.

Nach der notariellen Beglaubigung der
Unterlagen und der Hinterlegung des
Mindestkapitals bei einer Bank oder auf
einem Treuhandkonto des Notars muss
der Notar oder Rechtsanwalt den Antrag
elektronisch bei dem Bezirksgericht ein-
reichen, in dessen Gerichtsbarkeit die
Gesellschaft ihren Sitz hat.* Seit 2007
kénnen Notare oder Rechtsanwalte in
Osterreich den Notariatsakt Gber den
Elektronischen Rechtsverkehr (ERV) elek-
tronisch beim Bezirksgericht einreichen.
Der Richter pruft die Grindungsunter-
lagen und validiert den vorgeschlagenen
Firmennamen, um sicherzustellen, dass
er den rechtlichen Standards entspricht,
bevor er die Firma im Handelsregister
anmeldet.”” Der gerichtliche Beschluss
Uber die Eintragung wird tber den ERV an
den Notar oder Rechtsanwalt gesendet,
der das Dokument dann elektronisch an
den Unternehmer weiterleitet. Sobald die
Unternehmensdaten im Firmenbuch ein-
getragen sind, werden die Informationen
Uber den wirtschaftlichen Eigenttimer flr
ein Unternehmen wie in der Doing Busi-
ness-Fallstudie, bei dem alle Gesellschafter
nattrliche Personen sind, automatisch an
das Register der wirtschaftlichen Eigen-
timer (WieEReg) Ubermittelt, was den
Verwaltungsaufwand des Unternehmers

ABBILDUNG 1.7

1. Bestatigung,
dass es sich um
ein neues

Gesellschaftsvertrags —

(] Unternehmen handelt \. 3. Errichtung des
m /' in Notariatsaktfor

2. Uberpriifung
des
Firmennamens

4. Einzahlung des

- —
Stammkapitals

5. Registrierung
beim Gericht

Die Griindung eines Unternehmens erfordert in allen Gsterreichischen Stadten dieselben neun Verfahren

6. Registrierung
beim Finanzamt

7. Anmeldung
- bei der
Gewerbebehdrde

8. Registrierung der
> Arbeitnehmer bei
der Sozialversicherung

9. Registrierung bei

> der Gemeinde

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
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reduziert.'® Im Gegensatz dazu verlangen
neun EU-Mitgliedsstaaten” von Unter-
nehmern, ihren Vertretern oder einer drit-
ten Partei, dass sie ihre wirtschaftlichen
Eigentimer aktiv registrieren oder dem
Register der wirtschaftlichen Eigentimer
als separate Interaktion melden.

Sobald  das
gegrindet ist, fihren
Unternehmer vier Nachregistrierungs-
verfahren durch. Zunachst registrieren
sich Unternehmer flr steuerliche Zwecke

rechtlich
Osterreichische

Unternehmen

und erhalten die Steuernummer und die
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
(UID) vom ortlichen Finanzamt. Das
zustandige Finanzamt vergibt automa-
tisch eine Umsatzsteuer-ldentifikations-
nummer, wenn eine Steuernummer flr
Unternehmen mit einem Umsatz von min-
destens 35.000 Euro im Veranlagungs-
zeitraum vergeben wird. Zweitens melden
die Unternehmen ihre gewerbliche Tatig-
keit bei der Bezirksverwaltungsbehorde
online’™ Uber eine zentrale elektronische
Plattform an, die von der Gewerbebehorde
verwaltet wird.

Drittens  melden die Unternehmen
ihre  Mitarbeiter bei der Osterreichi-
schen Gesundheitskasse (ber deren

elektronische Schnittstelle ELDA (Elekt-
ronischer Datenaustausch mit den 6ster-
reichischen Sozialversicherungstragern)
an. Abschliefsend meldet der Unterneh-
mer nach dem Kommunalsteuergesetz
das Unternehmen bei der Gemeinde an,
um eine lokale Steuernummer zu erhal-
ten. Die Anmeldemethoden variieren
von Gemeinde zu Gemeinde. In einigen
Stadten, darunter Wien und Innsbruck,
konnen Unternehmer das Formular elek-
tronisch tber das Online-Portal der Stadt
einreichen, wohingegen sie in anderen
Stadten die Informationen per E-Mail,
Post oder personlich einreichen missen.

Von den neun Verfahren, die zur Griindung
eines Unternehmens erforderlich sind,
konnen sieben relativ schnell, innerhalb
eines Tages oder weniger, erledigt werden.
Die beiden Verfahren, die in der Regel am
langsten dauern, sind die Registrierung
des Unternehmens beim o¢rtlichen Gericht
(durchschnittlich 5 Tage) und beim 6rt-
lichen Finanzamt (12 Tage).

Elektronische Plattformen und der weit
verbreitete Einsatz elektronischer Kom-
munikationsmittel (wie E-Mail und Video-
konferenzen) haben dazu beigetragen,
dass der Unternehmensgrindungsprozess

INFOBOX 1.2 Unternehmensgriindung wéahrend COVID-19

wahrend des COVID-19-Lockdowns rei-
bungslos verlief (Infobox 1.2). Es werden
derzeit  Anstrengungen unternommen,
um die Nachfrage nach einer verstarkten
Digitalisierung zu bedienen und die elektro-
nische Grindung von Unternehmen weiter
auszubauen, sodass die Unternehmer
nicht mehr die verschiedenen am Prozess
beteiligten 6ffentlichen Verwaltungen auf-

suchen mussen (Infobox 1.3).

WAS KANN VERBESSERT
WERDEN?

Einfiihrung eines automatisierten
Namenverifizierungssystems

Bis Ende 2020 hatten 6sterreichische
Unternehmer keinen kostenlosen
Online-Zugang zum Firmenbuch, um die
Verfligbarkeit des vorgeschlagenen Fir-
mennamens zu Uberprifen. Stattdessen
konsultiertendie Unternehmereinen Griin-
dungsberater der Wirtschaftskammer,
der kostenlos priifte, ob der Firmenname
den Bestimmungen des Unternehmens-
gesetzbuches  entsprach.  Alternativ
beauftragten sie einen privaten Anbieter
im Auftrag des Bundesministeriums flr
Justiz, um aktuelle Informationen aus
dem Handelsregister zu erhalten, oder sie

Présenzbesuche bei Behdrden waren wahrend der COVID-19-Pandemie eingeschrénkt, was die Nachfrage nach Online-
Alternativen ankurbelte. Anstatt das ortliche Biiro der Wirtschaftskammer aufzusuchen, liefsen sich Unternehmer telefonisch
oder per Skype beraten und erhielten per E-Mail eine Bestatigung, dass das Unternehmen die Anforderungen fiir die Befreiung

von der Meldegebuhr erfullt.

Viele Banken und Notariate blieben wahrend des Lockdowns gedffnet, einige schrankten jedoch die Offnungszeiten ein und
setzten verstarkt auf digitale Dienste. Die meisten Unternehmer in Osterreich hinterlegten das Gesellschaftskapital vor der
Pandemie elektronisch, aber nur wenige nutzten elektronische Kommunikationsmittel, um Griindungsdokumente notariell zu
beglaubigen.? COVID-19 diente als Anstof3, um solche Mittel verstérkt zu nutzen.

Das gerichtliche Registrierungsverfahren fiir Unternehmensgriindungen in Osterreich war bereits vollstandig elektronisch.
Folglich hatten die pandemiebedingten Schliefbungen keine Auswirkungen. Im Jahr 2020 wurden mehr als 4.000 GmbHs ge-
griindet. Das waren etwas mehr als im Jahr 2019.°

Eine begrenzte Anzahl von Mitarbeitern des Finanzamts - die fiir den Empfang, die Organisation und das Scannen von
Dokumenten zustandig sind - war physisch am Arbeitsplatz anwesend. Der Rest arbeitete aus dem Home-Office. In allen
Gemeinden konnten Unternehmer Anmeldeformulare zum Erhalt einer lokalen Steuerkontonummer auch per E-Mail einreichen.

a. Dass Elektronische Notariatsform-Griindungsgesetz (ENG).

b. Vorlaufige Daten der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) zeigen die Griindung von 4.185 GmbHs im Jahr 2019 gegeniiber 4.467 im Jahr 2020
(https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/daten-unternehmen.html).
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INFOBOX 1.3 Osterreichs Portal fiir Unternehmensdienstleistungen: Digitalisierung von Dienstleistungen fiir Unternehmen

In den letzten zehn Jahren hat Osterreich Anstrengungen unternommen, den Verwaltungsaufwand fiir angehende Unternehmer
zureduzieren. Das 6sterreichische Unternehmensserviceportal (USP)? wurde 2010 als 6ffentlich zugangliches Informationsportal
gestartet, um Unternehmen einen unmittelbaren Zugang zu Vorschriften und Richtlinien zu erméglichen. Spater wurde das
USP erweitert, um Unternehmen die Méglichkeit zu bieten, birokratische Vorgénge mit einem einzigen Sign-On zu erledigen.
Das Portal integriert beispielsweise Anwendungen wie FinanzOnline,® das die elektronische Abgabe von Steuererklarungen
ermoglicht, und ELDA, die Datentibermittlungsschnittstelle der Osterreichischen Gesundheitskasse, mit der Arbeitgeber alle
Sozialversicherungsmeldungen online Gbermitteln konnen.© Um auf diese und andere Anwendungen zuzugreifen, registrieren
sich Unternehmer mit ihrer Handysignatur oder ihrem Ausweis.

Seit 2017 kann das USP auch zur Griindung von Einzelunternehmen genutzt werden. Dartiber hinaus wurde das elektronische
Grindungsverfahren im Jahr 2018 auf Griinder von Ein-Personen-GmbHs mit einer standardisierten Griindungserklarung ausge-
weitet. Kuirzlich haben die Behérden die Griindung dieser Unternehmenstypen erleichtert, indem sie den Informationsaustausch im
Backoffice ermdglichten, so dass die Unternehmer den Handelsregisterauszug fir die steuerliche Registrierung nicht mehr separat
einreichen miissen.? Im Jahr 2020 wurden 2.124 Einzelunternehmen und 675 Ein-Personen-GmbHs mit Hilfe des USP gegriindet.©

Dieser vereinfachte elektronische End-to-End-Prozess wurde jedoch noch nicht auf andere Rechtsformen ausgeweitet. Den
Griindungsprozess fir eine GmbH mit mehreren Gesellschaftern kdnnen Unternehmer nicht ohne die Hilfe eines Notars ab-
schliefen. Des Weiteren erfordert der Prozess nach wie vor die Einreichung verschiedener elektronischer Formulare und se-
parate Interaktionen mit allen beteiligten Stellen. Ab November 2019 kénnen Notare jedoch diese separaten Interaktionen im
Auftrag von Unternehmern elektronisch durchfiihren. So kénnen Notare beispielsweise die Steuer- und Umsatzsteuernummern
bei der Steuerbehorde anfordern oder das USP-Portal nutzen, um die Geschaftstatigkeit des Unternehmens zu melden.

Darliber hinaus ermoglicht ein Pilotprogramm seit November 2020 einer kleinen Gruppe von Steuerberatern, das USP-Portal
zu nutzen, um Unternehmern bei der Beantragung von Steuer- und Umsatzsteuernummern zu unterstiitzen.! Die Auswirkungen
dieser jiingsten Anderungen sind in der Praxis noch nicht zu beobachten. Da sich viele Antragsteller (Notare, Steuerberater und
Unternehmer) der neuen digitalen Moglichkeiten nicht vollstéandig bewusst sind, interagieren sie weiterhin separat mit jeder Behorde.
Als Reaktion darauf hat die Regierung Schulungen ins Leben gerufen, um die Notare mit dem neuen System vertraut zu machen.

a. Weitere Informationen tiber den USP finden Sie auf der Website https://www.usp.gv.at/.
b. Weitere Informationen tiber die FinanzOnline-Plattform finden Sie auf der Website https://finanzonline.bmf.gv.at.
c. Die Liste der in den USP Osterreichs integrierten Anwendungen finden Sie unter https;//www.usp.gv.at/online-verfahren html#Singlesignon.

d. Osterreich, Bundesministerium fiir Digitales und Wirtschaft. 2021. ,BMDW: Stiftung. Einfach online.”
https://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20210110_OTS0013/bmdw-gruendung-einfach-online.

e. Zahlenangaben des Bundesministeriums fiir Digitales und Wirtschaft im Méarz 2021.
f. Laut Befragungen von dem Bundesministerium fuir Digitales und Wirtschaft durch das Subnational Doing Business Team, November 2020 bis April 2021.

ersuchten die Hilfe eines Notars oder des
Bezirksgerichts. Obwohl Osterreich diese
Informationen kurzlich online o6ffentlich
zuganglich gemacht hat,”® suchen die
meisten Osterreichischen Unternehmer in
der Praxis weiterhin die Hilfe eines Notars,
um festzustellen, ob der vorgeschlagene
Firmenname verfligbar ist und den gesetz-
lichen Mindestanforderungen entspricht.

Derzeit entscheidet jedes Gericht Uber
die Eintragung eines Firmennamens in
das Firmenbuch. Der Firmenname muss
eindeutig und darf nicht
sein.?® Diese Entscheidung wird jedoch
mit einem Ermessensspielraum seitens
des jeweiligen Gerichts getroffen. Folglich
kann ein und derselbe Firmenname von

irrefihrend

einem Gericht abgelehnt und von einem
anderen akzeptiert werden. Durch die
Festlegung klarer Regeln und die Verein-
heitlichung des Entscheidungsprozesses
im ganzen Land konnten Unternehmer
selbst Uberpriifen, ob der vorgeschlagene
Firmenname den gesetzlichen Anfor-
derungen flur die Registrierung beim
Firmenbuch entspricht.

Staaten haben ihre Prozesse so umge-
staltet, dass der vorgeschlagene Firmen-
name zum Zeitpunkt der Beantragung
der  Firmenregistrierung  automatisch
Uberprift wird. In den frithen 2000er
Jahren haben Australien, Kanada und die
Vereinigten Staaten klare Regeln einge-
fuhrt, um festzustellen, ob vorgeschlagene

Firmennamen identisch oder dhnlich zu

bestehenden Firmen sind oder eine
besondere Zustimmung erfordern. Dieser
Ansatz ermoglicht eine automatische
Ablehnung oder Annahme des Firmen-
namens zum Zeitpunkt der Registrierung,
was sowohl die Transparenz als auch die
Effizienz des Namensklarungsprozesses
und der  Unternehmensregistrierung
erhoht. Andere Staaten ermoglichen es
Unternehmern, aus einer Liste von vorab
genehmigten Firmennamen zu wahlen.
In Portugal koénnen Unternehmer aus
einer Liste auf der Website des Unter-
nehmensregisters wahlen?? und zu einer
einzigen Online-Kontaktstelle, Empresa
na Hora (Firma vor Ort), gehen, um das

Unternehmen zu registrieren. In Estland
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konnen  Unternehmer vorgeschlagene
Namen online Uber ein E-Business-Regis-
ter Uberpriifen.?® Dieser Dienst umfasst
die Datenbanken der Bezirksgerichtsre-
gisterabteilungen und zeigt Echtzeitdaten
aller in Estland registrierten juristischen
Personen an. In Grofibritannien macht
eine Online-Registrierungswebsite Unter-
nehmer darauf aufmerksam, wenn der
gewdlinschte Firmenname nicht verwendet
werden kann, und bietet eine Anleitung

zur Wahl eines anderen Firmennamens.?

Optionale Einbindung von Dritten,
Erweiterung der Standardisierung

von Dokumenten und Bereitstellung
eines 6ffentlichen Zugangs zum
Unternehmensregistrierungssystem
Osterreichische  Unternehmer  zahlen
umgerechnet 4,5 % des Pro-Kopf-Ein-
kommens fir die Grindung
Unternehmens. Dieser Prozentsatz ist
nur in sieben anderen EU-Mitgliedsstaa-
ten hoher - Belgien, Kroatien, Zypern,
Deutschland, ltalien, Malta und Polen.
Die Kosten fiir eine Unternehmensgriin-
dung in Osterreich ergeben sich aus der
Notwendigkeit, einen Notar zu beauf-
tragen, der den Gesellschaftsvertrag
erstellt, andere Grindungsdokumente
vorbereitet und die Unterschriften der
Grinder beglaubigt (Musterzeichnungs-
erklarung). Die Kosten fir die notarielle
Beurkundung einer Unternehmensgrin-
dung hédngen von der Lange und Kom-
plexitdat des Gesellschaftsvertrags, der
Unternehmensstruktur, der Hohe des
Stammkapitals und der Anzahl der
erforderlichen Unterschriften ab. Obwohl
Notare in anderen EU-Mitgliedsstaaten
eine zentrale Rolle bei der Unterneh-
mensgriindung spielen, betragen die
Notargebiihren dort nur einen Bruchteil
derer in Osterreich. In der Tschechischen
Republik beispielsweise zahlen Unterneh-
mer, die eine einfache GmbH griinden,
eine Pauschalgebtihr von 2.000 CZK (ca.
77 Euro) fur die Erstellung und notarielle
Beglaubigung des Gesellschaftsvertrags.

eines

Die osterreichischen Behoérden kénnten
die Kosten fir die Grindung eines
Unternehmens senken, indem sie die

Verwendung standardisierter Gesell-
schaftsvertrédge auf die Griindung einer
GmbH durch mehr als eine Person aus-
weiten. Bei einfacheren Unternehmens-
strukturen konnte die Standardisierung
es den Registerbeamten ermdglichen,
die Richtigkeit, die Unterschriften und die
Einhaltung des Gesetzes zu Uberprifen.
Grofiere Unternehmen mit komplexeren
Strukturen und speziellen Anforderun-
gen konnten nach wie vor die Dienste
von externen Fachleuten in Anspruch
nehmen und mafdgeschneiderte
Grindungsdokumente verwenden. Die
Moglichkeit, die Griindungsdokumente
elektronisch einzureichen - Uber das
ERV-Registrierungssystem oder das USP-
Portal - wirde die Griindung von GmbHs
ebenfalls erleichtern, da der Bedarf an
Rechtsberatern reduziert und die Kosten

gesenkt wiirden.

Weniger als die Halfte der von Doing
Business evaluierten Staaten verlangen von
Unternehmern, dass sie bei der Griindung
eines Unternehmens einen externen Ver-
mittler beauftragen.® In zunehmendem
Mafse bieten Staaten die Option an, dass
Vermittler bei der Griindung einer neuen
GmbH eingeschaltet werden kénnen. In
den zehn EU-Landern mit den niedrigsten
Kosten fur eine Unternehmensgriindung
ist die Einschaltung eines Vermittlers nicht
erforderlich.?®  Slowenien beispielsweise
erhebt keine GebUhren, wenn Unterneh-
men den One-Stop-Shop (SPOT-Punkt)
nutzen, um eine einfache GmbH zu
griinden. Dieses Verfahren nutzt standar-
disierte elektronische Gesellschafterver-
trage?” und kann sowohl von Ein-Personen
als auch von Mehr-Personen-GmbHs
genutzt werden. Portugal hat die gesetz-
liche Vorschrift abgeschafft, dass fur die
Grindung einer Gesellschaft ein externer
Vertreter eingesetzt werden muss. Die
meisten Unternehmer in Portugal melden
ein Unternehmen unter Verwendung von
vorab genehmigten und standardisierten
Gesellschaftervertragen, die von Empresa
na Hora erhéltlich sind.?® Durch diese
Initiative konnen Unternehmer sofort eine
JEin-Mann"-Gesellschaft, eine Gesell-
schaft mit beschrankter Haftung oder

eine Aktiengesellschaft in einem Rutsch
unkompliziert griinden.

Optimierung des Unternehmensgriin-
dungsprozesses durch Konsolidierung
der Anforderungen

Die Grindung eines Unternehmens in
Osterreich ist komplex und beinhaltet
verschiedene Interaktionen, die sich auf
acht verschiedene Behorden verteilen.
Eine starkere Integration und Koordina-
tion zwischen den Behorden auf Bezirks-,
Gemeinde- und Bundesebene kénnte die
Effizienz von Unternehmensgriindungen
verbessern.

Mehrere Lander haben eine einzige phy-
sische oder virtuelle Schnittstelle fur die
Unternehmensgrindung geschaffen, die
Unternehmern in einem einzigen Schritt
mindestens eine Dienstleistung zusatz-
lich zur Gewerbeanmeldung anbietet und
so den Verwaltungsaufwand
Das estnische Online-Portal zur Unter-
ermoglicht  es

reduziert.

nehmensregistrierung
Unternehmern, den Firmennamen zu
Uberprifen, den  Registrierungsantrag
einzureichen und das Stammkapital elek-
tronisch in einer einzigen Interaktion ein-
zuzahlen.?” Das slowenische elektronische
Single-Window (SPOT-Portal) verbindet
verschiedene Regierungsbehorden und
ermoglicht es Unternehmern, sich in einem
Schritt beim Gericht, dem Amt fur Statistik,
der Steuerbehdrde und dem Gesundheits-
institut zu registrieren. In Ungarn meldet
das Registergericht Unternehmen ber
ein Online-System auch bei dem Finanz-
amt - fir Umsatzsteuer- und Einkommen-
steuerzwecke - sowie beim Statistikamt.
Diese Lander haben die Geschaftsstellen
ihrer Gerichte modernisiert, indem sie
Online-Systeme implementiert oder Regis-
trierungsformalitaten in  administrativen
One-Stop-Shops konsolidiert haben.

In Osterreich miissen sich Unternehmer bei
der Gemeinde registrieren, um ein lokales
Steuerkonto zu erhalten. Diese Anforderung
konnte gestrafft werden, indem das Finanz-
amt Informationen zwischen der nationalen
Steuerbehorde und den Gemeinden aus-
tauscht, wodurch ein separates Verfahren
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Uberfliissig werden wiirde. Ungarn ist der
einzige andere EU-Mitgliedsstaat, der von
Unternehmern verlangt, dass sie sich in
einer separaten Interaktion fur die kom-
munale Gewerbesteuer registrieren. Die
Straffung der Verfahren zur Unternehmens-
grindung kénnte unnétige Doppel- und
Blroarbeit reduzieren.

Die Behorden in Osterreich kénnten auch
gesetzliche Anderungen vornehmen, um
Uberholte Anforderungen zur Grindung
eines mittelstandischen Unternehmens
zu beseitigen. Alle Unternehmen reichen
ein Formular bei der Gewerbebehorde ein,
um sich registrieren zu lassen, und einige
Unternehmen muissen - abhangig von
der Geschéaftstatigkeit - einen Gewerbe-
schein erhalten. Fur ein Unternehmen wie
das in der Doing Business-Fallstudie mus-
sen Unternehmer bei diesem Verfahren
lediglich ein elektronisches Formular bei
der Behorde einreichen. Fallt die Tatigkeit
des Unternehmens in den Bereich der

Gewerbeordnung, ist eine Genehmigung
erforderlich, und das Unternehmen kann
seine Tatigkeit erst aufnehmen, wenn es
diese Genehmigung erhalten hat.

Nach Angaben von Doing Business
verlangen nur eine Handvoll EU-Mit-
gliedsstaaten,*® dass Unternehmer eine
Gewerbeerlaubnis  beantragen  oder
die zusténdige lokale Behorde benach-
richtigen, um eine allgemeine gewerb-
liche Tatigkeit aufzunehmen. Gesetzliche
Reformen konnten die Registrierung bei
der Gewerbebehtrde fir alle Unter-
nehmen abschaffen, aufer fir solche in
regulierten oder strategischen Branchen
und fur Unternehmen einer bestimmten
Grofbe. Zusétzlich kénnten die Behérden
das Gesetz dahingehend reformieren,
dass Unternehmer sich selbst bescheini-
gen kénnen, dass sie das Mindestkapital
hinterlegt haben. Derzeit missen die
staatlichen Behorden die Einzahlung
Uberprifen.

DOING BUSINESS IN OSTERREICH

Senkung oder Abschaffung des
eingezahlten Mindestkapitals

Das eingezahlte Mindestkapital ist in
Osterreich hoéher als in den meisten
anderen Landern der Européaischen Union.
Osterreichische Unternehmer, die eine
GmbH griinden, missen ein Stammkapi-
tal von mindestens 35.000 Euro haben,
wovon die Hélfte bei der Griindung in bar
eingezahlt werden muss. Unternehmer,
die das Grindungsprivileg in Anspruch
nehmen, mussen in den ersten zehn
Jahren nur eine Bareinlage in Hohe von
10.000 Euro leisten.” In diesem Fall mis-
sen die Gesellschafter bei der Griindung
mindestens 5.000 Euro in bar einzahlen.
Nichtsdestotrotz missen Unternehmer,
die sich fur dieses Privileg entscheiden,
immer noch ein Mindestkapital einzahlen
(M1 % des Pro-Kopf-Einkommens), das
Uber dem EU-Durchschnitt (7,7 %) liegt
(Abbildung 1.8).

ABBILDUNG 1.8  Unternehmer in Osterreich miissen ein héheres eingezahltes Mindestkapital aufbringen als der EU-Durchschnitt

Belgien
Zypern
Finnland
Irland
Niederlande
Portugal
Tschechische Republik | 0,001
Frankreich | 0,003
Italien | 0,003
Griechenland | 0,006
Lettland | 0,006
Bulgarien | 0,012
Ruménien 1 0,4
Malta M 1,0
Schweden NN 5,0
Kroatien NS 5,2
EU-Durchschnitt I 7,7

Polen GGG 3,7
Dénemark G O3
Osterreich  IEEG— 11,1
Spanien G 1,3
Estland G 12,1
Slowakische Republik  IEEEEG—N 1/, 7
Litauen I 14,9
Luxemburg I 18,3

Deutschland I 29,4
Ungarn I 32,5
Slowenien | 33, 1

0 5 10

15 20 25 30 35

Eingezahltes Mindestkapital (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Daten fir die EU-Lander gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 veréffentlicht werden.
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Studien haben gezeigt, dass héhere ein-
gezahlte  Mindestkapitalanforderungen
den Glaubigern nicht unbedingt helfen,
ihre Investitionen zurlckzuerhalten.®
Andere Faktoren - schlechtes Cash-
Management, geringe Mitarbeiterbin-
dung und Wettbewerb - beeinflussen
die Insolvenz. Wird das eingezahlte Min-
destkapital fur die Griindung eines Unter-
nehmens gesenkt oder abgeschafft, so ist
es moglich, den Glaubigern durch andere
Mechanismen Sicherheit zu geben, z. B.
durch die Bewertung der Gewinn- und
Verlustrechnung der Unternehmen, der
Geschaftsplane und anderer reprasen-
tativer Indikatoren. Darlber hinaus kann
eine hohe eingezahlte Mindestkapital-
anforderung ein finanzielles Hindernis
fur kleine und mittlere Unternehmen
darstellen, die eine Formalisierung
anstreben. Die Daten von Doing Business
zeigen, dass Volkswirtschaften mit einer
héheren Anforderung an das eingezahlte
Mindestkapital im Durchschnitt eine
niedrigere Rate an Unternehmensgrin-
dungen aufweisen.*

Weltweit haben Volkswirtschaften die
Anforderungen an das eingezahlte Min-
destkapital gesenkt oder abgeschafft. Ab
Mai 2020 kénnen Unternehmer in 121
Staaten weltweit ein Unternehmen griin-
den, ohne ein Mindestkapital einzahlen
zu missen? In 12 EU-Mitgliedstaaten
ist das eingezahlte Mindestkapital sehr
niedrig (weniger als 0,1 % des Pro-Kopf-
Einkommens) oder gleich null. In Belgien
wurde mit dem Gesetzbuch fur Unter-
nehmen und Genossenschaften, das
am 1. Mai 2019 in Kraft getreten ist, die
Mindestkapitalanforderung abgeschafft.
Anstelle des Mindestkapitals missen
Unternehmer Uber ein ausreichendes
Startkapital verflgen, um ihre geplanten
Tatigkeiten tUber einen Zeitraum von zwei
Jahren auszufiihren, und den Finanzplan
zum Zeitpunkt der Griindung beim Notar
einreichen.® Kroatien hat das Mindestka-
pital, das vor der Grindung einer GmbH
eingezahlt werden musste, um die Halfte
reduziert, von 50 % des Gesellschafts-
kapitals auf 25 %. In ahnlicher Weise
hat Danemark kirzlich das eingezahlte

Mindestkapital fur inlandische GmbHs
um 20 % reduziert.

Weitere Vereinfachung des Steuerre-
gistrierungsprozesses und
Zusammenlegung von Gewerbe- und
Steuermeldung

Die ¢sterreichische Regierung hat Refor-
men eingeleitet, um das Steuerregistrie-
rungsverfahren durch die Einfiihrung einer
elektronischen Risikoprtifung der Antrége
zu straffen. Durch diese Reformen soll der
Bedarf an manuellen Kontrollen minimiert
und die Effizienz bei der Wirtschafts-
prifung und Betrugsbekampfung erhoht
werden. Diese Verbesserungen kénnten
in den kommenden Jahren ihre Wirkung
zeigen, wenn der gesamte Steuerregist-
rierungsprozess elektronisch durchgefihrt
wird. Osterreich konnte Verbesserungen
im Steuerregistrierungsprozess durch ein
nationales Uberwachungs- und Bewer-
tungssystem verfolgen und regelmafige
Berichte mit den lokalen Steuerbehérden
austauschen, um Starken und Schwachen
der Verwaltung zu identifizieren und effi-
ziente Steuerregistrierungsprozesse und
Bearbeitungszeiten zu gewahrleisten.

Die BemUhungen zur Beschleunigung und
Straffung der Steuerregistrierung konnten
sich auch darauf konzentrieren, dass sie
in den Prozess der Unternehmensgriin-
dung integriert werden. In 12 EU-Staaten
wird die steuerliche Registrierung als
Teil des allgemeinen Unternehmens-
registrierungsprozesses abgeschlossen.
Dort dauert die gebiindelte Unterneh-
mens- und Steuerregistrierung in einem
einzigen Schritt durchschnittlich nur 4
Tage (Abbildung 1.9).

Obwohl das Firmenbuch die Steuerbehtr-
den automatisch Uber neue Firmenanmel-
dungen informiert, missen Unternehmer
in Osterreich immer noch Formulare und
Belege per Post oder persdnlich einreichen
und mit den Steuerbehdrden interagieren,
um Umsatzsteuer- und Steuernummern
zugeteilt zu bekommen.

Reformen koénnten diesen Schritt in den
Gesamtprozess der Unternehmensgriin-

Griechenland  und
integrieren die Steuerregist-
rierung (einschlieflich  Umsatzsteuer)
vollstandig in den Prozess der Unter-

dung einbinden.

Ungarn

nehmensregistrierung. In beiden Léndern
ist es nicht notwendig, die Steuerbehotrde
separat zu kontaktieren. In  Ungarn
meldet das Registergericht nach Ein-
reichung des Registrierungsantrags das
Unternehmen Uber ein Online-System
bei der staatlichen Steuerbehérde (fur
Umsatzsteuer- und Einkommens-
steuerzwecke) und dem Statistikamt
an. In ltalien reichen Gesellschaften
mit beschrankter Haftung elektronisch
eine einzige Mitteilung (Comunicazione
Unica) beim Unternehmensregister ein,
das die Gesellschaft automatisch beim
Finanzamt (zur Erteilung einer St.-Nr.
und einer Umsatzsteuer-Identifikations-
nummer), der Sozialversicherungsanstalt
(INPS) und der Unfallversicherungs-
anstalt (INAIL) registriert. In dhnlicher
Weise reichen Unternehmer in Frank-
reich einen gemeinsamen Antrag auf
Unternehmensgriindung ein, der es ihnen
ermoglicht, die von den verschiedenen
zustandigen Behorden, einschliefslich der
Steuerbehorde, geforderten Formalitaten
zu erflllen. In all diesen Landern dauert

die Registrierung nur zwei Tage.
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ABBILDUNG 1.9  Zwadlf EU-Volkswirtschaften haben die Unternehmens- und Steuerregistrierung zusammengelegt
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Unternehmens- und Steuer-/UID-Registrierung I Gewerbeanmeldung I Steuerliche/Umsatzsteuerliche
(in einem Verfahren kombiniert) Registrierung

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: In Malta erhélt der Unternehmer die Steueridentifikationsnummer (St.-Nr.) zum Zeitpunkt der Gewerbeanmeldung, jedoch gibt es ein separates Verfahren, um eine
Umsatzsteuernummer zu erhalten. Die Werte fiir Osterreich basieren auf den Daten der sieben bewerteten Stadte; andere EU-Mitgliedsstaaten sind durch ihre von Doing Business evaluierte
Haupstadt reprasentiert. Die Daten f(ir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-Vergleichslander gelten erst mit der Veroffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell.
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Erteilung von Baugenehmigungen

Die Bauvorschriften in Osterreich sind tiber
mehrere Ebenen der Gesetzgebung verteilt.
Obwohl es bundesrechtliche Elemente
gibt - die hauptséchlich die Baustandards®
und Energieeffizienzanforderungen fest-
legen - werden Bestimmungen betreffend
Baugenehmigungen hauptsachlich — auf
Landesebene geregelt’’ und von den
Stadtverwaltungen und ihren jeweiligen
Bauabteilungen umgesetzt.

Die Bearbeitungszeiten fiir
Baugenehmigungen fiihren zu
Unterschieden zwischen den
Stéidten

Die sieben 06sterreichischen Stadte, die
einem Benchmarking unterzogen wurden,
zeigen bemerkenswerte Unterschiede in
der Effizienz des Baugenehmigungspro-
zesses. Am einfachsten und schnellsten
werden alle Formalitaten fir den Bau
eines Lagers in Bregenz erflllt, wo das
Verfahren acht Verfahren umfasst, 151,5
Tage dauert und die Kosten bei 0,8 %
des Lagerwertes liegen (Tabelle 1.5). Am
schwierigsten ist es in Klagenfurt, wo
Unternehmer drei zusatzliche Verfahren
durchlaufen mussen (wie in Wien*® und

Salzburg) und das Verfahren im Durch-
schnitt 278 Tage dauert. Klagenfurt
gehort auch zu den teuersten Stadten
Osterreichs (zusammen mit Wien) in
Sachen Erteilung einer Baugenehmigung:
Fir dasselbe Projekt geben Bauherren in
Klagenfurt 31 % mehr aus als in Bregenz.

Osterreichische Bauunternehmer
verbringen mehr Zeit mit dem
Erhalt von Baugenehmigungen als
ihre EU-Kollegen

Um eine Baugenehmigung in den
gemessenen Osterreichischen  Stadten
zu erhalten, durchlaufen Unternehmer
durchschnittlich zehn Verfahren tber 215
Tage hinweg mit Kosten von 0,9 % des
Lagerhallenwerts. Der Prozess umfasst
vier Verfahren weniger zu halb so hohen
Kosten wie der EU-Durchschnitt (1,9 %),
dauert aber etwas langer (Abbildung
1.10). Im EU-Spitzenreiter Danemark dau-
ert die Erteilung einer Baugenehmigung
nur ein Drittel der Zeit wie in Osterreich
und erfordert nur sieben Verfahren. Bau-
vorbescheide sind nicht erforderlich und
Bauherren kénnen den Genehmigungs-
antrag online ausfullen.

TABELLE 1.5 Der Erhalt von Baugenehmigungen ist in Bregenz deutlich einfacher als

in Klagenfurt

Kosten Bauqualitats-
Punkte | Verfahren Dauer (% des kontrollindex
Stadt Rang | (0-100) = (Anzahl) (Tage) Lagerhallenwertes) (0-15)
Bregenz 1 83,64 8 151,5 0,8 13
Innsbruck 2 80,52 10 168 0,7 13
Graz 3 77,16 10 214 0,8 13
Salzburg 4 77,10 " 201 0,8 13
Wien 5 7531 " 220,5 1.1 13
Linz 6 73,02 10 273 0,7 13
Klagenfurt 7 71,09 " 278 1,1 13

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Rangliste basiert auf den Durchschnittswerten fiir die Verfahren, den Zeitaufwand und die Kosten, die mit
dem Erhaltvon Baugenehmigungen verbunden sind, sowie auf dem Index fiir die Qualitatskontrolle im Bauwesen. Die
Punktzahl ist normalisiert und reicht von 0 bis 100 (je hoher die Punktzahl, desto besser). Weitere Einzelheiten finden Sie
in dem Kapitel , Uber Doing Business und Doing Business in der Europdischen Union 2021: Osterreich, Belgien und die
Niederlande" . Die Daten fiir Wien gelten erst mit der Veroffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell.

Zusammen erreichen die bewerteten
Osterreichischen Stadte 13 von 15 Punk-
ten auf dem Doing-Business-Index fiir
die Qualitatskontrolle im Bauwesen und
damit eine der hochsten Punktzahlen in
der Européischen Union, wo der Durch-
schnitt bei 11,7 Punkten liegt.

Der Baugenehmigungsprozess
variiert von Stadt zu Stadt
Unternehmer in den sieben verglichenen
Osterreichischen  Stadten  durchlaufen
dieselben sieben gemeinsamen Verfahren,
um eine Baugenehmigung zu erhalten. Die
verbleibenden Verfahren unterscheiden
sich je nach Standort, hauptséchlich
aufgrund von Unterschieden in der Regu-
lierung auf Landesebene (Abbildung 1.11).

In allen Stadten aufber Wien fihrt der
Bauherr vor dem Bau ein Vorplanungsge-
sprach mit der stadtischen Baubehorde,
um die Projektdetails und die damit
verbundenen Anforderungen zu bespre-
chen. Der Zweck dieses Treffens ist es,
mogliche Probleme in Bezug auf das
Projekt zu ermitteln und Problembereiche
in einem frihen Stadium zu besprechen,
um mogliche spatere Verzégerungen zu
limitieren.

Nach dem Vorplanungsgesprach leitet der
Bauherr das Verfahren zur Erlangung einer
Betriebsanlagengenehmigung ein, die nach
der osterreichischen Gewerbeordnung®®
fur alle gewerblichen Gebaude erforderlich
ist, die ihre Umgebung mit Larm-, War-
me- oder Schadstoffemissionen belasten
kénnen. Diese Genehmigung ist auch fur
die Aufnahme des gewerblichen Betriebs
nach Abschluss der Bauarbeiten erforder-
lich. Die stadtische Baubehérde erteilt in
allen Stadten mit Ausnahme von Wien die
Betriebsanlagengenehmigung. In Wien ist
das ortliche Bezirksamt fur die Antrags-
bearbeitung zustandig.*® Parallel
beauftragt der Bauunternehmer private

dazu
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ABBILDUNG 1.10  Der Baugenehmigungsprozess in Osterreich ist weniger kostspielig und umfasst weniger Verfahren als der

EU-Durchschnitt, ist aber relativ langsam

EFFIZIENZ DES BAUGENEHMIGUNGSPROZESSES

INDEX DER BAUKONTROLLE

Verfahren Dauer Kosten Index
(Anzahl) (Tage) (% des Lagerhallenwerts) (0-15)
1 1 0 Luxemburg —15 —
j j 4 Mitgliedsstaaten — (EU- und weltweiter
Danemark -7 — Danemark 60— (beste EU- Bewertung)* Spitzenreiter)
(EU- und weltweiter (beste EU- Danemark, Ungarn Innsbruck Li 14 -
Spitzenreiter) g — Bregenz Bewertung) 80 —| Osterreichischer Bnns rch, '”ZS b
Durchsﬂlmitét r‘egenzf, raz, Salzburg
—] — Deutschlan Klagenfurt, Wien
Deutschland 9 Deutschland 120 g Ungam 13 = Alle 7
. osterreichischen
Osterreichischer-10.— 4 Innsbruck, 140 — Stadte
N Graz, Linz
Durchschnitt Klagenfurt Bregenz hsch 12
_ . - EU-D it fe---- —
1 = salzburg, Wien Ungam 160 Innsbruck UrEnSEni 5
EU-Durchschnitt ~ f====-
12 EU-Durchschnitt 180 — - - - -+ urc" scnt
. Niederlande — Danemark 11 —
Niederlande 13 — 200 — Salzburg
EU-Durchschnitt 4, h====- Osterreichischer =~ Graz Niederlande 4 —
14+ Durchschnitt 220 —{ Wien Niederlande 10 —
20 — 240 — Deutschland
21 260 97
U 22 280 dne ] Tschechische Republik,
ngarn 22 —| — '
g Klagenfurt Slowakische Republik — 8 —
23+ Zyper 500 — Kroatien j
Rumanien 24 — 520 — 9 - 0

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Der EU-Durchschnitt verwendet Daten auf Wirtschaftsebene fiir die 27 Mitgliedsstaaten der Europdischen Union. Die Daten fiir einzelne Volkswirtschaften beziehen sich auf
deren Hauptstadt, wie sie von Doing Business gemessen werden. Die Daten fir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-Vergleichsléander gelten erst mit der Veroffentlichung des Doing

Business-Berichts 2021 als offiziell.

* Tschechische Republik, Estland, Polen, Slowakische Republik.

Sachverstandige mit der Erstellung der
geotechnischen und topografischen Gut-
achten sowie eines ,Energieausweises”.*!
Sobald diese Unterlagen und Vermes-
sungsergebnisse vorliegen, beantragt der
Bauunternehmer die Baugenehmigung bei
der Gemeinde. Dieser Antrag beinhaltet
detaillierte Bauplane mit einer Beschrei-
bung des Verwendungszwecks des Gebau-
des (erstellt von einem zugelassenen
Architekten), eine Liste der Eigentimer
der angrenzenden Grundstticke und Pléne
fir Wasser- und Abwasseranschlisse.
Parallel zum Bauantrag beantragt der Bau-
herr die Wasser- und Abwasseranschliisse
bei den Stadtwerken.*? Nach Erteilung der
Baugenehmigung durch die Gemeinde
- und nachdem der Bauunternehmer die
Baubeginnsanzeige (einschliefdlich  der
Bestellung eines Bauflihrers) eingereicht
hat - kann der Bau beginnen.
Nach Beendigung der Bauarbeiten
meldet der Bauherr der Gemeinde die

Fertigstellung des Bauvorhabens. Diese
Mitteilung muss eine Erklarung des
BaufUhrers enthalten, dass das Gebaude
allen Vorschriften in Bezug auf Mate-
rialien, Hohenbeschrankungen, statische
Integritat und Brandschutz entspricht.

Unterschiede in der Anzahl der
Verfahren sind das Ergebnis
unterschiedlicher administrativer
Anforderungen

Je nach Standort stehen in Osterreich
zwischen acht und elf Verfahren an, um
eine Baugenehmigung zu erhalten. Die
Unterschiede Stadten
ergeben sich vor allem aus den kom-

zwischen den

munalen Anforderungen vor Baubeginn
und den unterschiedlichen Wasser- und
Abwasseranschlussantragen.

Im Durchschnitt machen die Geneh-
migungen vor Baubeginn mehr als drei
Viertel der gesamten Verfahren aus, die
fur die Erteilung einer Baugenehmigung

erforderlich sind (Abbildung 112). In
allen Stadten aufder Wien ist es Ublich,
Beantragung
einer Baugenehmigung ein Gesprach mit
der Gemeinde fuhren. In der Hauptstadt
missen Bauherren jedoch zwei zusatz-
liche Verfahren durchlaufen. Wahrend das

dass Bauherren vor der

bautechnische Gutachten in allen Stadten
aufder Wien von einem lizenzierten Mit-
arbeiter des Bautréagers erstellt wird, muss
in Wien ein unabhangiger Sachverstandi-
ger dieses Gutachten erstellen.*® Ebenso
missen Bauherren in der Bundeshaupt-
stadt einen qualifizierten Prufingenieur
aus einer von der Baubehorde zur Ver-
flgung gestellten Liste benennen, der den
gesamten Bauprozess beaufsichtigt.** In
allen anderen Stadten kann der Bautrager
einen firmeninternen Baufihrer benennen,
der diese Aufgabe Gibernimmt.

In Bregenz, wo Unternehmer nur sechs
Verfahren vor Baubeginn abschlieften

missen, verlangt das Gesetz vom

21
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ABBILDUNG 1.11  Verfahrensanforderungen im Baugenehmigungsverfahren variieren Bauherrn keine Baubeginnsanzeigen. In

von Stadt zu Stadt Bregenz und Graz missen Bauherren
das Grundstickseigentum nicht mehr

B bereit h . . . .
nachweisen, da die Gemeindebehrden

Besprechung mit der stadtischen Baubehérde (a) das Eigentum direkt beim Grundbuchamt
Erlangung einer Betriebsanlagengenehmigung™ Uberprtfen kénnen. In allen anderen Ver-
N Einholung einer geotechnischen Untersuchung* gleichsstadten ist der Bauunternehmer
H Einholung einer topografischen Untersuchung* far den Nachweis des Grundeigentums
i3/ Einholung eines Gutachtens zur Baustatik (b) verantvl\l/ortllch. In Bregen% resultiert
H Einholung eines Energieausweises™ diese Anderung'aus einer Uberprgfujg
) o e der Baugenehmigungsverfahren, die in

H Bestellung eines qualifizierten Priifingenieurs (b) . . .
Vorbereitung auf das elektronische Ein-

+ Einholung eines Nachweises iiber den Grundbesitz (c) . . .

reichungssystem fiir Baugenehmigungs-
i Einholung der Baugenehmigung antrage durchgefihrt wurde® In Graz
Baubeginnsanzeige bei der stadtischen Behdrde (d) wurde die Anderung als Teil der Initiative

Wahrend der Bauarbeiten der Stadt zur Straffung burokratischer Pro-

zesse als Reaktion auf die COVID-19-Pan-
demie vorgenommen (Infobox 1.4). Graz

Versorgungsanschliisse (f) ist aber auch die einzige Stadt, in der alle

4 @ Beantragung und Installation von Wasser- und Abwasseranschliissen* Bauherren verpflichtet sind, die Gemein-
de nach Fertigstellung des Rohbaus zu
benachrichtigen (Rohbaubeschau).® Alle
anderen Stadte verlangen eine Anzeige

@ Lokale Behérden nationale Behdrde nach Abschluss der Bauarbeiten.
@ Versorgungsunternehmen  Q privater Gutachter

@ Anzeige der Rohbaufertigstellung bei der stadtischen Behorde (e)

@ Anzeige des Abschlusses der Bauarbeiten bei der stadtischen Behérde*

In den meisten Osterreichischen Stadten

(a) Verfahren fi_ndet in_Wie_n keine Anwendung

(b) Verfahren gilt nur in Wien kann der Bauunternehmer Wasser- und

(c) Verfahren gilt nicht in Bregenz und Graz . L Lo

(d) Verfahren gilt nicht in Bregenz Abwasseranschliisse bei einem einzigen

(e) Verfahren gilt nur in Graz - : A atiel 2

(f) Die Wasser- und Abwasseranschliisse in Klagenfurt und Salzburg erfordern getrennte Antrdge, da sie von Sffentlichen oder te|||?r|vaj[|5|erten Versor
unterschiedlichen Stellen bearbeitet werden gungsunternehmen in einem Verfahren

44 Verfahren wird gleichzeitig mit dem vorherigen abgeschlossen beantragen und erhalten. Klagenfurt und

* Verfahren gilt fir alle Stadte

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst mit der Veroffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell. Schritt. In diesen Stadten werden die
Abwasseranschliisse von der stadtischen

Kanalisationsbehorde abgewickelt, wah-
rend die Wasseranschlisse von einem
offentlichen  Versorgungsunternehmen
verwaltet werden, was zu parallelen
Antragsverfahren und einem zusétzlichen
Verfahren im Vergleich zu anderen Stad-

9 ten fuhrt. Diese Aufteilung auf getrennte
8 Einrichtungen hat historische Grtinde (fir
! Stadte mit alten Gebauden), reduziert
2 aber die Effizienz des Antragsprozesses.
: Bregenz und Innsbruck bearbeiten
, Baugenehmigungen am

: schnellsten; Linz und Klagenfurt

Bregenz Graz Innsbruck Linz Klagenfurt Salzburg Wien sind dabei am Iangsamsten

B Bauvorbereitungsphase B Wahrend der M Nach Abschluss Versorgungsanschliisse Die Dauer fiir den Erhalt von Baugeneh-

Bauarbeiten der Bauarbeiten migungen reicht von funf Monaten in
Bregenz bis zu Giber neun Monaten in Kla-
genfurt, was vor allem auf Unterschiede

Salzburg erfordern einen zuséatzlichen

ABBILDUNG 1.12  Die meisten Verfahren zum Erhaltvon Baugenehmigungen finden in der
Bauvorbereitungsphase statt

Verfahren (Anzahl)
1
10

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst mit der Veroffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell.
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INFOBOX 1.4 Baugenehmigung wahrend COVID-19: Wie die Pandemie die Digitalisierung beschleunigt hat

Wihrend der COVID-19-Pandemie haben Orte in ganz Osterreich die Nutzung ihrer elektronischen Behérdenplattformen aus-
geweitet, da personliche Interaktionen zunehmend schwieriger wurden. In einigen Gsterreichischen Stadten, wie Innsbruck, Linz
und Klagenfurt, verlangsamte der erste Lockdown im Mérz 2020 die Bearbeitung von Neuantragen erheblich. Mitte des Jahres
gelang es den Bauamtern nach Bemtihungen der lokalen Behorden, die IT-Systeme zu aktualisieren und Laptops an Beamte zu
verteilen, die aus dem Home-Office arbeiteten, und damit den Betrieb wieder aufzunehmen.

Die lokalen Behorden in ganz Osterreich verfolgten verschiedene Ansatze, um die notwendigsten Dienstleistungen aufrechtzu-
erhalten. Die Stadt Graz beispielsweise hat nach einer Uberpriifung ihrer Verfahren damit aufgehért, von Bauherren im Rahmen
des Baugenehmigungsverfahrens einen Nachweis Uber den Grundbesitz zu verlangen. In Wien beschleunigten die Pandemie
und der Bedarf an e-basierten Losungen die Implementierung der vollstandig digitalen Baugenehmigungsplattform der Stadt auf
dem E-Government-Portal ,Mein.Wien". Bauherren kénnen nun Genehmigungsantrage inklusive aller erforderlichen Anlagen
einreichen und Meldungen tiber den Beginn und die Fertigstellung von Bauarbeiten online tibermitteln. Uber die Plattform kon-
nen sie auch die Bearbeitung dieser Antrége und Anzeigen durch die Behérden verfolgen.

Die Bregenzer Baubehdrde entwickelt seit Ende 2018 im Rahmen ihres umfassenden Smart-Government-Programms eine
Online-Plattform fiir Bauantrége. Die Plattform, die in Kooperation mit der Universitat St. Gallen in der Schweiz und neun
Bodenseestadten in Osterreich, Deutschland und der Schweiz umgesetzt wird, ermdglicht es Bauherren, alle relevanten
Formulare und Dokumente einzureichen und die gesamte Kommunikation des Antragstellers online abzuwickeln. Die Integration
in die bestehende Verwaltungs-E-Government-Plattform ,V-Dok" des Bundeslandes Vorarlberg soll die Interoperabilitat mit be-
stehenden Systemen sicherstellen und eine einfachere landesweite Umsetzung ermdglichen. Die Plattform ging 2020 in die
Testphase und wird 2021 voll einsatzfahig sein.

Die Falle Wien und Bregenz zeigen, wie lokale Baubehérden die durch die Coronavirus-Pandemie entstandene Dynamik nutzen
kénnen, um ihre digitalen Dienstleistungen auszubauen, um fiir die Offentlichkeit zugénglich zu bleiben und gleichzeitig ihre
Prozesse zu verschlanken und ihre operative Kapazitat zu verbessern.

in der Effizienz auf kommunaler Ebene logistischen Herausforderungen und Ver-  und die Anforderung zuséatzlicher Doku-
bei der Erlangung der Baugenehmigung  zogerungen bei der Bearbeitung in den  mente flhren in Graz, Linz und Klagen-
zurtickzufthren ist. Es kann zwischen  Baudmtern bei.”® Unvollstandige Antrage  furt zu léngeren Bearbeitungszeiten.
75 Tagen in Bregenz und 180 Tagen in

Linz dauern, um eine Baugenehmigung ABBILDUNG 1.13
zu erhalten (Abbildung 1.13). Obwohl

sich alle Stadte an die bundesgesetz-

liche Frist von sechs Monaten halten,*’ Bregenz

gilt fur Bregenz, Innsbruck und Salzburg

E—
eine kilrzere Frist von drei Monaten, die Wien _ 80

In Bregenz ist der Baugenehmigungsprozess am schnellsten

bundesgesetzliche Frist

| landerspezifische Fristen
1 fir Baugenehmigungen

in den jeweiligen Landesbauordnungen

festgelegt ist.*® Innsbruck 0

--- w0

Die Zeitunterschiede ergeben sich auch Salmurgm

aus den unterschiedlichen operativen .

Kapazititen der Gemeinden. So ist bei- Graz— 120
spielsweise in Linz, der langsamsten %0

Stadt fur Bau- und Betriebsgenehmi- — 135
gungen, das Bauamt auch mit lokalen

Verwaltungsaufgaben auf Bezirksebe- Linz—m’
ne betraut was zu einer hdheren 90 !

Arbeitsbelastung und deutlich langeren 0 30 60 % 120 150 180

Klagenfurt

Bearbeitungszeiten fuhrt. Schwerfallige Dauer (Tage)

blrokratische Vorschriften, wie 2.B. die W Zeit, die erforderlich ist, um eine W Zeit, die erforderlich ist, um eine
Auflage, Genehmigungsantrage in mehr- Baugenehmigung zu erhalten Betriebsanlagengenehmigung zu erhalten
facher Ausfertigung einzureichen, tragen
in Stadten wie Linz und Salzburg zu

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst mit der Veroffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell.
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Im Gegensatz dazu wird in Bregenz
und Wien an der Digitalisierung des
Genehmigungsprozesses gearbeitet,
um  Uberflissige  Formvorschriftenzu
eliminieren und es mehreren Amtern mit
Zustandigkeiten  zu
ermoglichen, denselben Antrag gleich-
zeitig zu prufen. Die Behorden in Wien,
das mehr als 6,5-mal so grof5 ist wie
Graz, die zweitgrofite Stadt Osterreichs,
erteilen Baugenehmigungen trotz hoherer

unterschiedlichen

Arbeitsbelastung schneller als die meis-
ten anderen Stadte. In der Hauptstadt ist
die digitale Plattform fir Bauantrége in
die volle Beta-Testphase gegangen und
wurde im Februar 2021 der Offentlichkeit
zuganglich gemacht.

Ein weiterer Grund fur die Unterschiede
zwischen den o6sterreichischen Stadten
ist die Art und Weise, wie Bauherren den
Baubehorden Meldungen Ubermittlen.
Alle Stadte stellen die notwendigen
Meldeformulare online zum Download
zur Verfugung, aber Wien geht noch
einen Schritt weiter. Um der Behérde den
Baubeginn mitzuteilen, muss der Antrag-
steller das Formular nicht ausdrucken,
ausfullen und dann elektronisch oder per
Post an die Baubehdrde schicken. Er kann
die Angaben direkt in das Formular auf
dem Portal ,MeinWien" eingeben - die

Unterlagen werden ausgeftllt und sofort
online Ubermittelt. Bregenz ist die einzige
Stadt, in der man die Baufertigstellung
online melden kann. Salzburg ist die ein-
zige Stadt, die den Energieausweis Uber
eine Online-Datenbank (ZEUS) abwi-
ckelt, eine kostenlose Online-Datenbank
der Landesregierung.> In den anderen
bewerteten Stadten dauert die Erstellung
des Energieausweises zehn Tage.

Eine weitere Schwankungsbreite ist letzt-
lich die Dauer fur die Beantragung von
Wasser- und Abwasseranschlissen, die
zwischen 21 Tagen in Linz und 95 Tagen
in Klagenfurt liegt. In Klagenfurt und
Salzburg miussen fur beide Anschluss-
arten getrennte Antrage gestellt werden,
wahrend in allen anderen Stadten ein
Versorgungsunternehmen zustandig ist.
Die Effizienz und die internen Prozesse
eines Versorgungsunternehmens spielen
ebenfalls eine Rolle bei der Feststellung
der Unterschiede zwischen den Stadten.

Gebiihren der Baubeh6rde und
Kosten fiir Versorgungsanschliisse
verstirken die Kostenunterschiede
zwischen den Stidten

Die durchschnittlichen Kosten fir den
Erhalt von Baugenehmigungen in den
Osterreichischen Stadten betragen

0,9 % des Lagerhallenwertes - das ent-
spricht 19.080 Euro - und reichen von
0,7 % in Innsbruck und Linz bis zu 1,1 %
in Klagenfurt und Wien. Die Gebihren
der Baubehorde und die Gebihren fir
den  Versorgungsanschluss — machen
im Durchschnitt fast zwei Drittel der
Gesamtkosten aus und sind die Haupt-
treiber dieser Schwankung (Abbildung
114). Jeder Stadtrat legt die kommunalen
Gebthren fur die Baugenehmigung und
die Betriebsanlagengenehmigung eigen-
standig fest. Diese Gebihren kénnen zwi-
schen 622 Euro in Wien und 3.000 Euro
in Bregenz liegen. In Bregenz verwendet
die Gemeinde eine Formel, um die Bauge-
nehmigungsgebiihren als Prozentsatz der
geschatzten Gesamtkosten des Bauwerks
zu berechnen. In allen anderen Stadten
werden die Baugenehmigungsgebthren
als eine Mischung aus Verwaltungs-
gebthren (basierend auf der Art und
Komplexitat des Antrags) und Gebihren
fur Gutachten, die von der Baubehdrde
-falls erforderlich- in Auftrag gegeben
werden, berechnet. Die Unterschiede
bei den Gebuhren flir Versorgungsan-
schlisse ergeben sich aus den lokalen
Anschluss- und Netzbeitragsgebuhren,
die von den Stadtverwaltungen oder
den ortlichen Stadtwerken festgelegt
werden. Die Kosten fur den Wasser- und

ABBILDUNG 1.14  Gebiihren der Baubehdrde und Gebiihren fiir Versorgungsanschliisse machen fast zwei Drittel der Kosten fir den

Erhalt von Baugenehmigungen aus

Linz 52
Graz 2,0 10,0 52
Bregenz 3,0 9,5 5.2
Wien (1] 8,5 10,2

Klagenfurt [

o
v

B Gebiihren der Baubehérden

)

10 15
Kosten (in tausend EUR)

B Gebiihren fiir Wasser- und Abwasseranschliisse

Durchschnittliche Gebiihren als
Prozentsatz der Gesamtkosten

=
w
w
[

20 25 30

Gebihren des privaten Sektors

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst mit der Veréffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell.
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Kanalanschluss reichen von knapp tber
8.500 Euro in Linz bis zu rund 19.500
Euro in Klagenfurt.

Der Anteil der privatwirtschaftlichen
Gebtihren an den Gesamtkosten fir
die Erledigung von Baugenehmigungen
betragt in Osterreich durchschnittlich
39 %. Die Kosten fur die Beauftragung
einer privaten Firma zur Einholung von
topographischen
Gutachten des Grundstiicks liegen im

geotechnischen und
bundesweiten  Durchschnitt bei ca.
4.500 Euro. In Wien mussen Bauherren
aufgrund der ortlichen Vorschriften fur
ein Statik-Gutachten (eines externen
Ingenieurs) und die Bestellung eines
unabhéngigen Prifingenieurs wahrend
der Bauphase bezahlen, was zu zusatz-
lichen Kosten von 9.800 Euro flr die
Beauftragung externer Praktiker fihrt.>?
Wahrend in allen anderen Stadten die
Erstellung eines Energieausweises durch
einen unabhéangigen Experten 700 Euro
kostet, ist sie in Salzburg kostenlos. Dort
berechnet der planende Architekt die
Energieeffizienz-Kennwerte, die die zu

erwartende Gesamtenergieeffizienz des
Gebdudes beschreiben, und stellt diese
Informationen Uber die ZEUS-Plattform
zur Verfligung. Die ortliche Baubehorde
greift dann auf die Datenbank zu und
verifiziert den Energieausweis als Teil des
Baugenehmigungsverfahrens.

Im Index fUr die Qualitatskontrolle im
Bauwesen von Doing Business erreichen
alle sieben verglichenen 6sterreichischen
Stadte 13 von 15 Punkten und profitieren
von starken Qualitatskontrollmechanis-
men (Tabelle 1.6). Trotz seiner Stérke in
den meisten Aspekten der Qualitats-
kontrolle erhalt Osterreich nicht die volle
Punktzahl fur die Qualitatskontrolle vor
und wahrend des Baus.

Vor dem Bau Uberprifen Beamte der
Gemeinde die Bauplane, aber es gibt
keine formale Anforderung, dass sie
lizenzierte Architekten oder Ingenieure
sind. Wahrend des Baus schreibt die Ver-
ordnung vor, dass eine lizenzierte Auf-
sichtsperson die Bauarbeiten wéhrend
des gesamten Prozesses Uberwachen

TABELLE 1.6 Osterreichische Stadte haben robuste Qualitétskontrollmechanismen
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muss. Allerdings sind weder der Bau-
fhrer noch die 6ffentlichen Baubehorden
dazu verpflichtet, risikobasierte Inspek-
tionen durchzufthren.

WAS KANN VERBESSERT
WERDEN?

Vereinfachung des Prozesses der
Bauvorbereitung durch Konsolidierung
der Anforderungen und Verbesserung
der Koordination zwischen den Amtern
Die Straffung der Genehmigungsver-
fahren vor Baubeginn ist ein Schlissel-
faktor, um den Baugenehmigungsprozess
effizienter zu gestalten. In Osterreich
mussen Bauherren zwei Verfahren mehr
als im EU-Durchschnitt
bevor sie mit dem Bau beginnen kénnen,
und sechs mehr als in den Mitglieds-
staaten der Europdischen Union mit den
besten Ergebnissen, wie Danemark oder
Deutschland.

durchlaufen,

Osterreich konnte erhebliche Verbesse-
rungen erzielen, indem es die Verfahren

Alle sieben
dsterreichischen Stadte
(score)

INDEX FUR DIE QUALITATSKONTROLLE IM BAUWESEN (0-15) 13
Qualitat der Bauvorschriften Sind Bauvorschriften leicht zuganglich? 1
(0-2) Sind die Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Baugenehmigung eindeutig festgelegt? 1
Qualitatskontrolle vor dem Bau Welche Stelle(n) ist/sind gesetzlich verpflichtet, die Ubereinstimmung der Baupléne mit 0
(0-1) bestehenden Bauvorschriften zu tiberpriifen?

Qualititskontrolle wiihrend des Baus Sind Kontrollen wéhrend der Bauarbeiten gesetzlich vorgeschrieben? 1
(0-3) Werden Kontrollen wahrend den Bauarbeiten in der Praxis umgesetzt? 1
Qualititskontrolle nach dem Bau Ist eine Endabnahme gesetzlich vorgeschrieben? 2

(0-3)

Wird eine Endabnahme in der Praxis durchgefihrt?

Wird eine am Bau beteiligte Partei fiir verborgene Mangel haftbar gemacht, wenn das
Gebdude bereits genutzt wird?

Haftungs- und Versicherungs-
regelungen (0-2)

Ist eine am Bau beteiligte Partei gesetzlich verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung fir
verborgene Méngel oder eine 10-Jahres-Haftpflichtversicherung abzuschlieBen, um mégliche 1
strukturelle Méngel oder Probleme des Gebdudes abzudecken, sobald es in Betrieb ist?

Berufliche Zertifizierungen

Gibt es Qualifikationsanforderungen fiir den Fachmann, der fir die Uberprifung der )
Ubereinstimmung der Bauplane oder -zeichnungen mit den Bauvorschriften verantwortlich ist?

(0-4)

Gibt es Qualifikationsanforderungen fiir den Fachmann, der die technischen Inspektionen
wahrend des Baus durchfiihrt?

Maximal erreichte Punktzahl

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Einzelheiten zu den Punktezahlen jeder Fragen finden Sie in den Erlduternden Ausfiihrungen zu den Daten. Die Daten fiir Wien gelten erst mit der Veroffentlichung des

Doing Business-Berichts 2021 als offiziell.
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fur die Genehmigung von Baupldnen
konsolidiert. Vor der Beantragung einer
Baugenehmigung mussen die meisten
Bauherren in Osterreich zwei Verfahren
bei der Gemeinde durchlaufen: ein Vorge-
sprach und die Einholung einer Betriebs-
anlagengenehmigung, um die Einhaltung
der Gewerbeordnung sicherzustellen.
Woéhrend der Datenerhebung flr diesen
Bericht stellte sich heraus, dass sich die
meisten privaten Bauherren fiir dieses
mehrstufige System entscheiden, weil sie
so eine frihe Bestatigung erhalten, dass
mit ihren Planen alles in Ordnung ist und
sie alle lokalen Regeln und Anforderun-
gen erflllen.

Die Osterreichischen Stadte kénnten sich
an dem Beispiel von Porto (Portugal)
orientieren, das ein detailliertes Online-
Handbuch flr seinen Baugenehmigungs-
prozess entwickelt hat, einschlieflich
Prozessabbildungen, die verschiedene
mogliche Szenarien abdecken.> Ein ers-
ter Schritt, den Osterreich unternehmen
konnte, ist die Entwicklung spezifischer
Checklisten und Leitfdden, die alle Pla-
nungsanforderungen zur Einhaltung der
Gewerbeordnung klar darlegen und einen
vollstandigen  Baugenehmigungsantrag
bereitstellen. Dartiber hinaus konnten
die Behorden einen vereinfachten Antrag
fur die Genehmigung von Gewerbe-
betrieben mit dem Uberpriifungsprozess
fr Bauantrage kombinieren und so die
beiden langsten Verfahren (die der-
zeit im Durchschnitt 80 Tage dauern)
zusammenfthren.

Eine Uberpriifung der erforderlichen Ver-
fahren kénnte ebenfalls zu einer grofberen
Verfahrenseffizienz fiihren. Nur Bregenz
und Graz verlangen vom Bauherrn keinen
Nachweis Uber den Grundbesitz. Dort
wird diese Leistung von der Stadtver-
waltung erbracht. Andere Stadte sollten
diesem Beispiel folgen. Dies wirde nur
minimale Anderungen erfordern - die
Gemeinden haben bereits Zugriff auf
die Grundbuchdatenbank - und die
Effizienz des Bauvorbereitungsprozesses
steigern. Bei der Umstellung konnten
sich Osterreichische Stadte auch an den

Baugenehmigungsverfahren in  Dane-
mark oder Schweden orientieren, bei
denen kein Eigentumsnachweis vorgelegt

werden muss.

Weitere Implementierung von digitalen
Baugenehmigungsplattformen

Der Einsatz von digitaler Technologie
ist mit einem effizienteren Baugeneh-
migungsprozess verbunden. Er senkt
die Dauer fur die Bearbeitung von Bau-
genehmigungen erheblich.®® Die durch-
schnittliche Dauer, die ein Unternehmer
in Osterreich mit dem Erhalt von Bau-
genehmigungen verbringt (214 Tage), ist
nur in funf anderen EU-Mitgliedsstaaten
langer.®®

Osterreichische Stadte, die dies noch
nicht getan haben, sollten die Ein-
fihrung von E-Antragsplattformen fiir
die Online-Einreichung von Antragen
und Bauplédnen sowie die Anbindung
verschiedener Behorden, wie z.B. der
Versorgungsunternehmen
lisationsbehorden, in Betracht ziehen.

und Kana-

Solche Plattformen bieten Vorteile wie
die schnellere Einreichung von Antréagen,
den einfacheren Austausch von Doku-
menten zwischen verschiedenen Amtern
der Baubehorde oder mit Experten, die
am  Genehmigungsprozess  beteiligt
sind, und die einfachere Nachverfolgung
von Unterlagen. Die Moglichkeit zu ver-
folgen, welche Amter die Akte bereits
geprift haben, fehlende Dokumente zu
identifizieren und Uberarbeitungen zu
ermoglichen, wiirde den Antragstellern
mehr Kontrolle ber den Prozess geben.
Die Implementierung von Building Infor-
mation Modeling (BIM)-Software in die
neuen Plattformen wiirde es auch ermog-
lichen, die Parameter der Bauvorschriften
in die Entwurfsphase einzubeziehen, was
eine einfachere und schnellere Entwurfs-
bewertung ermoglichen und den Infor-
mationsfluss zwischen den Behdrden
und den privaten Baufachleuten weiter
rationalisieren wirde.

In ganz Europa gibt es einen gro-
fteren Trendhin zu E-Antrags-Sys-

temen, nachdem die Europdische

Kommission  Baugenehmigungen zu
einem der 20 wichtigsten E-Government-
Dienste erklart hat5” Osterreichische
Stadte kénnen erfolgreiche Beispiele fir
die Umsetzung dieser Veranderungen im
niederlandischen One-Stop-Shop-Schal-
tersystem,®® im ungarischen System zur
Untersttitzung der Bauordnungsdoku-
mentation (ETDR)*® oder in deutschen
Stadten wie Hamburg finden.®® Oster-
reichische Stadte wie Klagenfurt und
Linz kénnten auch von ihren leistungs-
starkeren Kollegen (Bregenz und Wien)
und deren Erfahrungen bei der Schaffung
von IT-Systemen unter einem &hnlichen
regulatorischen Umfeld lernen (weitere
Details zu diesen Systemen finden sich in
der Infobox 1.4).

Osterreichische Stadte kénnten auch von
ihren Erfahrungen bei der Implementie-
rung von geografischen Informations-
systemen (GIS) im Rahmen ihrer breiteren
Digitalisierungsstrategien lernen. Oster-
reichist bereits fiihrend bei der Umsetzung
der INSPIRE-Richtlinie,®' die baurelevante
Informationen wie Bebauungsplane, topo-
grafische und geologische Karten fiir die
Offentlichkeit bereitstellt.62

Verkiirzung der gesetzlichen Fristen
und Ausweitung des Einsatzes
vereinfachter Antragsverfahren

In Osterreich gibt es eine bundesgesetz-
liche Frist von sechs Monaten flr die
Bearbeitung von Betriebs- und Bauge-
nehmigungen durch die Behorden.®® Leh-
nen die Behorden jedoch einen Antrag
ab oder werden weitere Informationen
angefordert, wird das Verfahren noch
langer. In Bregenz, Innsbruck und Salz-
burg sieht das Landesgesetz eine Frist
von drei Monaten vor.

Fir ein Projekt wie die Doing Business-
Fallstudie in Osterreich erteilen alle
verglichenen  Stadte Salzburg
die Baugenehmigungen innerhalb der
offiziellen Fristen. Bregenz und Inns-
bruck erteilen diese Genehmigungen
in weniger als der Halfte der offiziellen
Fristen. Eine Verklrzung der gesetz-
lichen Fristen - nach dem Beispiel von

aufder
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Bundeslandern wie Vorarlberg, Salz-
burg und Tirol - kdnnte die Stadte dazu
bringen, Baugenehmigungen schneller
zu erteilen, auch wenn es zu Verzoge-
rungen bei der Antragstellung kommt.
Da Stadte wie Bregenz und Wien bereits
auf ein effizienteres digitales System zur
Bearbeitung von Bauantrdgen umstellen,
wirde eine Verkirzung der Fristen die
Gemeinden nicht Gbermafig belasten.
Sie konnte die Effizienz verbessern, ohne
die Sicherheits- und Kontrollmechanis-
men zu beeintréachtigen.

Osterreichische Stadte kénnten weitere
Effizienzgewinne erzielen, indem sie
vereinfachte, beschleunigte Baugenehmi-
gungsverfahren einfiihren, wie z.B. Wiens
Paragraph-70a-Modell fur gewohnliche
Bauvorhaben mit geringem Risiko.®* Die-
ses Verfahren erlaubt es einem Bauherrn,
einen Monat nach Einreichung des
Antrags mit dem Bau zu beginnen, wenn
die Baubehdrde nicht darauf hingewiesen
hat, dass die Standard-Baugenehmi-
gungsverfahren Anwendung finden - ein
Beispiel fiir die Regel der ,stillschweigen-
den Zustimmung”, ein gangiges Instru-
ment, das in anderen Volkswirtschaften,
wie unter anderem in Frankreich und
ltalien, zur Rationalisierung von Geneh-
migungsverfahren eingesetzt wird.

Erwdgung einer Harmonisierung des
Baugenehmigungsrechts
Bauvorschriften bieten eine Reihe von
einheitlichen Vorschriften und Standards
fur annehmbare Gesundheits- und
Sicherheitsbedingungen in der Bauindus-
trie. Unter Abwesenheit von Standard-
referenzen sind Baufachleute, Bauherren
und Investoren mit einer regulatorischer
Unsicherheit  konfrontiert, was den
Genehmigungsprozess erschwert.

Das Fehlen einer nationalen Bauordnung,
die die Anforderungen an Baugeneh-
migungen in Osterreich harmonisiert,
macht es fir Bauherren und Baufachleute
schwierig, stadtelbergreifend zu arbei-
ten. Obwohl das Osterreichische Institut
fur Bautechnik (OIB) Standardrichtlinien
zur Harmonisierung der technischen

Anforderungen im Bauwesen herausge-
geben hat, liefert es keine Richtlinien fur
die Baugenehmigung.®®

Osterreich konnte sich an Kanada und
Neuseeland orientieren, wo klare Bauvor-
schriften und -regelungen den Kern gut
gestalteter  Baugenehmigungssysteme
bilden. Einige Volkswirtschaften zentra-
lisieren die mafdgeblichen Dokumente
fur die Erteilung einer Baugenehmigung
auf einer einzigen Website und bieten
den Nutzern gezielte und umfassende
Informationen. In Finnland beispielsweise
bietet die Plattform ,Lupapiste”, die fir
95 % der jahrlich 100.000 Baugeneh-
migungsantrage des Landes genutzt
wird, detaillierte Informationen tber die
Anforderungen und den Vorgang rund
um die Genehmigungsantrdge.®” Eine
dhnliche Funktion hat die ungarische
Online-Plattform ,e-epites”, die es Bau-
herren ermoglicht, Anforderungen und
Gesetze zu verschiedenen Aspekten
der Baugenehmigung einzusehen.®® Die
Behorden in Grofdbritannien bieten ein
Online-Portal an, auf dem die Nutzer
alle einschléagigen Gesetze und Informa-
tionen Uber bewdhrte Praktiken sowie
Richtlinien fir die Genehmigung von
Bauprojekten abrufen kénnen.
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Stromanschluss

Die Verordnung Uber die Qualitat der Netz-
dienstleistungen (NetzdienstleistungsVO
Strom) regelt den Prozess des Erhalts
eines Stromanschlusses in Osterreich, und
die E-Control, eine unabhangige Regu-
lierungsbehorde, Uberwacht die Leistung
der Versorgungsunternehmen.®® Obwohl
der Prozess national geregelt ist, gibt es
lokale Unterschiede bei den Verfahren,
der Dauer und den Kosten flr einen neuen
Stromanschluss. Unterm Strich ist es in
Linz und Innsbruck am einfachsten, einen
Anschluss zu bekommen, und in Graz und
Bregenz am schwierigsten (Tabelle 1.7).

Der Stromanschluss ist in
Osterreich effizienter als in den
meisten EU-Lindern

Der Vorgang, einen neuen Stroman-
schluss zu erhalten, dauert in den sieben
verglichenen ¢sterreichischen Stadten im
Durchschnitt knapp 6 Wochen und somit

TABELLE 1.7 Am einfachsten ist es in Innsbr

erhalten, und am schwierigsten in Bregenz un

uck und Linz, einen Stromanschluss zu
d Graz

Kosten Index fiir
Punkte | Verfahren = Dauer | (% des Pro-Kopf- | Versorgungssicherheit und
Stadt Rang | (0-100)  (Anzahl) (Tage) Einkommens) Tariftransparenz (0-8)
Linz 1 91,68 4 25 88,3 7
Innsbruck 2 90,38 4 37 85,2 7
Klagenfurt 3 89,34 4 46 104,2 7
Salzburg 4 88,83 4 50 131,2 7
Wien 5 88,43 4 55 83,0 7
Graz 6 86,62 5 34 60,5 7
Bregenz 7 86,38 5 36 67,8 7

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Rangfolge basiert auf den Durchschnittswerten fir die Verfahren, den Zeitaufwand und die Kosten, die
mit dem Stromanschluss verbunden sind, sowie auf dem Index fiir die Versorgungssicherheit und die Transparenz der
Tarife. Der Wert ist normalisiert und reicht von 0 bis 100 (je héher der Wert, desto besser Weitere Einzelheiten finden
Sie im Kapitel ,Uber Doing Business und Doing Business in der Européischen Union 2021: Osterreich, Belgien und die
Niederlande" . Die Daten fiir Wien gelten erst mit der Veroffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell.

gehort Osterreich zu den schnellsten
Landern in der Européaischen Union.”® Die
Kosten fir einen Stromanschluss betra-
gen im Durchschnitt 88,6 % des Pro-
Kopf-Einkommens, fast 40 % weniger

als im EU-Durchschnitt. Unternehmer
durchlaufen im Durchschnitt 4,3 Ver-
fahrensschritte, um einen Anschluss zu
erhalten, was dem EU-Durchschnitt von
4,5 entspricht (Abbildung 1.15).

ABBILDUNG 1.15  Osterreichische Stadte sind bei den Verfahrensschritten, der Dauer und den Kosten fiir einen Stromanschluss

wettbewerbsfahig

Verfahren
(Anzahl)

1 —
Litauen (EU-Spitzenreiter)

Deutschland

. Danemark, Niederlande
Osterreichischer Durchschnitt
EU-Durchschnitt

Ungarn

Ruménien 9 —

Innsbruck, Klagenfurt,

Linz, Salzburg, Wien

Graz, Bregenz

EFFIZIENZ DES STROMANSCHLUSSPROZESSES

Dauer
(Tage)
14
10 —
20 —
Deutschland (EU-Spitzenreiter) [~ tinz
P 30 Graz
. Danemark — | Bregenz
Osterreichischer Durchschnitt 40 —™ Innsbruck
Klagenfurt
50 — Salzburg
I—Wien
60 —
80 —
EU-Durchschnitt 90 —f - - - -
Niederlande 100
110 4
250 —
Ungarn
Bulgarien 260 —
270 —

Kosten
(% des Pro-Kopf-Einkommens)
0—
Frankreich (EU-Spitzenreiter)

Niederlande 20

Deutschland 20 -

60 4 Graz
Ungamn [—Bregenz
. 80— Wien
Osterreichischer Durchschnitt Innsbruck
Dé Linz
anemark 100 4
Klagenfurt
120
EU-Durchschnitt ~  f=-=-=---
I—Salzburg
140 —
900 —
Rumanien
920 —

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Der EU-Durchschnitt verwendet Daten auf Wirtschaftsebene fir die 27 Mitgliedsstaaten der Europdischen Union. Die Daten fiir einzelne Volkswirtschaften beziehen sich

auf deren Hauptstadt, wie sie von Doing Business gemessen werden. Die Daten fir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-Vergleichslander werden erst mit der Veréffentlichung des
Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

Inhalte



ABBILDUNG 1.16  Osterreichische
Stadte liegen bei der Zuverlassigkeit der
Stromversorgung hinter Stadten in ande-
ren EU-Mitgliedsstaaten zuriick

VERSORGUNGSSICHERHEIT
UND TARIFTRANSPARENZ INDEX
(0-8)
16 Volkswirtschaften
(EU—Spitzenreiterf8 ]
EU-Durchschnitt

—Alle 7
oOsterreichischen
Stadte

Dénemark, Ungarn 7

Malta 5 —

0-

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business
und Doing Business.

Hinweis: Der EU-Durchschnitt verwendet Daten

auf Wirtschaftsebene fir die 27 Mitgliedsstaaten

der Européischen Union. Die Daten fiir einzelne
Volkswirtschaften beziehen sich auf deren Hauptstadt,
wie sie von Doing Business gemessen werden. Die
Daten fiir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-
Vergleichslander werden erst mit der Veroffentlichung
des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

* Belgien, Zypern, Tschechische Republik, Estland,
Finnland, Frankreich, Deutschland, Irland, Lettland,
Litauen, die Niederlande, Polen, Slowakische Republik,
Slowenien, Spanien, Schweden.

Trotz der Gesamteffizienz des Prozesses
ist die Zuverlassigkeit der Stromversor-
gung in Osterreich verbesserungswiirdig.
Auf dem Index flr die Versorgungssicher-
heit und Tariftransparenz von Doing Busi-
ness erreichen 16 EU-Mitgliedsstaaten
die maximale Punktzahl von 8, wahrend
Osterreichische Stadte 7 Punkte erreichen
(Abbildung 1.16).”

Die Verfahren, der Zeitaufwand
und die Kosten, um Strom zu
erhalten, variieren erheblich
zwischen den Standorten

In den
Stadte
treiber tatig, die ftr den Ausbau und

bewerteten Gsterreichischen

sind mehrere Verteilnetzbe-

die Instandhaltung des Stromnetzes
verantwortlich sind (Karte 11).”2 Ver-
teilnetzbetreiber (VNB) - in diesem
Kapitel auch als ,Stromverteiler” und
Verteilerunternehmen” bezeichnet - sind
die wichtigsten Akteure im Stroman-
schlussprozess. Die Dauer und die
Kosten flr einen Stromanschluss hangen
von der Verflgbarkeit der Nieder- und
Mittelspannungsinfrastruktur ab. Doing
Business verwendet den hypothetischen
Fall einer 6rtlichen Firma, die einen Bedarf
an einem 140 Kilovoltampere (kVA)
Stromanschluss flr eine neu gebaute
Lagerhalle in einem Gewerbegebiet
aufderhalb des historischen Zentrums
einer Stadt hat. Bei einem Strombedarf
von 140 kVA hat der Kunde in Osterreich
einen gesetzlichen Anspruch auf einen
unterirdischen Anschluss an einen Mit-
telspannungs- (auf Netzebene 6) oder
an einen Niederspannungsanschluss
(auf Netzebene 7). Im ersten Fall wiirde
der Anschluss eine bestehende oder neu
installierte Trafostation zur Umwandlung
von Mittelspannung in Niederspannung
erfordern. Die Anschlussentscheidung
hangt von der Verfligbarkeit der Infra-
struktur fur einen Niederspannungsan-
schluss, den Préaferenzen des Kunden und
den Netzausbauprioritdten des VNB ab.
In den meisten Osterreichischen Stadten
werden neue Lagerhallen an das unterir-
dische Mittelspannungsnetz (Netzebene

DOING BUSINESS IN OSTERREICH

6) angeschlossen. In Innsbruck und Linz
wirde eine neue Lagerhalle hochst-
wahrscheinlich an das unterirdische
Niederspannungsnetz (Netzebene 7)
angeschlossen werden.

In Bregenz und Graz erfordert der Pro-
zess zum Anschluss einer Lagerhalle
an das Stromnetz funf Verfahren, in den
anderen Vergleichsstadten sind es vier
Verfahren (Abbildung 1.17). Die Kunden
leiten den Prozess ein, indem sie ein
Lageplan der
Lagerhalle, Angaben zur gewiinschten

Antragsformular, einen
Leistung und den gewlnschten Termin
fir den Anschluss an das Verteilungs-
netz einreichen. Das Versorgungsunter-
nehmen stellt auf der Grundlage dieser
Informationen einen Kostenvoranschlag,
eine Kontaktperson und die voraus-
sichtliche Dauer fur die Herstellung des
Anschlusses zur Verfligung. Wenn der
Kunde das Angebot des Versorgungs-
unternehmens akzeptiert, unterzeichnet
er den Netzanschlussvertrag. In allen
Stadten aufer Bregenz, Linz und Salz-
burg, wo die Zahlung nach Fertigstellung
des Auftenanschlusses erfolgt, zahlt der
Kunde die Anschlussgebiihren in Raten
an das Versorgungsunternehmen.

Nach Fertigstellung der lagerinternen
Verkabelung teilt der Kunde dem Ver-

sorgungsunternehmen mit, dass die

KARTE 1.1
geografischen Zonen tatig

Die dsterreichischen Stromversorgungsunternehmen sind in bestimmten

Linz

- Wien
Linz Netz GmbH
Wiener Netze GmbH

Salzburg

Bregenz

Vorarlberger

Energienetze GmbH [SSIUUSIITES
Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG

Salzburg Netz GmbH

Graz

Stromnetz Graz
GmbH & Co KG
Klagenfurt
Energie Klagenfurt GmbH

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
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ABBILDUNG 1.17  In Bregenz und Graz
sind fiinf Verfahren fiir den Stromanschluss
erforderlich, in den anderen Stadten vier

Absenden des Antrags an den  Netzbetreiber
Netzbetreiber und Warten auf

Voranschlag

Absenden der
Fertigstellungsmeldung fiir
die interne Verkabelung

Netzbetreiber

Einholen der Ortliche Gemeinde

Grabungsgenehmigung

Privater Elektroinstallateur/
Netzbetreiber

Durchfiihrung der
AuBenarbeiten
und Zahlerinstallation

Unterzeichnung des
Liefervertrags*

Energielieferant

@ Verfahren in allen Stadten vorhanden

QO Verfahren in Bregenz und Graz vorhanden

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business
und Doing Business.

Hinweis: Die Daten fiir Wien werden erst mit der
Veréffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als
offiziell betrachtet.

* Verfahren erfolgt gleichzeitig mit dem vorherigen.

interne Verkabelung den festgelegten
Sicherheitsstandards  entspricht.  Vor
dem Beginn der Anschlussarbeiten muss
auferdem eine Grabungsgenehmigung
von der ortlichen Gemeinde eingeholt
werden.”? In den meisten Stadten holt ein
VNB-Beauftragter diese Genehmigung
ein und das VNB fuhrt die externen
Anschlussarbeiten durch.  Ausnahmen
sind Bregenz und Graz, wo der Kunde
einen Auftragnehmer beauftragt, der
die Grabungsgenehmigung einholt und
die Grabungsarbeiten durchfihrt. Dies
bedeutet in diesen beiden Stadten einen
zuséatzlichen Verfahrensschritt fir den
Kunden.”* In Wien muss der Energiever-
sorger zusatzlich zur Grabungsgeneh-
migung eine Starkstromgenehmigung
einholen, die fur die Errichtung eines
neuen Transformators auf dem Gelande
des Kunden erforderlich ist. In den ande-
ren Stadten sind die Transformatoren im
offentlichen Bereich verfiigbar.”> Der Kun-
de kann sich zu jedem Zeitpunkt des Vor-
gangs einen Stromlieferanten am Markt
aussuchen. Die Regulierungsbehorde,
E-Control, bietet einen Online-Tarifrech-
ner mit Musterrechnungen an, um dem
Kunden die Auswahl unter den verflig-
baren Anbietern zu erleichtern.”® Sobald

die Anschlussarbeiten abgeschlossen

sind und der Zahler installiert ist, wird
der Anschluss ohne weiteres Zutun des
Kunden in Betrieb genommen.

Die wichtigsten Determinanten

fiir die Zeitunterschiede sind die
Dauer der Antragsbearbeitung und
die externen Anschlussarbeiten

In Linz dauert der Bezug eines Anschlus-
ses weniger als einen Monat. In Wien, der
Osterreichischen Stadt mit dem langsten
Zeitaufwand fir den Bezug eines Strom-
anschlusses, dauert der Prozess fast zwei
Monate. Der VNB in Wien erhalt deutlich
mehr Anschlussantrage als jeder andere
Versorger: 2019 wurden in Wien mehr
als siebenmal so viele Anschlisse durch-
geflihrt wie in Salzburg, der Stadt mit den
zweitmeisten Neuanschlissen.”” Dartber
hinaus muss der Energieversorger in Wien
eine Starkstromgenehmigung einholen,
bevor ein neuer Transformator installiert
werden kann (auf privatem Grund, da der
Platz im offentlichen Bereich begrenzt
ist), was zu weiteren Verzogerungen
fihrt. In den anderen Stadten ist keine
Starkstromgenehmigung erforderlich,
da die Transformatoren auf offentlichem
Grund verfligbar sind.

Die subnationalen Unterschiede beim
Zeitaufwand fUr den Bezug eines neuen
Stromanschlusses ergeben sich aus
Hauptfaktoren: die Dauer der
Bearbeitung des Antrags und die Dauer
der Fertigstellung der Anschlussarbeiten,
die je nach der Zeit fur die Erteilung der
Grabungsgenehmigung und die Fertig-
stellung der externen Anschlussarbeiten
variieren kann.

zwei

Gemaft den nationalen Vorschriften
haben Verteilnetzbetreiber 14 Tage Zeit,
um einen Antrag fir Niederspannungs-
anschlisse zu bearbeiten, und einen
Monat fur Mittelspannungsanschlisse.”®
In der Praxis bearbeiten die VNB die
Antrage in kirzerer Zeit. In Innsbruck
erstellt das Versorgungsunternehmen
innerhalb von 7 Tagen nach Antragsein-
gang ein Angebot flr Niederspannungs-
anschlisse, in Linz ist das Angebot
nach 11 Tagen erstellt. In Graz dauert

die Bearbeitung eines Antrags flir einen
Mittelspannungsanschluss 10 Tage und
ist damit schneller als in den anderen
Vergleichsstadten
Wie in Linz sind die Verteilnetzbetreiber
in Graz Vorreiter bei der Digitalisierung
des Antragsprozesses - Kunden kénnen
einen neuen Anschluss nur Uber die
Online-Plattform des VNB beantragen.

dieser Netzebene.

Die nationale Gesetzgebung sieht eine
sechsmonatige Frist fir die Erteilung
der Grabungsgenehmigung durch die
Gemeinde vor.”? In der Praxis sind die
Osterreichischen Gemeinden effizienter
als zeitlich vorgeschrieben. In einem
Szenario, wie dem in der Doing Busi-
ness-Fallstudie, stellt die Gemeinde die
Grabungsgenehmigung im Durchschnitt
innerhalb von zwei Wochen aus. Der
weit verbreitete Einsatz von modernen
Geoinformationssystemen und aktuellen
Bebauungsplanen starkt diese Effizienz.®°
Die Erteilung der Grabungsgenehmigung
dauert zwischen acht Tagen (Linz) und
drei Wochen (Innsbruck) (Abbildung
118). Ein allgemeiner Rahmenvertrag
zwischen der Gemeinde und dem Ver-
sorgungsunternehmen
facht das Genehmigungsverfahren fir die
Grabungsgenehmigung.® Es gibt auch
betrachtliche Unterschiede in der Dauer,
die der VNB benttigt, um die materiellen
Anschlussarbeiten abzuschliefsen: Kun-
den in Linz warten nur finf Tage, Kunden
in Salzburg hingegen drei Wochen.

in Linz verein-

Die Anschlussgeblhren setzen sich aus
zwei Komponenten zusammen: (i) das
Netzzutrittsentgelt (einschlieflich aller
Material- und Arbeitskosten), die von
dem mit dem Anschluss beauftragten
Unternehmen festgelegt werden, und (ii)
das Netzbereitstellungsentgelt, (das auf
der Grundlage der bestellten Leistung
berechnet wird und) die von der Regulie-
rungsbehorde festgelegt wird.®? Die Kos-
tenunterschiede resultieren hauptsachlich
aus den unterschiedlichen Entgelten fiir
Nieder- und Mittelspannungsnetzan-
schliisse. In Salzburg betragt das Netz-
anschlussentgelt fast fiinfmal so viel wie
in Graz und Linz, den 0sterreichischen
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ABBILDUNG 1.18  Die Erteilung der Grabungsgenehmigung dauert zwischen 8 und 21 Tagen

Linz

Bregenz

Osterreichischer

Durchschnitt £ 15

Klagenfurt 21

;
Graz 10 16 7

Zeit als Prozentsatz der Gesamtdauer

7

14

Wien 14 20

o

10 20

B Bearbeitung des Antrags und
Erstellung eines Angebots

B Grabungs- und sonstige

30 40 50 60

Dauer (in Tagen)

Anschlussarbeiten
Genehmigungen*

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Siehe die Erlauternden Ausfihrungen zu den Daten, um die vollstandige Liste der Verfahrensschritte

zu erhalten. Verfahren wie , Einreichen einer Mitteilung Uber die Fertigstellung der internen Verkabelung” und
JUnterzeichnung eines Liefervertrags” dauern in allen Stadten gleich lang (1 Tag bzw. 2 Tage). Die Daten fiir Wien
gelten erst als offiziell, wenn sie im Rahmen des Doing Business-Berichts 2021 veréffentlicht werden.

*,Sonstige Genehmigungen” bezieht sich auf die Starkstromgenehmigung zur Installation eines Transformators (nur in

Wien erforderlich).

Stadten mit den niedrigsten Netzan-
schlussentgelten (Abbildung 119). Ins-
gesamt sind die Gesamtkosten flir den
Stromanschluss in Graz am niedrigsten
(27138 Euro). Das sind 12.613 Euro weni-
ger als der Osterreichische Durchschnitt.
In Salzburg, wo der Stromanschluss am
teuersten ist (58.877 Euro), sind die

Gesamtkosten eineinhalb Mal so hoch wie
der Durchschnitt der anderen Stadte.

Bregenz und Klagenfurt haben die
zuverldssigste Stromversorgung

Der Index fir die Versorgungssicherheit
und Tariftransparenz von Doing Business
bewertet Stadte auf einer Skala von O

ABBILDUNG 1.19  Ein Stromanschluss kostet in Salzburg doppelt so viel wie in Graz

Kosten (EUR)
60.000

50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

Graz Bregenz Wien

Innsbruck Linz

Klagenfurt Salzburg

B Netzbereitstellungsentgelt fir Mittelspannung B Netzzutrittsentgelt fiir Mittelspannung

Il Netzbereitstellungsentgelt fiir Niederspannung

Netzzutrittsentgelt fiir Niederspannung

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Rahmen des Doing Business-Berichts 2021

veroffentlicht werden.
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bis 8 Punkten. Alle bewerteten Stadte
haben ein automatisiertes System zur
Uberwachung von Stromausfallen und
zur Wiederherstellung der Versorgung.
Die unabhangige Regulierungsbehorde
E-Control Uberwacht die Leistung der
Versorgungsunternehmen bei  Versor-
gungsunterbrechungen. Die Versorgungs-
unternehmen kommunizieren Tarife und
Tarifanderungen effizient an die Kunden,
und diese sind online verflgbar. Allerdings
sieht die Osterreichische Gesetzgebung
keine finanziellen Abschreckungsmafs-
nahmen vor, um Ausfélle zu begrenzen,
und die Kunden werden im Falle von
Ausféllen nicht entschadigt. Das steht
im Gegensatz zu Versorgern in fast allen
anderen EU-Mitgliedsstaaten, die mit
finanziellen ~ Abschreckungsmaftnahmen
konfrontiert sind (Abbildung 1.20).

Die Haufigkeit und Dauer von Strom-
ausféllen variieren in den verglichenen
Osterreichischen  Stadten. Insgesamt
verfligen die 6sterreichischen Stadte tber
ein zuverldssiges Stromnetz. Laut den
Daten fur das Jahr 2019 ist das Stromnetz
in Bregenz und Klagenfurt am zuverlas-
sigsten, wo die Kunden durchschnittlich
0,18 Stromausfalle mit einer Dauer von
insgesamt 5 Minuten und 40 Sekunden
hatten. Am haufigsten waren die Strom-
ausfalle in Salzburg, wo die Kunden im
Durchschnitt eine Unterbrechung mit
einer Dauer von 49 Minuten erlebten.
Allerdings ist die Stromversorgung in
allen bewerteten Osterreichischen Stad-
ten zuverldssiger als im EU-Durchschnitt
(Abbildung 1.21).

WAS KANN VERBESSERT
WERDEN?

Verbesserung von Online-Plattformen
zur Ermdéglichung einer elektronischen
Beantragung und der Verfolgung von
Antrdgen

Die Einfihrung von IT-Systemen hat den
Prozess des Stromanschlusses in den
meisten Gsterreichischen Stadten bereits
vereinfacht. Die Verteilnetzbetreiber in
Graz und Linz haben einen vollstandig
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ABBILDUNG 1.20  Dreiundzwanzig EU-Mitgliedsstaaten schaffen eine finanzielle
Abschreckung, um Ausfalle zu begrenzen

B Anwendung finanzieller
AbschreckungsmaBnahmen

Keine Anwendung finanzieller
AbschreckungsmaBnahmen

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Daten fiir die EU-Lander gelten erst als offiziell, wenn sie im Rahmen des Doing Business-Berichts 2021
verdffentlicht werden.

ABBILDUNG 1.21 lIn allen ésterreichischen Stadten ist die Stromversorgung zuverlassi-
ger als im EU-Durchschnitt

1,2

1,0

08

0,6

04

awnll

oo M n I _

Klagenfurt Bregenz Innsbruck  Graz Osterreichischer Linz Wien Salzburg EU-
Durchschnitt Durchschnitt

W SAIDI (durchschnittliche Gesamtdauer der Ausfélle im Jahr 2019 fiir jeden belieferten Kunden - in Stunden)
SAIFI (durchschnittliche Anzahl an Lieferunterbrechungen, die ein Kunden im Jahr 2019 erlebt hat)

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Rahmen des Doing Business-Berichts 2021
veroffentlicht werden.

digitalisierten Antragsprozess eingeflhrt,
der die postalische und personliche
Antragstellung Uberflissig macht. Die
Verteilnetzbetreiber in  Salzburg und
Wien Online-Platt-
formen, lassen aber weiterhin E-Mail,
postalische und personliche Antrége zu.
In Bregenz, Innsbruck und Klagenfurt
laden die Kunden ein PDF-Antragsfor-
mular herunter und senden es per E-Mail
an das Versorgungsunternehmen.

nutzen ebenfalls

Technologische Losungen gehoéren zu
den effektivsten Losungen, um Verzo-
gerungen zu reduzieren, aber nur, wenn
sie von einer Informationskampagne fiir
Benutzer und einem speziellen Fehlerbe-
hebungsmechanismus begleitet werden,
um Probleme oder technische Stérungen
in Echtzeit zu beheben. Diese Losungen
konnen auch dabei helfen, Daten zu sam-
meln, um die Ursache von Verzogerungen
zu diagnostizieren. Osterreich konnte in
Erwégung ziehen, neue Anschlussantra-
ge vollstandig elektronisch einzureichen
und Antragstellungen per Post, E-Mail
und personliche Antrage wie in Linz und
Graz zu eliminieren.

Die Einfihrung eines Tracking-Systems flr
Antrége ist ebenso wichtig. Die Osterrei-
chischen Behérden und Versorgungsun-
ternehmen kénnten eine Plattform ahnlich
der des franzosischen Versorgungsunter-
nehmens Enedis einrichten, um den
Prozess des Stromanschlusses zu ratio-
nalisieren. Seit Enedis sowohl eine externe
als auch eine interne Plattform eingeftihrt
hat, ist die Dauer, um einen Anschluss zu
erhalten, um fast drei Wochen gesunken.
Extern nutzen die Kunden das Online-
Portal, um Anschlussantrdge zusammen
mit allen Begleitunterlagen einzureichen.
Intern implementierte Enedis eine einheit-
liche Datenmanagementlésung, Teradatas
Unified Data Architecture (UDA), die es
sowohl der Kundendienstabteilung als
auch der Abteilung fir Neuanschlisse
ermoglicht, neue Anschlussanfragen zu
erhalten und zu bearbeiten. Die UDA
erleichtert die interne Nachverfolgung
von Antragen, was die Analyse durch
Elektroingenieure beschleunigt und es
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ihnen ermoglicht, schneller auf Kunden
zu reagieren. Aufberdem ermoglicht es der
Anschlussabteilung, die externen Arbei-
ten effizienter Ingenieuren zuzuweisen.

Bewdhrte Praktiken finden sich auch
aufderhalb der Européischen Union. In
den Vereinigten Arabischen Emiraten
fihrte die Dubai Electricity and Water
Authority, die Behorde fur Elektrizitat und
Wasser der Stadt Dubai, ein Antragsver-
fahren mit nur einem Fenster und einem
Schritt ein, das es den Kunden ermog-
licht, ihre Antrdge online einzureichen
und zu verfolgen sowie Standortbesich-
tigungen zu planen. Im Laufe der Jahre
kamen neue Funktionen hinzu, darunter
ein E-Payment-Portal und eine Option
zur Planung der internen Leitungsins-
pektion. Diese Anderungen verbesserten
die Bearbeitungsdauer erheblich: heute
dauert es nur noch sieben Tage, um einen
Stromanschluss in den Vereinigten Ara-
bischen Emiraten zu erhalten.

Etablierung einer finanziellen
Abschreckung zur Begrenzung von
Stromausfdllen

Dreiundzwanzig EU-Mitgliedsstaaten
verhangen Geldstrafen gegen Verteiler-
unternehmen, wenn diese ihre Kunden
nicht zuverlassig mit Strom versorgen.
Obwoh! die 6sterreichischen Kunden
eine zuverlassige Versorgung geniefien,
konnte das Land von der Schaffung eines
gesetzlichen Rahmens profitieren, der Ent-
schadigungen fur Kunden und Geldstrafen
fur Verteilernetzbetreiber regelt, wenn
Ausfélle eine festgelegte Obergrenze
Uberschreiten.  Finanzielle  Sanktionen
sind ebenso wichtig und ein nitzliches
Instrument, um Verteilernetzbetreibern
einen Anreiz zu geben, die Versorgungs-
sicherheit das ganze Jahr Uber und in
ihrem gesamten Betriebsgebiet aufrecht-
zuerhalten. Allerdings sind finanzielle
Sanktionen allein nicht ausreichend. Fur
die Volkswirtschaft ist es entscheidend,
die Anzahl und Dauer von Stromausféllen
zu minimieren. Nachvollziehen zu kdnnen,
warum einige Stadte eine hohere Dauer
und Haufigkeit von Stromausfallen auf-
weisen, ist eine wertvolle Information, die

zur Verbesserung der Zuverldssigkeit der
Stromversorgung genutzt werden kann.
Das Verteilungsunternehmen ist das letzte
Glied in der Elektrizitatsversorgungskette.
Viele Akteure spielen eine Schlisselrolle
bei der Erzeugung, Ubertragung und
Verteilung. Darlber hinaus beeinflussen
mehrere voneinander abhéngige Faktoren
die Versorgungssicherheit, darunter die
Investitionen in die Stromerzeugung, die
Hohe der Tarife und die Einzugsquoten
der Rechnungen sowie die betriebliche
Effizienz der Versorgungsunternehmen
und der Ubergreifende Regulierungsrah-
men der Volkswirtschaft.®

Einfiihrung unterschiedlicher

gesetzlicher Fristen basierend auf der
Komplexitdt des Anschlusses

Die Gemeindebehérden in Osterreich
benotigen eine Grabungsgenehmigung,
um mit externen Anschlussarbeiten zu
beginnen. Die Einholung dieser Geneh-
migung macht etwa 40 % der Gesamt-
dauer fur den Stromanschluss in den
bewerteten Stadten aus. Der Gesetzgeber
konnte diese Dauer verringern, indem er
Anforderungen und gesetzliche Fristen
auf der Grundlage der Projektkomplexitat
definiert. In Linz haben die Gemeinde und
der Energieversorger einen allgemeinen
Rahmenvertrag abgeschlossen, der eine
Ubersicht iber alle erlaubten Arbeiten auf
6ffentlichem Grund (z.B. Kabelverlegung)
enthélt und ein zeiteffizientes System
festlegt. Unter einer Rahmenvereinbarung
muss das  Versorgungsunternehmen
immer noch den Antrag auf eine Auf-
grabungsgenehmigung einreichen, jedoch
sind alle allgemeinen Bedingungen und
Auflagen fur spezifische Genehmigungen
in der Vereinbarung geklart. Daher wird die
Genehmigung schneller erteilt. Moderne
Vorschriften legen fir unterschiedliche
Komplexitatsgrade unterschiedliche Pri-
fungsstufen - und damit unterschiedliche
Zeitrahmen - fest. Dieser Ansatz ermog-
licht ein Fast-Track-Verfahren fir einfache
Verbindungen und gibt den Behorden
die Moglichkeit, sich auf risikoreichere
Projekte zu konzentrieren. Effektive risiko-
basierte Ansétze beinhalten eine umfas-
sende Klassifizierung der Risiken. In den

DOING BUSINESS IN OSTERREICH

Niederlanden hat die Stadt Utrecht eine
zweitdgige Frist fir Entscheidungen Uber
Grabungsgenehmigungen  festgelegt 8
Die Stadtverwaltung in Enschede ging
noch einen Schritt weiter und legte zwei
Kategorien von Arbeiten im offentlichen
Bereich fest.®> Fir Arbeiten von weniger
als 25 Metern ist keine Grabungsgeneh-
migung der Gemeinde erforderlich.

In Osterreich gibt es keine gesetzliche
Frist fir Verteilerunternehmen, um exter-
ne Anschlussarbeiten abzuschliefen. Die
meisten EU-Mitgliedsstaaten legen eine
solche Frist auf nationaler Ebene fest,
und die Regulierungsbehotrde verhangt
Geldstrafen gegen die Versorgungs-
unternehmen, wenn sie den Anschluss
nicht innerhalb der festgelegten Frist
fertigstellen. Das Fehlen gesetzlich vor-
geschriebener Fristen und automatischer
Strafen bei Nichteinhaltung resultiert
fur die Versorgungsunternehmen in nur
wenigen Anreizen flr eine rechtzeitige
Bereitstellung von Dienstleistungen.

Priifung der Méglichkeit, die Kosten
fiir einen Stromanschluss zu senken
Die Kosten fir die Herstellung eines
Stromanschlusses liegen in Osterreich
unter dem EU-Durchschnitt. In 14 EU-
Stadten sind die Kosten jedoch niedriger
als in den bewerteten Osterreichischen
Stadten. Einige EU-Lander subventionie-
ren einen Teil des Anschlussvorgangs.
In Frankreich beispielsweise kostet der
Anschluss 5,8 % des Pro-Kopf-Einkom-
mens und ist damit der niedrigste in der
Européischen Union. Die Kosten sind in
Frankreich deutlich geringer, da Gemein-
den von der Bundesregierung verpflichtet
sind, einen Teil der Anschlusskosten zu
finanzieren.®®

Maodglichkeit fiir Stromlieferanten,

neue Anschlussantrdge zu stellen

Eine Moglichkeit, die Anzahl der Verfah-
ren zur Erlangungeines Stromanschlusses
zu reduzieren, besteht darin, den Kunden
zu erlauben, einen Anschluss Uber einen
Stromlieferanten zu beantragen, anstatt
direkt Uber das Verteilungsunterneh-
men. Dadurch wirden zwei Verfahren
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kombiniert werden - der Antrag auf einen
neuen Anschluss und die Unterzeich-
nung des Liefervertrags. In Italien kénnen
die Kunden den Antrag tber den von
ihnen gewahlten Lieferanten stellen. Der
Lieferant dient wéahrend des gesamten
Prozesses als Schnittstelle zwischen dem
Kunden und dem Versorgungsunterneh-
men, sodass der Kunde nicht involviert
ist. Osterreichische Energieversorger und
Lieferanten nutzen bereits eine interne
Plattform, die Wechselplattform, um tber
Anschluss- und Versorgungsanfragen zu
kommunizieren.®” Diese Plattform kénnte
erweitert werden, um es den Lieferanten
zu ermoglichen, die Versorgungsunter-
nehmen Uber eine neue Anschlussan-
frage zu informieren, ohne dass die
Kunden das Versorgungsunternehmen
kontaktieren missen. Alternativ kénnte
die aktuelle Plattform fir Lieferanten
und Versorgungsunternehmen integriert
werden, sobald eine fortschrittliche IT-
Plattform vorhanden ist.
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Liegenschaftstransaktionen

Osterreichs Biirgerliches Gesetzbuch, das
auf das Jahr 1812 zurlickgeht, regelt die
Eigentumsrechte auf Bundesebene. Das
Grundbuch, das 1871 eingerichtet wurde,
arbeitet nach den Bestimmungen des All-
gemeinen Grundbuchgesetzes von 1955.
Das Grundbuch wird von den 115 Bezirks-
gerichten des Landes gefiihrt.®® Osterreich
ist einer von nur finf EU-Mitgliedsstaaten
mit einem gerichtlich gefiihrten Grundbuch
(die anderen sind Kroatien, Danemark,
Polen und Slowenien) (Abbildung 1.22).

Das osterreichische Grundbuchsystem
folgt JIntabulationsprinzip”,
wonach die Eintragung des Titels im
Grundbuch seinen rechtlichen Erwerb
begriindet. Die erste digitale Datenbank
des Landes wurde mit dem Grundbuch-
umstellungsgesetz von 1980 in Betrieb
genommen (Infobox 1.5). In Osterreich
ist das Bundesamt flr Eich- und Ver-
messungswesen (BEV) fir die Kataster-
fUhrung und -dienste zustandig.®®

einem

Liegenschaftstransaktionen
dauern in Linz doppelt so lange
wie in Salzburg

Unter den o6sterreichischen Stadten ist
die Ubertragung von Eigentum in Linz
und Wien®® am einfachsten und in Kla-
genfurt und Salzburg am schwierigsten
(Tabelle 1.8). Die Dauer fir die Meldung
einer Liegenschaftstransaktion reicht von
15,5 Tagen in Linz bis zu 30,5 Tagen in
Salzburg. Die Zeitunterschiede sind vor
allem auf regionale Verfahren (z.B. Einho-
lung eines Nutzungsnachweises) zurlick-
zuftihren, die den Prozess ggf. um sieben
bis 14 Tage verlangern konnen. Die Dauer
fir die Liegenschaftstransaktion variiert
auch in Abhangigkeit von der endgultigen
Bearbeitungsdauer am Bezirksgericht, die
zwischen neun Tagen in Bregenz und 15
Tagen in Graz und Salzburg liegen kann.
Die Dauer, die fur diesen letzten Schritt
benotigt wird, hangt von verschiedenen
Faktoren ab, wie z.B. der Anzahl der zu

ABBILDUNG 1.22  Fiinf EU-Mitgliedsstaaten haben gerichtlich gefiihrte Grundbiicher

B Amtliche Grundbiicher Gerichtliche Grundbiicher

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Daten fiir die EU-Lander gelten erst als offiziell, wenn sie im Rahmen des Doing Business-Berichts 2021
veréffentlicht werden.

TABELLE 1.8 Liegenschaftstransaktionen sind in Linz am einfachsten und in Salzburg

am schwierigsten

Kosten Index fiir die Qualitat
Punkte | Verfahren | Dauer | (% des Immobilien- | der Landverwaltung
Stadt Rang | (0-100) | (Anzahl) (Tage) werts) (0-30)
Linz 1 80,54 3 15,5 4,6 23
Wien 2 80,30 3 17,5 4,6 23
Graz 3 80,18 3 18,5 4,6 23
Innsbruck 4 77,98 4 19,5 4,6 23
Bregenz 5 77,74 4 21,5 4,6 23
Klagenfurt 6 77,38 4 24,5 4,6 23
Salzburg 7 76,66 4 30,5 4,6 23

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Rangliste basiert auf der durchschnittlichen Punktzahl fiir die Geschaftsfreundlichkeit in Bezug auf
Verfahren, Dauer und Kosten im Zusammenhang mit Liegenschaftstransaktionen sowie dem Index fiir die Qualitat der
Landverwaltung. Der Wert fiir den Abstand zur Grenze ist auf einen Bereich von 0 bis 100 normiert, wobei 100 den
Grenzbereich der besten Praktiken darstellt (je hoher der Wert, desto besser). Weitere Einzelheiten finden Sie im Kapitel
,Uber Doing Business und Doing Business in der Européischen Union 2021: Osterreich, Belgien und die Niederlande” .
Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 verdffentlicht werden.
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bearbeitenden Transaktionen und den
internen Arbeitsablaufen der einzelnen
Bezirksgerichte (manche brauchen lén-
ger als andere).

Die Kostenunterschiede zwischen den
Osterreichischen Stadten sind gering. Die
Kosten flr die drei Bundesverfahren sind
gleich hoch (103.506 Euro). Darin enthal-
ten sind die Grunderwerbsteuer in Héhe
von 3,5 % des Immobilienwerts (78.524
Euro), die Eintragungssteuer in Hohe von
11 % des Immobilienwerts (24.679 Euro),
202,35 Euro fur die Beglaubigung der
Unterschrift, 14,30 Euro fur die staatliche
Gebuhr fur Beglaubigungsklausel, 58,40
Euro fiir den Grundbuchauszug und 28,80
Euro fur die Handelsregisterausziige Uber
die Verkdufer- und Kauferfirma (zum
Nachweis der Zeichnungsberechtigung
der Vertreter). Die Gemeinde- und Lan-
desgrundbuchsgebiihren fiir die zusatz-
lichen ortlichen Verfahren betragen in
Klagenfurt 100 Euro, in Salzburg 56 Euro
und in Bregenz und Innsbruck 50 Euro.

Die Notariatsgebihren fir die Unter-
schriftsbeglaubigung sind in Osterreich
gesetzlich festgelegt. In der Praxis bieten
Notare in der Regel eine umfangreichere
Betreuung der Parteien an und berechnen
eine Pauschale zwischen 500 Euro und
1.000 Euro, einschliefslich der Gebuhren,
die sie im Auftrag der Parteien zahlen.
Unterschiede nach dem Ort der Nieder-
lassung gibt es nicht, vielmehr bestim-
men verschiedene, sich Uberschneidende
Faktoren das ausgehandelte Honorar, u.a.
der Umfang der notariellen Tatigkeit, die
Grofde des Buros, das Dienstalter des
Notars und das Marktsegment.

Liegenschaftstransaktionen
gehen in Osterreich schneller und
kostengiinstiger vonstatten als
im EU-Durchschnitt

Der Prozess der Liegenschaftstransaktio-
nen ist in Osterreich relativ effizient. Eine
Eigentumsibertragung zwischen inlan-
dischen Privatunternehmen erfordert im

Durchschnitt 3,6 Verfahren innerhalb

von drei Wochen bei Kosten von etwa
104.000 Euro (4,6 % des Immobilien-
wertes). Unternehmer, die in Osterreich
Eigentum anmelden, erledigen weniger
Verfahren in kirzerer Zeit als der EU-
Durchschnitt  (Abbildung 1.23), wobei
die Kosten dem Niveau des EU-Durch-
schnitts entsprechen. Mit 23 von 30
Punkten schneidet Osterreich auch bei
der Qualitat der Landverwaltung etwas
besser ab als der EU-Durchschnitt (22,9
Punkte) (Abbildung 1.24).

Liegenschaftstransaktionen

sind in Osterreich meist auf
Bundesebene geregelt, es gelten
aber auch regionale Gesetze

Der Prozess der EigentumsUbertragung
beginnt damit, dass der Kaufer einen
zustandigen
Bezirksgericht erhalt. In diesem Auszug

Grundbuchsauszug vom

sind alle gesetzlichen Voraussetzungen,
Rechte und Beschrankungen aufgelis-
tet, darunter das Eigentumsrecht des
Verkaufers, Hypotheken, Pfandrechte,

ABBILDUNG 1.23  Der Transfer von Liegenschaften ist in Osterreich einfacher als in der EU

Verfahren
(Anzahl)

Portugal, Schweden —1 —
(EU- und weltweite
Spitzenreiter)*

Danemark 3 — Graz, Linz, Wien
_|J Bregenz, Innsbruck,
Ungam 4 Klagenfurt, Salzburg
Niederlande, 1o | ___.
EU-Durchschnitt

Deutschland 6 —

10 —

Griechenland 11 —

Georgien (weltweiter Spitzenreiter) 1 —
Niederlande (EU-Spitzenreiter)

Osterreichischer Durchschnitt

EFFIZIENZ VON LIEGENSCHAFTSTRANSAKTIONEN

Dauer
(Tage)

Danemark — 5 —|

10 —

15— Linz
Ungarn Wien

20 — Graz

Innsbruck

Bregenz
25 —| Klagenfurt

EU-Durchschnitt - = - =
30 — Salzburg

50 —
Deutschland

55 —

Polen 17> 7|

180 —

(EU- und weltweiter Spitzenreiter)**

Kosten
(% des Immobilienwerts)

Slowakische Republik —0 —

Danemark
1 —
4 -
EU-Durchschnitt- - - - {—Alle 7
Ungam 5 —| dsterreichischen

Stadte

Niederlande 6 —

Deutschland

13 —

Malta

14 —

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Der EU-Durchschnitt verwendet Daten auf Wirtschaftsebene fiir die 27 Mitgliedsstaaten der Europaischen Union. Die Daten fiir einzelne Volkswirtschaften beziehen sich
auf deren Hauptstadt, wie sie von Doing Business gemessen werden. Die Daten fir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-Vergleichslénder werden erst mit der Veroffentlichung des

Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

* Norwegen und Georgien verfiigen ebenfalls iber ein Verfahren
** WeiBrussland, Georgien, Kasachstan, Kiribati und Saudi-Arabien verzeichnen ebenfalls Kosten von 0,0 % des Immobilienwertes.
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ABBILDUNG 1.24  Die dsterreichischen
Stadte schneiden bei der Qualitat der
Landverwaltung gleich gut ab wie ihre
EU-Vergleichslander

INDEX FUR DIE QUALITAT
DER LANDVERWALTUNG
(0-30)

30 —

29 —

Litauen, Niederlande

(EU- und weltweite g —|
Spitzenreite)*

27 —
Ungarn 26 —
25 —

Déanemark

Alle 7

osterreichischen
Deutschland 23 ——Stadte

EU-Durchschnitt —

Griechenland

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business
und Doing Business.

Hinweis: Der EU-Durchschnitt verwendet Daten

auf Wirtschaftsebene fir die 27 Mitgliedsstaaten

der Européischen Union. Die Daten fiir einzelne
Volkswirtschaften beziehen sich auf deren Hauptstadt,
wie sie von Doing Business gemessen werden. Die
Daten fiir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-
Vergleichslander werden erst mit der Veroffentlichung
des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.
* Ruanda und Taiwan (China) erreichen ebenfalls den
Score 28,5.

Vorkaufsrechte, Wegerechte, Kanale,
Leitungen und Bé&che. Nur Notare und
Rechtsanwaélte kénnen das Grundbuch

direkt online einsehen, wohingegen die
Transaktionsparteien personlich  wah-
rend der regularen Geschaftszeiten zum
Bezirksgericht gehen missten, um den
Auszug zu erhalten. Aus diesem Grund
lassen in der Praxis die meisten Kaufer
diesen Vorgang von ihrem Rechtsvertre-
ter in ihrem Auftrag erledigen.”!

Als nachstes entwerfen die Parteien, ihre
Anwalte oder ein Notar den Kaufvertrag.
Ein Notar prift dann die Zeichnungsbe-
rechtigung der Vertreter und beglaubigt
die Unterschriften auf dem Kaufvertrag.
Die Parteien zahlen die Grunderwerbs-
steuer in Hohe von 3,5 % des Immobi-
lienwerts und eine Eintragungsgebihr
in Hohe von 1,1 % des Immobilienwerts.
Dem Eintragungsantrag muss ein Nach-
weis (ber die Zahlung dieser Geblhren
beigefligt werden, entweder in Form
Unbedenklichkeitsbescheinigung
des Finanzministeriums, die beim Gericht
eingeholt kann, oder
Selbstberechnungserklarung durch einen
Rechtsanwalt oder Notar. Letztere nimmt
deutlich weniger Zeit in Anspruch und ist
daher das haufigste Verfahren. Der Kau-
fer zahlt auf ein Treuhandkonto ein, von
dem der Notar dann die Zahlung an das
Finanzamt weiterleitet. Nach Eingang der
Zahlung des Kaufers kann der Notar die
Steuerselbstauskunft online ausfillen.

einer

werden einer

Im letzten Schritt des Prozesses reicht der
Notar den Antrag auf Eigentumsregistrie-
rung beim zustandigen Bezirksgericht tber
das elektronische System Elektronischer

DOING BUSINESS IN OSTERREICH

Rechtsverkehr (ERV) ein, eine spezielle
Plattform, Uber die Anwélte und Notare
mit den  Gerichten  kommunizieren
(Infobox 1.5). Der Registrierungsbeamte
Uberprift die Dokumente, aktualisiert die
Aufzeichnungen und tbertragt die Immo-
bilie effektiv auf den Kaufer und begriindet

die Eigentumsrechte.

Die oben erwahnten Verfahren sind auf
Bundesebene vorgeschrieben und sind
in allen gemessenen Stadten identisch,
wobei kleine Unterschiede bei der Dauer
auftreten, die bendtigt wird, um sie
abzuschliefsen. In vier Stédten - Bregenz,
Innsbruck, Klagenfurt und Salzburg - ist
Schritt
bevor der Notar den Eintragungsantrag

ein  zusatzlicher erforderlich,
beim zusténdigen Bezirksgericht einrei-
chen kann (Abbildung 1.25).? In diesen
Stadten muss der K&ufer bei der Grund-
verkehrsbehorde eine grundverkehrsbe-
hordliche Genehmigung einholen. Diese
Bescheinigung soll einen ausreichenden
und erschwinglichen Wohnungsbestand
fur die ortliche Bevolkerung sicherstellen
und die Anzahl der Ferienimmobilien im
Besitz von Ortsfremden kontrollieren.
Da die lokalen oder regionalen Behtrden
diese Verfahren festlegen,
sie oft von Ort zu Ort. Im Rahmen der
Doing Business-Fallstudie beispielsweise
miussten Unternehmer in Bregenz und
Klagenfurt eine ,Negativbescheinigung”
einholen, die bestatigt, dass fur den Kauf
der Lagerhalle keine weitere Genehmi-
gung erforderlich ist. In Bregenz holt
der Kaufer die Bescheinigung bei der

variieren

ABBILDUNG 1.25

Ebene Staatlich

Einholung

Verfahren eines

Grundbuchsauszugs

Anwendungsgebiet

In allen 6sterreichischen

Staatlich

Beglaubigung der
Unterschriften durch

einen Notar und
Bezahlung der Steuer

Bregenz, Innsbruck,

Stadten Klagenfurt, Salzburg

Regional

Bescheinigung
iiber die Nutzung
des Grundstiicks

In Osterreich erfordert der Transfer von Liegenschaften je nach Standort drei bis vier Verfahren

Staatlich

In allen dsterreichischen
Stadten

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-Vergleichslander werden erst mit der Veroffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.
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INFOBOX 1.5 Osterreichs Landverwaltungssystem basiert auf einer verlasslichen Infrastruktur, die friih entwickelt und
standig verbessert wurde

Die erste digitale Datenbank

Projekte zur Automatisierung der Datenverarbeitung begannen beim BEV bereits in den 1960er Jahren. Zwischen 1973 und 1978
entwickelte das BEV gemeinsam mit dem Justizministerium die digitale Grundstiicksdatenbank, die sowohl Grundbuch- als
auch Katasterdaten enthélt. Die elektronische Datentibermittiung an die Datenbank wurde 1987 ermdglicht, 1998 kam die inter-
netbasierte Ubermittlung hinzu.

Die aktuelle digitale Datenbank

Die mit der Registrierung und Kartierung von Grundstiicken beauftragten Behérden haben ihre Datensédtze durch mehre-
re Initiativen aktualisiert und digitalisiert. Das BEV digitalisierte zwischen 1989 und 2003 die Katasterkarten des gesamten
Landes. Im Jahr 2006 fiihrte das Justizministerium das elektronische Kommunikationssystem ERV ein. In den 2000er Jahren
wandelten das BEV und das Justizministerium ihre gemeinsame Datenbank in zwei separate, aber miteinander verbundene
Datenbanken um. Die Migration auf dieses neue Grundbuchsystem, das den synchronisierten Datenaustausch ermoglicht, wur-
de 2012 abgeschlossen. Wenn Mitarbeiter des Grundbuchs oder des Katasters heutzutage eine Datenbank aktualisieren, wer-
den die neuen Informationen automatisch in die andere Datenbank Gbernommen, sodass jede Institution nicht Gberlappende
Geschéftsbediirfnisse und Tatigkeitsbereiche abdecken kann.?

Die elektronische Kommunikationsplattform

Notare, Anwalte, Finanz- und Versicherungsvertreter verbinden sich mit verschiedenen Regierungssystemen, um Abfragen
durchzuftihren, Antrége zu stellen und Riickmeldungen auf integrierte Weise durch eine Software zu erhalten, die von pri-
vaten, vom Justizministerium akkreditierten Unternehmen entwickelt wurde. Das Justizministerium unterhlt auch ERV, das
elektronische Werkzeug fir die Kommunikation zwischen Gerichten, Notaren und Anwaélten. Diese Akteure nutzen ERV fiir
die Einreichung von Klagen, Schriftsdtzen und Antrédgen sowie fiir die Zustellung von Gerichtsprotokollen, Beschliissen und
Entscheidungen. Die Nutzung von ERV fir diese Interaktionen ist fir Juristen verpflichtend und fiir Burger optional.

Die bestehende digitale Infrastruktur in Osterreich erméglichte es, dass das Eigentumsregistrierungssystem wahrend der
COVID-19-Pandemie in Betrieb blieb. Die Experten, die fir diese Studie befragt wurden, gaben an, dass das Grundbuchamt wéh-
rend des Lockdowns keine schwerwiegenden Unterbrechungen bei der Leistungserbringung verzeichnete. Das Justizministerium
passte sich schnell an die neuen Umstande an und stellte seinen Mitarbeitern Laptops zur Verfligung, damit sie aus dem Home-
Office arbeiten konnten. Fir die internen Ablaufe, die eine physische Anwesenheit erforderten, reichte es aus, das Biro rotierend
jeweils mit einer Person zu besetzen, um die Geschaftskontinuitat aufrechtzuerhalten.

a. Auer, Helmut, Giinther Auer, und Volker Sturm. “Grundbuch und Kataster - Der Weg zur Grundstiicksdatenbank.” In Osterreichisches Kulturgut 200
Jahre Kataster. Wien: Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen.

b. Schneider, Martin, und Manfred Buric. “Grundbuch - Vorlaufer in die digitale Aktenwelt der Justiz - Projekt Grundbuch Neu.” In Osterreichisches
Kulturgut 200 Jahre Kataster. Wien: Bundesamt fur Eich- und Vermessungswesen; Feucht, Rainer, Rupert Kugler, und Franz Schénweiler. “Von der
Messtischmappe zur digitalen Ka Von der Messtischmappe zur digitalen Katastralmappe.” In Osterreichisches Kulturgut 200 Jahre Kataster. Wien:
Bundesamt fur Eich- und Vermessungswesen.

Tagen in Innsbruck und 14 Tagen in Salz-

in diesem Index 23 Punkte (von 30). Die

in Klagenfurt stellt die Gemeinde diese
Bescheinigung aus. In Salzburg muss der
Kaufer eine ,Nutzungserklarung” beim
Blrgermeisteramt einreichen, in der er
erklart, dass er die Immobilie nicht als
Zweitwohnsitz nutzen wird, und dann auf
die Beglaubigung der Erklarung warten.
Diese Bescheinigung muss der Kaufer bei
der Anmeldung des Eigentumsilibergangs
beim Grundbuchamt vorlegen. Bei der
Anmeldung im Grundbuch in Innsbruck
muss der Kaufer eine Flachenwidmungs-
bescheinigung der Gemeinde vorlegen.
Diese Verfahren dauern zwischen sieben

burg. Die damit verbundenen Gebihren
reichen von 50 Euro in Bregenz und Inns-
bruck bis zu 100 Euro in Klagenfurt.

Die Qualitit der Landverwaltung
ist landesweit einheitlich

Der Index fur die Qualitat der Landverwal-
tung misst die Leistung eines Standorts
in finf Bereichen: die Zuverlassigkeit der
Infrastruktur, die Transparenz von Infor-
mationen, die geografische Abdeckung,
die Losung von Landstreitigkeiten und den
gleiche Zugang zu Eigentumsrechten.?
Alle osterreichischen Stadte erreichen

Komponente der Zuverlassigkeit der Infra-
struktur misst, ob das Grundbuch- und
Kartierungssystem (oder Kataster) Uber
eine angemessene Infrastruktur verfigt,
um hohe Standards zu garantieren und
Fehler zu minimieren. Osterreichische
Stadte erreichen sieben Punkte (von acht)
fir die Zuverlassigkeit der Infrastruktur.
Der Grof3teil der Titel wird nur gescannt,
wahrend alle Karten vom Bundesamt fiir
Eich- und Vermessungswesen in einem
vollstandig  digitalen Format gefiihrt
werden; daher wird ein Punkt von der
Bewertung abgezogen.
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Die Komponente der Transparenz von
Informationen misst, ob und wie das
Landverwaltungssystem  landbezogene
Informationen der Offentlichkeit zur
Verfigung stellt. Alle 6sterreichischen
Stadte erreichen in dieser Komponente
die gleiche Punktzahl - drei von maximal
sechs Punkten. Osterreich erreicht nicht
die volle Punktzahl, da es keine ver-
bindlichen Leistungsstandards fir das
Grundbuch und Kataster gibt, keine spe-
zifischen und unabhangigen Mechanis-
men zur Einreichung von Beschwerden
beim Grundbuch und Kataster existieren
und da die Behorden keine offentlichen
Statistiken Uber Liegenschaftstransaktio-
nen veroffentlichen.

Die geografische Komponente misst das
Ausmaf, in dem das Grundbuch und das
Kataster eine vollstandige geografische
Abdeckung von Grundsticken in Privat-
besitz bieten. Die Grundblcher und
Katasterdmter in allen &sterreichischen
Stadten haben eine 100 %-ige rédum-
liche Abdeckung und erhalten daher die
maximale Punktzahl von acht Punkten fur
diese Komponente.

Der Index zur Beilegung von Landstrei-
tigkeiten misst die Zuganglichkeit von
Konfliktlosungsmechanismen und das
Ausmafs der Haftung fiir Kérperschaften
oder Vertreter, die Landtransaktionen
erfassen. Der Index misst auch, wie effi-
zient die Gerichte - als letzte Instanz - die
Streitigkeiten handhaben. Alle Osterrei-
chischen Stadte erreichen funf von acht
Punkten. Mit ein bis zwei Jahren ist es
relativ schnell, eine gerichtliche Entschei-
dung fur einen Standard-Eigentums-
rechtsstreit zu erhalten. Dieser Prozess
konnte jedoch noch schneller verlaufen.
In den Niederlanden werden solche Ent-
scheidungen in weniger als einem Jahr
gefasst. In dieser Komponente gibt es
weitere Verbesserungsmoglichkeiten, z.B.
die Einrichtung eines Entschadigungs-
mechanismus fur Verluste, die durch
Fehler in den Grundbuchinformationen
entstehen, und die Veroffentlichung von
Statistiken Uber Landstreitigkeiten (siehe
Empfehlungsabschnitt).

WAS KANN VERBESSERT
WERDEN?

Erwdgung, die Ubertragung von
Gewerbeimmobilien in einigen
Stddten von der Pflicht zur Einholung
eines Nutzungsnachweises zu befreien

Bregenz, Innsbruck, Klagenfurt und Salz-
burg sind fur Osterreicher und Auslénder
hochattraktive Standorte fiir den Erwerb
von Ferienimmobilien. Dies reduziert
jedoch den verfligbaren
bestand fur Einheimische und treibt die
Preise in die Hohe. Lokale und regionale
Behorden haben interveniert, um den
Zugang zu Wohnraum fir Einheimische
zu sichern. Diese Eingriffe stellen jedoch
eine zusatzliche Belastung fiur lokale
Unternehmen dar. Durch die Befreiung
von Gewerbeimmobilien von der Nut-
zungsbescheinigung kdnnten diese vier
Stadte dem Beispiel von Linz folgen, wo
die Behorden den lokalen Wohnungs-
bestand erfolgreich gesichert haben,
wahrend sie Gewerbeimmobilien davon
ausgenommen haben.

Immobilien-

Erwdgung der Einfiihrung eines
beschleunigten Verfahrens fiir die
Eintragung von Grundstiicken gegen
eine zusdtzliche Gebiihr

Die Registrierung, der letzte Schritt des
Verfahrens, ist in allen Osterreichischen
Stédten das langste Verfahren und
dauert zwischen neun und 17 Tagen. Die
Bezirksgerichte konnten in Erwégung zie-
hen, eine formale, schnelle Bearbeitung
von Registrierungsantragen gegen eine
zusatzliche Geblhr anzubieten. Dies
wirde den Unternehmen die Flexibilitat
geben, zwischen Kosten und Dauer fir
die Registrierung zu wahlen. In Litauen
konnen Unternehmer wahlen, ob sie
die Registrierung tber den Standard-
prozess abschliefben wollen (der zehn
Werktage dauert) oder ob sie aus drei
anderen Optionen wahlen wollen: eine
Registrierung innerhalb von drei Tagen
gegen einen Aufpreis von 30 %, eine
Registrierung innerhalb von zwei Tagen
gegen einen Aufpreis von 50 % oder
eine Registrierung innerhalb eines Tages

DOING BUSINESS IN OSTERREICH

gegen einen Aufpreis von 100 %. Einige
Stadte in Portugal bieten eine &hnliche
Regelung an.

Gesteigerte Grundbuch-Transparenz
durch regelmdpige Veréffentlichung
von Statistiken iiber Grundstiicks-
transaktionen und Streitigkeiten
Statistiken Uber Grundstickstransaktio-
nen (Anzahl, Art und Wert) wirden es
Dritten ermdoglichen, die Eigentumsver-
haltnisse festzustellen und Informationen
Uber den Stand und die Entwicklung des
Immobilienmarktes zu erhalten. Da das
Register elektronisch geftihrt wird, ware
eine solche Reform einfach zu implemen-
tieren. Beispiele fur offentliche Statistiken
Uber Eigentumsibertragungen finden
sich in Europa - die Grundbuchamter in
Litauen, Norwegen, den Niederlanden
und Rumaénien veroéffentlichen monatlich
Statistiken. In Kroatien, Irland, Slowenien
und dem Vereinigten Konigreich verof-
fentlichen die Grundbiicher Statistiken
Uber Eigentumsstreitigkeiten.

Einfiihrung von Standards fiir die
Erbringung von Dienstleistungen

im Grundbuch und Kataster und
Sicherstellung, dass diese 6ffentlich
und verbindlich sind

Standards fur die Leistungserbringung
ermoglichen es den Beglinstigten von
offentlichen Dienstleistungen zu wis-
sen, was sie in Bezug auf Zeitrahmen
und Genauigkeit erwarten koénnen. Die
Veroffentlichung dieser Informationen
- einschlieBlich klarer Definitionen von
Dienstleistungen, Zeitplanen und den
Namen der zustandigen Mitarbeiter -
wirde die Qualitat der Grundbuchdienst-
leistungen erhéhen, die Uberwachung
und Bewertung erleichtern und das
Vertrauen der Offentlichkeit in die Insti-
tution starken. In Europa veroffentlichen
derzeit Lander wie die Niederlande, die
Slowakische Republik und Schweden
Dienstleistungsstandards fiir verschie-
dene offentliche Dienstleistungen. In den
Niederlanden ist die Qualitdtscharta auf
der Website der Kataster-, Grundbuch-
und  Vermessungsbehorde  offentlich
zuganglich.**
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Stdrkung der Beschwerdemecha-
nismen durch die Einrichtung von
separaten Verfahren beim Grundbuch
und Kataster

Ein  ausgereiftes  Beschwerdesystem
erleichtert die Korrektur von Fehlern und
erhoht die Zuverldssigkeit des Land-
systems. Ein spezieller Mechanismus
ermoglicht eine bessere Uberwachung
der Grundbuch- und Katastertatigkeit
und deckt moglicherweise Fehlermuster
und systemische Probleme auf, die durch
Korrekturmafnahmen behoben werden
kénnen. Das Vereinigte Konigreich ver-
flgt Uber einen speziellen Beschwerde-
mechanismus, der die Offentlichkeit
detailliert dartber informiert, wie ihre
Beschwerden entgegengenommen,
bearbeitet und geldst werden. Neben den
detaillierten Beschwerdeverfahren, die an
das HM Land Registry gerichtet werden
kénnen, gibt es in Grofibritannien auch
die Moglichkeit, eine Beschwerde beim
Independent Complaints Reviewer (ICR)
einzureichen.”> Der ICR bearbeitet nur
Beschwerden, die sich auf das HM Land
Registry beziehen. Der ICR ist weder
ein Beamter noch ein Angestellter des
Grundbuchamtes. Die Finanzierung und
das Personal des ICR-Biiros kommen
vom HM Land Registry, werden aber vom
ICR unabhangig verwaltet.

Einrichtung eines Entschddigungs-
mechanismus fiir Verluste, die durch
fehlerhafte Registerinformationen
entstanden sind

In Osterreich gewshren ordnungsgemaf
im Grundbuch eingetragene Eigentums-
rechte ihren Inhabern eine Eigentumsga-
rantie. Es gibt jedoch keine spezifischen
aufbergerichtlichen  Entschadigungsme-
chanismen, um Verluste von gutglaubigen
Parteien bei Immobilientransaktionen zu
decken, die auf fehlerhaften Grundbuchs-
informationen beruhen. Ohne solche
Mechanismen wird die Angelegenheit
in der Regel von den Gerichten geregelt,
was ein kostspieliger und langwieriger
Prozess sein kann. Einige Lander schaffen
Fonds, um Parteien zu entschadigen, die
Verluste erlitten haben, insbesondere
wenn die Fehler nicht korrigiert werden

kénnen, ohne gutglaubige Rechtsinha-
ber zu beeintrachtigen. Im Vereinigten
Konigreich gibt es eine gesetzliche
Entschadigungsregelung, nach der Ent-
schadigungsanspriiche  direkt  beim
Grundbuchamt geltend gemacht werden
kénnen. Anspriiche kbénnen wegen
Fehlern im Register oder aus anderen
Grinden, wie z.B. Verlust oder Zersto-
rung von Unterlagen, geltend gemacht
werden. In &hnlicher Weise erlaubt die
irische  Grundbuchbehorde  (Property
Registration Authority), Entschadigungs-
ansprliche direkt bei ihr einzureichen,
und das schwedische Grundbuchgesetz
sieht vor, dass der Staat den Antragstel-
ler fur Verluste im Falle eines Fehlers des
Grundbuchamtes entschadigt.
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Durchsetzung von Vertrdagen

Die COVID-19-Pandemie konnte einen
Wendepunkt bei der Austibung des Han-
delsrecht sein. In der ersten Halfte des
Jahres 2020 setzten Gerichte weltweit
den reguldren Betrieb aus, da aufgrund
von Mafinahmen zur sozialen Distanzie-
rung personliche Gerichtsverhandlungen
nicht moglich waren. Solche Einschran-
kungen machten die Vorteile von effi-
zienteren, automatisierten  Gerichten
deutlich. In einer Handvoll Lander wie
Kanada und der Republik Korea - wo
elektronische Gerichtsfunktionen, Video-
konferenzen und automatisierte Gerichte
bereits im Einsatz waren - war die durch
die globale Gesundheitskrise verursachte
Diskontinuitat minimal.?® In den meisten
Landern jedoch mussten die Gerichte
ihre Arbeitsweise drastisch und schnell
anpassen.’’ Im Marz 2020 prognostizier-
te der Lord Chief Justice des Vereinigten
Kénigreichs, dass die Technologie von
nun an so genutzt werden wirde, um
Gerichtsvorgange in einer Weise abzuwi-
ckeln, wie sie noch wenige Monate zuvor
undenkbar gewesen ware.®

Der Einsatz von Videokonferenzen in
miindlichen Verhandlungen ist in Oster-
reich nicht neu. Allerdings war vor der
Pandemie die Technik, die erforderlich ist,
um gesamte mundliche Verhandlungen
per  Videokonferenz  durchzufiihren,
nicht weitlaufig verfigbar® Im Mai
2020 wurde ein Gesetz erlassen,'® das
den Einsatz von Videotechnik in zivilen
Gerichtsverhandlungen erlaubt,
die Parteien zustimmen und Zugang zu
den entsprechenden Geraten haben.

sofern

In der Zeit nach der Pandemie wird das
Wirtschaftswachstum eine Prioritat sein.
Starke und effiziente Justizinstitutionen
werden dabei eine wichtige Rolle spielen.
Effiziente Gerichte sind wichtig fur die
Wirtschaftstatigkeit, da sie die Betei-
ligung von Firmen und Investoren und
das Vertrauen in den Markt erhthen.'”!

Die Gerichte sind auf dem Weg zur wirt-
schaftlichen Erholung unerlésslich

In Osterreich sind kommerzielle
Rechtsstreit effizient, aber im
Vergleich zum EU-Durchschnitt
teuer'?

Die Leistungsstarke der Gerichte ist in
ganz Osterreich gleichwertig, was haupt-
sachlich auf die Automatisierung der
Gerichte zurtickzuftihren ist. Dennoch
gibt es immer noch Unterschiede auf
lokaler Ebene. Die Durchsetzung von
Vertrdgen ist am einfachsten in Wien,'??
der einzigen Stadt mit einem Handels-
gericht, jedoch am schnellsten in Bregenz
(Tabelle 1.9). Die Losung eines standar-
disierten Handelsstreits wie in der Doing
Business-Fallstudie dauert im Durch-
schnitt der bewerteten 0Osterreichischen
Stadte 485 Tage. Das sind fast sechs
Monate weniger als im EU-Durchschnitt
von 653 Tagen (Abbildung 1.26).1%4 Die
Vertragsdurchsetzung bei Gericht ist in
Osterreich schneller als der EU-Durch-
schnitt. Die Gerichte in Bregenz (425
Tage) und Linz (443 Tage) sind schneller
als die Gerichte in 25 anderen EU-Mit-
gliedsstaaten. Nur Luxemburg (321 Tage)
und Litauen (370 Tage) verfligen Uber
noch kiirzere Verfahren.

DOING BUSINESS IN OSTERREICH

Beim Index fur die Qualitat der Gerichts-
prozesse liegt Osterreichs Durchschnitts-
wert von 11,7 von 18 maoglichen Punkten
Uber dem EU-Durchschnitt von 11,5
Punkten. Mit 13 Punkten liegt Wien zwei
Punkte hinter Litauen, dem Land mit der
héchsten Punktzahl in der Européischen
Union, einen Punkt hinter Danemark und
0,5 Punkte hinter Ungarn. Die anderen
sechs Osterreichischen Stadte liegen mit
11,5 Punkten hinter Deutschland (12,5
Punkte).

Mit 24,4 % des Streitwerts ist die Ver-
tragsdurchsetzung in Osterreich teuer.
Nur in 5 EU-Léndern sind die Kosten
hoher%> Ein Grofteil der Kosten entfallt
auf die Anwaltskosten (14,4 % des Streit-
werts), die sich mit den Anwaltskosten in
vergleichbaren Landern wie den Nieder-
landen (13,7 %) decken, aber Uber dem
EU-Durchschnitt (11,7 %) liegen. Mit
6,5 % des Streitwerts stechen die
Osterreichischen Gerichtskosten jedoch
hervor. Sie liegen fast zwei Prozentpunkte
Uber dem EU-Durchschnitt (4,6 %),
womit Osterreich zu den Landern mit den
hochsten Gerichtsgebthren in der EU
gehort (mit Rumanien, Ungarn und Est-
land). Bemerkenswert ist, dass Osterreich
das einzige europaische Land ist, in dem

TABELLE 1.9  Durchsetzung von Vertragen in Osterreich: Wo ist es am einfachsten?

Punkte Dauer Kosten Index fiir die Qualitat der
Stadt Rang (0-100) (Tage) (% der Klage) Gerichtsprozesse (0-18)
Wien 1 72,73 498 20,6 13,0
Bregenz 2 71,00 425 23,1 11,5
Linz 3 69,36 443 26,2 11,5
Innsbruck 4 68,48 488 25,2 11,5
Salzburg 5 68,23 505 24,7 11,5
Klagenfurt 6 68,18 490 25,9 11,5
Graz 7 67,04 548 24,7 11,5

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Rangliste basiert auf der durchschnittlichen Punktzahl fiir die Durchsetzung von Vertragen in Bezug auf
die Dauer und Kosten, die mit der Durchsetzung eines Vertrags verbunden sind, sowie auf dem Index fiir die Qualitat
der Gerichtsprozesse. Der Wert fiir die Durchsetzung von Vertrégen ist normalisiert und reicht von 0 bis 100 (je
hdher der Wert, desto besser). Weitere Einzelheiten finden Sie im Kapitel , Uber Doing Business und Doing Business
in der Europdischen Union 202 1: Osterreich, Belgien und die Niederlande". Die Daten fiir Wien werden erst mit der
Veréffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.
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ABBILDUNG 1.26

EFFIZIENZ DER VERTRAGSVOLLSTRECKUNG

In allen sieben untersuchten dsterreichischen Gerichten wird ein Handelsstreit schneller geldst als im EU-Durchschnitt

INDEX FUR DIE QUALITAT DER GERICHTSPROZESSE
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Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Der EU-Durchschnitt verwendet Daten auf Wirtschaftsebene fiir die 27 Mitgliedsstaaten der Europdischen Union. Die Daten fiir einzelne Volkswirtschaften beziehen sich
auf deren Hauptstadt, wie sie von Doing Business gemessen werden. Die Daten fiir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-Vergleichslander werden erst mit der Veréffentlichung des

Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

die Gerichtsgebiihren einen Uberschuss
fur die Staatskasse erwirtschaften.

Vertragsstreitigkeiten laufen

in ganz Osterreich shnlich ab,
werden aber von spezialisierten
Richtern in Wien entschieden
Aufder in Wien sind die Landesgerichte
fir den Doing Business-Fall zustandig
- einen Rechtsstreit in Sachen Vertrags-
verletzung zwischen zwei Unternehmen
mit einem Wert von 200 % des Pro-
Kopf-Einkommens ~ (89.741  Euro)."%”
Da es keine speziellen Abteilungen fir
Handelssachen gibt, unterscheiden die
Landesgerichte in ihren Fallen nicht zwi-
schen gewerblichen Vertragsanspriichen
und gewdhnlichen Zivilsachen.

In Wien ist die Situation anders. Ein
spezialisiertes Handelsgericht
sich  mit vertraglichen Anspriichen
zwischen Firmen. Spezialisierte Richter
und gewadhlte Laienrichter (Schoffen) mit
besonderer Erfahrung in Handelssachen

befasst

stehen diesem Handelsgericht vor - dies
ist das einzige seiner Art in Osterreich.
Das Gericht ist fir seine Kompetenz in
komplexen Fallen hoch angesehen. Viele
Unternehmen in Osterreich benennen
dieses Gericht in ihren Geschaftsver-

tragen als vereinbarten Gerichtsstand.®®

Die Zivilprozessordnung (ZPO) regelt
Rechtsstreitigkeiten in Osterreich. Der Kl&-
ger leitet den Prozess ein, indem er die Klage
bei dem zusténdigen Gericht einreicht und
die im Gerichtsgebtihrengesetz festgelegte
Pauschalgebiihr bezahlt. Alternativ kann
der Klager die Klage auch online Uber die
Osterreichische Plattform , Elektronischer
Rechtsverkehr” (ERV) einreichen - ein
Kommunikationssystem,
das die Gerichte und Anwaltskanzleien
miteinander verbindet. Wenn die Klage
statthaft ist, sendet der Richter sie per Post,
ERV oder anderen elektronischen Zustell-
diensten an den Beklagten. Das Dokument
gilt an dem Tag als zugestellt, an dem es
dem Empfénger physisch zugestellt wird,

elektronisches

oder, wenn es elektronisch zugestellt wird,
an dem Werktag, der unmittelbar auf den
Eingang im elektronischen Bereich des
Empfangers folgt.”®®

Der Beklagte hat vier Wochen Zeit, die
Klage zu erwidern."® Sobald das Gericht
die Klageerwiderung erhalten hat, wird
ein vorbereitender Termin fur die mind-
liche Streitverhandlung angesetzt." Auf
Anordnung des Richters reichen die
Parteien vorbereitende Schriftsatze ein,
die mindestens sieben Tage vor der Ver-
handlung bei Gericht eingehen sollten."?

Die erste Tagsatzung dient in erster Linie
dazu, den Prozess zu organisieren. Bei die-
ser Tagsatzung kann ein Versuch unter-
nommen werden, den Streit beizulegen.
Der Richter leitet die Verhandlung und
entscheidet, welche Art von Beweisen
die Parteien in welcher Reihenfolge vor-
legen sollen, und ob ein Sachverstandiger
bestellt werden soll. Auch der Umfang
der Aufgaben des Sachverstandigen
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wird festgelegt. Der Richter kann sich
dafiir entscheiden, bereits bei der ersten
Tagsatzung mit der Zeugenvernehmung
zu beginnen. Angesichts des Ermessens-
spielraums des Richters bei der Leitung
des Prozesses variiert die Anzahl der
Tagsatzungen, die fir die Entscheidung
des Doing Business-Falls erforderlich sind,
von zwei bis vier,

Lokale Praktiken bedingen den Ablauf der
Gerichtsverfahren. In einigen Stadten, wie
Bregenz und Wien, ist die erste Tagsatzung
eine Gelegenheit, Beweise zu sammeln,
wohingegen sie in anderen, wie Klagen-
furt und Innsbruck, genutzt wird, um den
Prozess zu organisieren. Die Parteien
sammeln erganzende Beweise wahrend
der ersten Gerichtsverhandlung. In dem
Doing Business-Fall - einem Streit tiber eine
vom Verkaufer gelieferte und vom Kaufer
abgelehnte Sonderanfertigung - ernennt
das Gericht einen Sachversténdigen, der
die Qualitat der Ware beurteilt.

Die zweite Tagsatzung ist oft die letzte.
Bei dieser Tagsatzung erortern die
Parteien die Beweise, einschlieflich des
Gutachtens des Sachverstéandigen, und
tragen ihre abschlieffenden Argumente
vor. Der Richter verkiindet das Urteil
sofort inklusive einer Begriindung oder
schriftlich innerhalb von vier Wochen
nach der Verhandlung.™®

In allen Vergleichsstadten ist die Vollstre-
ckung ein separates Gerichtsverfahren,
das vor dem Bezirksgericht stattfindet.
Aus dem rechtskréftigen Urteil entsteht
ein Vollstreckungstitel, der nach vier
Wochen (nach Genehmigung durch
das Vollstreckungsgericht) vollstreckbar
wird."™ Das Gericht erldsst dann einen
Vollstreckungsbescheid.

Das Bezirksgericht beauftragt einen
Gerichtsvollzieher - einen Beamten des
Landgerichts - mit der Vollstreckung
des Vollstreckungstitels innerhalb von
vier Wochen nach dessen Zugang."™ Der
Glaubiger darf sich nicht direkt an den
Gerichtsvollzieher wenden. Kommt der
Schuldner dem Vollstreckungsbescheid

nicht nach, kann der Gerichtsvollzieher
die Pfandung und den Verkauf der Sach-
werte des Schuldners veranlassen.® Die
gepfandeten Gegenstande werden in
einer oOffentlichen Versteigerung nach
einer dreiwochigen Wartezeit verkauft."®

Die Volistreckung von Vertragen

ist in Bregenz am schnellsten und
in Wien am giinstigsten

Durch die Automatisierung der Gerichte
ist ihre Leistung in ganz Osterreich
gleichwertig. Jedoch gibt es auf lokaler
Ebene Unterschiede. In Bregrenz ver-
laufen Gerichtsprozesse am schnellsten.
Dort ist die Prozessdauer fast vier
Monate kirzer ist als in der Stadt mit
der langsten Dauer, Graz. In Bregenz ist
das Gericht personell gut ausgestattet,
und die Richter haben ein geringeres
Aufkommen an Streitigkeiten zu bewal-
tigen. Vertagungen werden nicht ohne
Weiteres gewadhrt. Abgesehen von der
Vorverhandlung benétigen die Richter in
Bregenz fur die Entscheidungsfindung im
jeweiligen Fall in der Regel nicht mehr als
eine Verhandlung. Die fir diese Studie
befragten Anwalte erklaren, dass die

DOING BUSINESS IN OSTERREICH

Richter in Bregenz Wert auf Effizienz
legen und offener fiir Innovationen sind
als Richter in anderen Stadten." Bregenz
war eine der ersten Stadte Osterreichs,
die an der strategischen Initiative Justiz
3.0 teilnahm und frihzeitig elektronische
Ablagesysteme und automatische Fall-
managementfunktionen einflhrte.

Prozessbeteiligte haben landesweit die
Moglichkeit, die Klage entweder schriftlich
oder elektronisch einzureichen. Félle mit
geringem Streitwert kénnen auch mind-
lich eingereicht werden.”® In der Regel
benstigen Anwalte in Osterreich zwischen
20 und 30 Tagen, um die Klage vorzu-
bereiten, den Anspruch bei Gericht zu
melden und dem Beklagten zuzustellen
(Abbildung 1.27). Diese Einreichungs- und
Zustellungsfrist, die auch die Dauer fur
die Prufung der Zusténdigkeit durch das
Gericht einschlieftt, dauert in Osterreich
nur halb so lange wie im EU-Durchschnitt
(41 Tage).

Die Dauer bis zum Abschluss der Ver-
handlungs- und Urteilsphase des Rechts-
streits, welche die Gesamtleistung der

ABBILDUNG 1.27  Die Vertragsdurchsetzung ist in Osterreich in den drei Phasen eines

Handelsstreits schneller als im EU-Durchschnitt
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Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Der Durchschnitt fiir die Européische Union verwendet Daten auf Wirtschaftsebene fiir die 27 EU-Mitgliedsstaaten.
Die Daten fiir Wien werden erst mit der Veréffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.
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Gerichte im ganzen Land antreibt, variiert
hauptsachlich in Abhéngigkeit von der
Vorgehensweise der ortlichen Gerichte bei
Vertagungen und der Verfligbarkeit von
Terminen im Gerichtsterminplan. Diese
Phase, die den Zeitraum zwischen der
Zustellung des Gerichtsvollziehers an den
Beklagten und der Verkiindung des Urteils
durch den Richter umfasst, kann zwischen
300 Tagen (Bregenz) und 408 Tagen
(Graz) liegen. In ganz Osterreich dauert
die Prozess- und Urteilsphase im Durch-
schnitt 360 Tage, drei Monate weniger als
der EU-Durchschnitt (469 Tage).

Die Gerichte in Osterreich sind mit struk-
turellen Herausforderungen konfrontiert,
die auch die Prozessdauer beeinflussen
kénnen, wie z.B. Personalmangel und
Verzogerungen bei der Bestellung von
technischen Sachverstandigen. In Graz
stehen nur 13 Verhandlungssale flr
43 amtierende Richter zur Verfligung.
Terminliche Herausforderungen erhéhen
den Rickstau an Fallen, einschlief3lich
Vertragsklagen. Die COVID-19-Pandemie
hat die Situation noch verschlimmert.

In Wien, wo spezialisierte Richter und
Laienrichter Uber Handelssachen ent-
scheiden, werden Handelsstreitigkeiten
innerhalb eines Jahres gelost, trotz eines
viel hdheren Fallvolumens als bei anderen
Osterreichischen Gerichten. Im Jahr 2019
bearbeitete das Handelsgericht Wien
fast 50 % der erstinstanzlichen Vertrags-
klagen in Osterreich.”?" Nur die Gerichte
in Bregenz und Linz I6sen Handelsstrei-
tigkeiten deutlich schneller als in Wien.

Nach Einreichung der Klageerwiderung
dauert es in Bregenz einen Monat bis
zu einer vorbereitenden Verhandlung, in
Graz und Innsbruck hingegen dreimal so
lange. In Innsbruck gibt es zwar 13 Rich-
ter, die fUr Zivilsachen zustandig sind,
jedoch arbeiten sie nicht hauptberuflich
an Handelssachen und einige teilen ihre
Zeit zwischen der ersten Instanz und der
Berufungsabteilung auf.

Die erste Tagsatzung findet typischer-
weise 4 bis 12 Wochen nach der

vorbereitenden Verhandlung statt (in
Graz 16 Wochen). In Klagenfurt und
Innsbruck, wo die Verhandlungs- und
Urteilsphase acht Wochen langer dauert
als in Bregenz, werden aufgrund von
Personalengpassen haufiger Vertagungs-
antrdge bewilligt (z.B. Verlegung von
Verhandlungen und Fristverlangerungen
fur technische Gutachten).

Der Richter nutzt die Hauptverhandlung
zur Beweisaufnahme, einschlief3lich von
Sachverstandigen. Die Erstellung eines
Gutachtens ist bei vielen Gerichten in
Osterreich nicht einfach und kann bis
zu vier Monate dauern. Ein Mangel an
qualifizierten Sachverstandigen in Graz,
Innsbruck, Klagenfurt und Linz erschwert
deren Bestellung, was sich auf den Pro-
zesszeitplan auswirkt. Dariiber hinaus
erhalten  verfligbare  Sachversténdige
Anfragen fir Gutachten von verschiede-
nen Osterreichischen Gerichten, was ihr
Arbeitsvolumen erhdht und sie wieder-
um dazu veranlasst, Verldngerungen zu
beantragen.

Vollstreckungsverfahren dauern in den
bewerteten  Gsterreichischen  Stadten
im Durchschnitt 105 Tage, wobei die
Abwicklung in Innsbruck am schnellsten
(drei Monate) und in Salzburg am lang-
samsten (vier Monate) ist. Die Anwiélte
verweisen auf einen Mangel an Lager-
und Versteigerungsraumen als Grund fur
die Unterschiede zwischen den Stadten.

Sie betonen auch den Mangel an Exper-
ten, welche die Gerichtsvollzieher in Salz-
burg bei der Bewertung der gepfandeten
Guter unterstitzen.

Die Kosten fur Vertragsvollstreckung sind
in ganz Osterreich gleich hoch (Abbildung
1.28). Das Rechtsanwaltsvergtitungs-
gesetz (RATG) regelt die Anwaltskosten,
die den Grofsteil der Kosten fur die
Durchsetzung von Vertragen ausmachen.
In der Praxis beziehen sich die Anwalte
im ganzen Land auf diese Skala, um ihre
Gebihren zu berechnen, obwohl sie
abweichende Sétze anwenden kénnen.”??
Auch die Richter wenden die RATG-Skala
an, wenn sie der obsiegenden Partei die
Anwaltskosten zusprechen.

Das Gerichtsgebiihrengesetz legt die
bundesweit  geltenden  Verwaltungs-
gebiihren fest.” Das Gesetz regelt nicht
die Sachverstandigengeblhren (diese
werden vom Richter festgelegt). Die
Sachverstandigengebthren sind in Stad-
ten, in denen weniger Sachverstandige
verflgbar sind, etwas hoher, wie z.B. in
Salzburg (Gerichtskosten in Héhe von
7,2 % des Streitwerts) und in geringerem
Ausmaf in Bregenz (6,8 %). In Wien, wo
viele Sachverstandige verfligbar sind, lie-
gen diese Gebiihren bei maximal 6,5 %.

Das  Vollzugsgeblhrengesetz  regelt
bundesweit die Vollstreckungskosten.'#
Den Hauptteil der Kosten stellen die

ABBILDUNG 1.28  Die Gerichtskosten in Osterreich sind hoher als in den meisten EU-Landern

Osterreich (Durchschnitt)
Gesamtkosten: 24,4% der Klage

B Rechtsanwalt

EU (Durchschnitt)
Gesamtkosten: 20,3% der Klage

Gericht M Vollzug

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Der Durchschnitt fiir die Européische Union verwendet Daten auf Wirtschaftsebene fiir die 27 EU-Mitgliedsstaaten.
Die Daten fiir Wien werden erst mit der Veréffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.
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Vollzugsgebuhr, die der antragstellende
Glaubiger bei Einreichung des Voll-
streckungsantrages bezahlt, und eine
Pauschalgebtihr, die im Gerichtsgebih-
rengesetz festgelegt ist, dar. Kosten-
unterschiede zwischen den Stadten
ergeben sich durch die Ermittlung des
pfandbaren Vermogens, die Lagerung
der gepfandeten Guter und die Organi-
sation der offentlichen Versteigerung.
Die Anwaélte in Linz, Klagenfurt und
Innsbruck verweisen auf einen Mangel
an Sachversténdigen in ihren Stadten als
Grund fur die héheren Gebihren, die von
Sachverstandigen fur die Begutachtung
von Versteigerungsobjekten verlangt
werden. In Linz kénnen die Gebihren
bis zu 5,2 % des Streitwerts betragen.
In Klagenfurt und Innsbruck sind sie mit
4,2 % ebenfalls hoch.

Da der Rechtsrahmen landesweit einheit-
lich gilt, werden an allen 6sterreichischen
Gerichten dieselben bewahrten Praktiken
angewandt - wie sie von Doing Business
bewerten werden.'” Wien erhalt zusatz-
liche Punkte auf dem Index fur die Quali-
tat der Gerichtsverfahren, weil die Stadt
Uber ein spezialisiertes Handelsgericht
verfligt. Daher schneidet Wien etwas
besser ab (13 von 18 moglichen Punkten)
als die anderen Osterreichischen Stadte
und der EU-Durchschnitt (11,5 Punkte)
(Abbildung 1.29).

Was die Gerichtsstruktur und die Verfah-
ren betrifft, so verfligen alle Stadte Uber
Gerichte fur geringfligige Forderungen
mit einem Schnellverfahren, das die
Selbstvertretung erlaubt. Das Gesetz
sieht auch die vorprozessuale Pfandung
des beweglichen Vermogens des Beklag-
ten vor, wenn die Glaubiger beflirchten,
dass das Vermogen aufber Landes
gebracht oder anderweitig verdufbert
werden konnte. Die Verwaltung an den
Gerichten ist dahingehend positiv zu
betrachten, dass sie die Falle nach dem
Zufallsprinzip den Richtern zuweisen,
ohne die Maoglichkeit einer externen Ein-
flussnahme und unter Berlcksichtigung
der Arbeitsbelastung der Richter. Die
Falle werden nach dem Zufallsprinzip

zugewiesen, aber sie bleiben hinter dem
Goldstandard der automatisierten Fallzu-
weisung zuriick. Es gibt auch kein eigenes
spezialisiertes Handelsgericht oder eine
Handelskammer aufserhalb Wiens

Die osterreichischen Gerichte verfiigen
Uber gute Fallmanagementtechniken und
einen hohen Stand an Automatisierung.
Das  osterreichische  Justizministe-
rium hat - in enger Zusammenarbeit mit
Richtern, Staatsanwélten und anderen
internen und externen Beteiligten - das
Osterreichische  Gerichtsmanagement-
system entwickelt. Viele Falltypen und
Prozesse (wie z.B. das Schnellverfahren)
sind vollstédndig automatisiert.

Die vorbereitende Tagsatzung fir Han-
delsprozesse ist in Osterreich gut eta-
bliert. Papierakten wurden schrittweise
abgeschafft, als das integrierte elektroni-
sche Fallverwaltungssystem fir Anwélte
und Richter zur Verfligung gestellt wurde.
Viele Arten von Gerichtsberichten und
Statistiken sind leicht verfigbar. Das
6sterreichische Recht setzt Zeitstandards
fur verschiedene Gerichtstermine und
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vorbereitende Tagsatzungen fest. Die
Zivilprozessordnung regelt jedoch nicht
strikt die Vertagung von Verfahren, die
von Mitwirkenden als einer der Hauptfak-
toren fur Verzogerungen angefihrt wird.

Die Automatisierung der Gerichte in
Osterreich beinhaltet elektronische Pro-
zesse wie die elektronische Einreichung
der ersten Klage und die Zahlung der
Gebuhren Uber eine spezielle Plattform
beim zustandigen Gericht. Osterreich
erhélt jedoch keine volle Punktzahl fur die
Gerichtsautomatisierung, da die Gerichte
nicht alle Urteile des Obersten Gerichts-
hofs oder Urteile in Handelssachen auf
einer anderen Ebene des Gerichtssys-
tems veroffentlichen,
dass Parteien landesweit

was verhindert,
ihre Rechte
umfassend beurteilen kénnen.

Schlieflich erlaubt Osterreich zwar die
freiwillige Mediation und regelt die Han-
delsschiedsgerichtsbarkeit - und setzt in
der Praxis glltige Schiedsklauseln durch
- jedoch gibt es keine finanziellen Anrei-
ze, die die Mediation oder Schlichtung
fordern.'?

ABBILDUNG 1.29  Osterreichische Gerichte zeichnen sich durch die Qualitét ihrer

Fallbearbeitungssysteme aus

Gerichtsstruktur und -verfahren (-1-5)
6

5
4

Alternative
Streitbeilegung (0-3)

Fallmanagement (0-6)

Gerichtsautomatisierung (0-4)

Osterreichischer Durchschnitt

—— EU-Durchschnitt

EU-Spitzenreiter

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Der Durchschnitt fiir die Européische Union verwendet Daten auf Wirtschaftsebene fiir die 27 EU-
Mitgliedsstaaten. Unter den EU-Mitgliedsstaaten haben Kroatien, Polen und Ruménien die hochste Punktzahl auf dem
Index fur die Gerichtsstruktur und -verfahren. Lettland hat die héchste Punktzahl beim Index fiir das Fallmanagement.
Estland, Litauen und die Slowakische Republik haben die hdchste Punktzahl beim Index der Gerichtsautomatisierung.
Deutschland, Ungarn, Italien, Litauen, Lettland, Polen, Ruménien und Spanien haben die héchste Punktzahl beim Index
fiir alternative Streitbeilegung. Die Daten fiir Wien, den EU-Durchschnitt und die EU-Vergleichslander werden erst mit
der Veroffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als offiziell betrachtet.
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WAS KANN VERBESSERT
WERDEN?

Erwégung vonMapnahmen, welche
die dauerhafte Einfiihrung von
virtuellen Tagsatzungen erméglichen
Vor der COVID-19-Pandemie war der
Einsatz von Videokonferenzen in Gster-
reichischen Gerichtsverfahren auf Félle
beschrankt, in denen er durch verfahrens-
technische Effizienz gerechtfertigt war.'?’
Mit dem Bundesgesetz Uber Begleit-
mafinahmen zu COVID-19 in der Justiz
(BGBI. 130/2020) wurde die gesetzliche
Grundlage geschaffen, um den Einsatz
von Videotechnik und -konferenzen in
mindlichen Verhandlungen auszuweiten.
Gerichtsverhandlungen konnen virtuell
durchgeftihrt werden, wobei die Parteien
eine gesundheitsbezogene Begriindung
anfihren mussen.”” In diesem Rahmen
hat der Richter einen weiten Ermes-
sensspielraum, um den Einsatz von
Videokonferenztechnologie zu erlauben
oder zu verweigern. Obwohl der Einsatz
von Technologie im Gerichtssaal seine
Herausforderungen mit sich bringen mag
- technische Stoérungen, Fehlkommuni-
kation zwischen den Teilnehmern der
Gerichtsverhandlungen oder schlechte
Internetverbindungen - sind sich die
meisten der flur die Studie befragten
Anwilte einig, dass die Umstellung auf
Fernverfahren in  Osterreich bemer-
kenswert reibungslos verlaufen ist und
sowohl Richtern als auch Anwélten mehr
Flexibilitat bei der Terminierung von Tag-
satzungen bietet.'”®

Urspriinglich war das Gesetz bis zum
31. Dezember 2020 befristet, nun soll
es zum 30. Juni 2021 auslaufen.®
Virtuelle Tagsatzungen zu einer dauer-
haften Option fir Prozessparteien zu
machen, wirde mehr Flexibilitat bei der
Organisation von Rechtsstreitigkeiten
bieten. So koénnte es einfacher werden,
einen geeigneten Verhandlungstermin
zu vereinbaren sowie Pendelzeiten zum
Gericht zu vermeiden. Darlber hinaus
kénnten virtuelle Gerichtsverhandlungen
dazu fuhren, dass gangige Umstande flr

Vertagungen von Tagsatzungen, wie z-B.
Nichtverflgbarkeit von Verhandlungs-
raumen oder eine leichte Erkrankung
einer der Parteien, eingeschrankt werden.
Osterreich ware nicht das einzige Land,
das Maftnahmen zu Distanzverfahren
ausweitet. In Estland konnen Nutzer alle
Verfahrensschritte eines Rechtsstreits
aus der Distanz erledigen - von der Ein-
leitung des Verfahrens bis zur Veroffent-
lichung der Entscheidung. Wahrend des
COVID-19-Lockdowns im Jahr 2020
wurden in Estland etwa 61 % der Tag-
satzungen online abgehalten, wobei die
Anzahl der entschiedenen Félle aus dem
vorherigen Quartal (als es keinen Lock-
down gab) konstant blieb.”" In Singapur
nannte der Oberste Richter des Obersten
Gerichtshofs Zeit- und Kosteneffizienz
als Begriindung dafir, Falle wieder virtu-
ell aufzunehmen (und dauerhaft virtuell
fortzusetzen).”*?

Erwdgung, die Digitalisierung

von Abldufen an Gerichten

fiir Handelsstreitigkeiten und
Bagatellsachen auszuweiten

Die COVID-19-Pandemie hat die sub-
optimale Arbeitsweise von Gerichten
auf der ganzen Welt hervorgehoben.
In vielen Jurisdiktionen, darunter auch
in Osterreich, gewinnt der Wandel zur
virtuellen Justiz an Dynamik und ver-
bessert die Effizienz der Gerichte. Das
Handelsgericht Wien hat ein Pilotprojekt,
das Electronic Integration Portal (elP),
eingeftihrt, sodass die Richter Uber die
neuesten Innovationen auf dem Lau-
fenden gehalten werden, um maoglichen
IT-Wissensliicken vorzubeugen.'*

Die Européische Bank ftir Wiederaufbau
und Entwicklung ist der Ansicht, dass
Handelsstreitigkeiten und insbesondere
Streitigkeiten mit geringem Streitwert ein
gutes Terrain fiir den Ubergang zu einem
Online-Medium zu sein scheinen."’
Dieser Ubergang kann schrittweise erfol-
gen. Das Vereinigte Kénigreich hat seinen
Ubergang zu einem Online-Gerichtssys-
tem in den letzten fiinf Jahren beschleu-
nigt,”> wobei die britische Regierung
Uber 1 Milliarde Pfund (1,4 Milliarden

Dollar) in das Projekt investiert hat."*®
In Anbetracht dessen, wie die Initiative
an Zugkraft gewinnt, werden weitere
Themen fur Online-Gerichtsverfahren
relevant werden.

Die Ausweitung von Online-Prozes-
sen - insbesondere bei Bagatellfallen
- konnte auf Skepsis und Widerstand bei
Juristen stofsen. Private Anwalte kdnnten
beflirchten, dass Bagatellfalle wie in
Kanada einfach ohne jegliche Vertretung
geldst werden konnen.”” Richtern kénnte
es schwerfallen, von papierbasierten Ver-
fahren auf Online-Gerichte umzustellen.
Eine moglichst frihzeitige Einbindung der
Beteiligten und eine angemessene fort-
laufende Schulung wéhrend des Umstel-
lungsprozesses waren fir den Erfolg einer
solchen Reform entscheidend.

Erwdgung die Zustdndigkeit des
Handelsgericht Wiens auszuweiten
Wien ist die einzige Stadt in Osterreich
mit einem eigenstdndigen Handels-
gericht, das mit spezialisierten Richtern
besetzt ist, die ausschlief3lich Handels-
Einrichtung
von Gerichten oder Abteilungen mit
allgemeiner Handelsgerichtsbarkeit,
deren Richter ausschliefdlich Handels-

sachen bearbeiten. Die

sachen bearbeiten, ist eine international
anerkannte ,bewahrte Praktik”. Solche
Gerichte oder Abteilungen fiihren, wenn
sie richtig eingerichtet sind, zu hoéherer
Effizienz.”*® Die Daten von Doing Business
zeigen, dass die 101 Staaten mit solchen
Gerichten oder Abteilungen Handels-
sachen im Durchschnitt 92 Tage friher
abschliefsen als jene ohne.

Aus organisatorischer Sicht mag es
nicht sinnvoll sein, in allen Wirtschafts-
eigenstandige
Handelsgerichte einzurichten. An Stand-
orten  mit Handelssachen

zentren  Osterreichs

wenigen
bieten spezialisierte Handelsabteilungen
eine kostenglinstigere Alternative zu
einem Handelsgericht. Eine Maoglichkeit
ware es, das Handelsgericht Wien in
ein Online-Gericht umzuwandeln, das
fur Handelssachen in ganz Osterreich
zustandig ist. Abhangig von der Anzahl
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der Falle, die demnach aus anderen
Regionen eingehen, konnte man ent-
scheiden, wo man Handelsabteilungen
in bestehenden Gerichten einrichtet
oder zuséatzliche eigenstandige Gerichte
landesweit schafft.

Eine Option konnte der schrittweise
Ansatz in Richtung spezialisierter Han-
delsgerichtsbarkeiten sein. Im Jahr 1995
schuf North Carolina, ein US-Bundesstaat
mit mehr als 10 Millionen Einwohnern, ein
Handelsgericht mit Zustandigkeit fiir den
ganzen Bundesstaat. Da es anfdnglich
mit nur einem Richter besetzt war, wurde
2004 zu einer Erweiterung des Gerichts
geraten. Mitte 2019 gab es funf aktive
Richter am Handelsgericht, die in vier
Stadten des Bundesstaates tatig sind und
Falle aus North Carolina bearbeiten.™®

Setzen gesetzlicher Grenzen fiir die
Gewdhrung von Vertagungen

Teil eines guten Fallmanagements ist
es, gemeinsam mit den Parteien einen
klaren, pragmatischen und realistischen
Zeitplan fir einen Fall sowie klare Regeln
zur Begrenzung der Verwendung von
Vertagungen  festzulegen.  Zeitplane
erfordern jedoch Regeln, die durchgesetzt
werden mussen. Bereits 1984 riet das
Ministerkomitee des Europarats davon
ab, mehr als zwei (vorbereitende und
verhandelnde)  Gerichtsverhandlungen
durchzufthren. Aufserdem empfahl es,
dass Vertagungen nicht gewdhrt werden
sollten, es sei denn, ,neue Tatsachen oder
andere aufdergewthnliche und wichtige
Umsténde treten auf.""° Nur neun EU-
Mitgliedsstaaten sehen Beschrankungen
fur Vertagungen vor, die in der Praxis
respektiert werden."' Fast alle von ihnen
konzentrieren sich darauf, Vertagungen
auf unvorhergesehene und aufberge-
wohnliche Umstande zu beschranken,
anstatt die Gesamtzahl der gewahrten
Vertagungen zu begrenzen. Osterreichi-
sche Gerichte verhangen keine dieser
beiden Arten von Beschrankungen flr
Vertagungen.

Norwegen hat eine strikte Regelung
fir Vertagungen und stellt sicher, dass

Gerichtsverhandlungen und Prozesse
wie geplant abgehalten werden.* Am
Bezirksgericht Tingrett Nedre Romerike
in Norwegen arbeiten die Fallverwalter
des Gerichts aktiv an der Terminierung
von Féllen innerhalb der festgelegten
Fristen und Ziele. Von den Anwalten wird
erwartet, dass sie den Fall innerhalb der
offiziellen Fristen durchftihren. Sollte der
Anwalt nicht verfligbar sein, drangen
die Sachbearbeiter auf eine Verlegung
des Falles zu einem anderen Anwalt in
derselben Kanzlei. Die Handhabung des
Gerichts von Vertagungen ist restriktiv
und beschrankt sich hauptséchlich auf
Krankheiten, die durch ein &rztliches
Attest dokumentiert werden.'*?

Anreize fiir alternative Streitbeilegung
(ADR) schaffen

Osterreich hat einen robusten Rahmen
sowohl fiir die Schlichtung als auch fur
die Mediation, aber die Gerichte bieten
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keine finanziellen Anreize zur Media-
tion. EIf EU-Mitgliedstaaten bieten solche
finanziellen Anreize fir Parteien, die eine
Mediation versuchen (Abbildung 1.30).
[talien hat 2010 ein neues Mediations-
gesetz-Dekret eingefiihrt (gedndert im
Jahr 2013), um der européischen Richt-
linie 2008/52/EG64 zur Mediation in
Zivil- und Handelsstreitigkeiten zu ent-
sprechen. Das Dekret legt spezifische
finanzielle Anreize fur Parteien fest, die
einen Mediationsversuch unternehmen,
sowie negative Konsequenzen flr Partei-
en, die sich in gutem Glauben weigern,
eine Mediation zu versuchen."** Nach der
Verabschiedung der neuen Verordnung
meldet Italien jahrlich Uber 200.000
Mediationen.'*> In Bulgarien und Lettland
kénnen Parteien, die einen Fall erfolg-
reich mittels Mediation beilegen, 50 %
ihrer Anmeldegebihren zuriickerstattet
bekommen; in Rumanien und Polen wird
der gesamte Betrag zurlickerstattet.

ABBILDUNG 1.30 EIf EU-Mitgliedstaaten bieten finanzielle Anreize fiir die Mediation

Anwendung finanzieller Anreize fiir Mediation

B Keine Anwendung finanzieller Anreize fiir Mediation

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir die EU-Ldnder werden erst mit der Verdffentlichung des Doing Business-Berichts 2021 als

offiziell betrachtet.
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Eine weitere Inspiration zur Ausweitung
der Nutzung von ADR-L6sungen konnte
das Programm Giustizia Semplice in
Florenz sein. Das Programm vergibt jedes
Jahr Stipendien an zehn postgraduierte
Stipendiaten mit Fachkenntnissen in
Zivilverfahren und ADR. Diese unter-
stitzen Richter bei der Entscheidung ,
welche Félle an die Mediation verwiesen
werden sollten.® Jeder Stipendiat unter-
stltzt zwei Richter, indem er Falldetails
Uberpriift, einen Entwurf einer Liste der
anhadngigen Falle der einzelnen Richter
erstellt, die fur eine Mediation in Frage
kommen, die Liste mit den Richtern
bespricht und den Entwurf einer Media-
tionsanordnung fir die Falle schreibt,
die die Richter an den Organismo di
Conciliazione di  Firenze
wollen. Die Zahl der anhangigen Falle an
den Gerichten in Florenz ist seit 2013, als
das Programm ins Leben gerufen wurde,
kontinuierlich gesunken.

verweisen

Verbesserung der Verwaltung des
Sachverstdndigenpools

Der Mangel an Sachversténdigen in ganz
Osterreich erschwert die Terminierung
von Gerichtsverhandlungen und fthrt zu
Verzogerungen. Darlber hinaus erbitten
Sachverstandige, die mit Gutachten-
anfragen Uberfordert sind, oft Fristverlan-
gerungen, um ihre Gutachten abzugeben.
Eine mogliche Losung daflr ware die
Verpflichtung zur Teilnahme von Sachver-
standigen zu einem frihen Zeitpunkt des
Gerichtsverfahrens - in der Vorverfahrens-
konferenz. Das Gericht kénnte dann alle
Beweisfragen ansprechen und realistische
Fristen fir das Tatigwerden der Experten
festlegen. Sobald ein Zeitplan vereinbart
ist, lasst sich dieser leichter durchsetzen.
In Debrecen, Ungarn, verhédngt das
Gericht Strafen gegen Sachverstandige,
die ihr Gutachten verspétet vorlegen, eine
Kirzung von 1 % der Sachverstandigen-
geblhren fur jeden Tag der Verspatung.'”’
Die Gerichte konnten auch den Pool von
Sachverstandigen ausweiten, indem sie
Anreize (z.B. héhere Vergltung) fur die
Teilnahme an Gerichtsverfahren bieten.

ANMERKUNGEN

1. KMU Forschung Austria. 2021. KMU im Fokus
2020. Wien: KMU Forschung Austria.

2. Die Auswahl der Stadte erfolgte nach demo-
grafischen und geografischen Kriterien. Jede
Stadt gehort zu einer anderen NUTS2-Region
(die Nomenclature of Territorial Units for
Statistics, kurz NUTS, ist ein von der Européi-
schen Union entwickelter Geocode-Standard
zum Referenzieren der Unterteilungen von
Landern fur statistische Zwecke). Die Auswahl
der Stadte wurde zwischen dem Projektteam
der Weltbank, der Generaldirektion Regional-
politik und Stadtentwicklung der Européi-
schen Kommission, dem Osterreichischen
Bundeskanzleramt und dem 6sterreichischen
Bundesministerium flr Finanzen abgestimmt.

3. Diein diesem Bericht verwendeten Daten fir
Wien und fur die Vergleichslander werden erst
mit der Veréffentlichung des Doing Business
Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

4. Europdische Kommission. 2019. 2019 Small
Business Act Fact Sheet, Osterreich. Briissel:
Europédische Kommission. Die Small Business
Act (SBA) Fact Sheets bilden einen Teil der
SME Performance Review (SPR), dem Haupt-
instrument der Europaischen Union flr die
wirtschaftliche Analyse von KMU-Themen. Sie
werden jahrlich erstellt und helfen dabei, die
verfugbaren Informationen zu organisieren, um
die Bewertung der KMU-Politik zu erleichtern
und die Umsetzung des SBA zu tiberwachen.
Sie umfassen eine Reihe von politischen
Mafinahmen, die um 10 Prinzipien herum
organisiert sind, die vom Unternehmertum
Uber eine ansprechende Verwaltung bis hin zur
Internationalisierung reichen.

5. Die neun EU-Mitgliedsstaaten, die Regeln
zur Begrenzung von Vertagungen eingeftihrt
haben, sind Bulgarien, Kroatien, Estland,
Deutschland, Griechenland, Lettland, Litauen,
die Niederlande und Polen.

6. Laut Befragung der Steuerbehérde durch das
Subnational Doing Business Team (April bis
Dezember 2020) werden in dem Risikobe-
wertungs-Tool vier Farben je nach Risikostufe
verwendet: griin (kein Risiko), gelb (kann
gewisse Risiken mit sich bringen und erfordert
moglicherweise eine manuelle Uberpriifung),
rot (Risiko) und grau (Informationen fehlen
und das Risiko konnte nicht bewertet werden).

7. Sowohl die Steuer- als auch die Umsatzsteu-
ernummer werden normalerweise gleichzeitig
vergeben.

8. Weitere Informationen zu FinanzOnline finden
Sie unter https:/www.bmf.gv.at/services
/finanzonline/fon-ueberblick.html.

9. Die in diesem Bericht verwendeten Daten fiir
Wien und fur die Vergleichslander werden erst
mit der Veroffentlichung des Doing Business
Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

10. Belgien, Zypern, Finnland, Irland, die
Niederlande und Portugal verlangen kein
eingezahltes Mindestkapital zum Zeitpunkt
der Unternehmensgrindung. In Bulgarien,
der Tschechischen Republik, Frankreich,
Griechenland, Italien und Lettland betragt es
weniger als 0,1 % des Pro-Kopf-Einkommens.

18.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

§ 4 Abs. 3 GmbH-Gesetz. Ein Notar oder ein
Rechtsanwalt kann den Gesellschaftsvertrag
aufsetzen, der Gesellschaftsvertrag muss
jedoch in Form einer notariellen Urkunde
erstellt werden.

Das Elektronische Notariatsform-Grindungs-
gesetz (ENG) ist am 1. Januar 2019 in Kraft
getreten und ermoglicht den Parteien die Nut-
zung elektronischer Kommunikationsmittel fir
die Ausfertigung der Griindungsurkunde.
Laut lokalen Fachleuten, die vom Subnational
Doing Business Team von April bis Dezember
2020 befragt wurden.

In Wien ist es das Handelsgericht Wien, in
Graz das Landesgericht fir Zivilrechtssachen.
Flr andere Regionen ist es das entsprechende
Landesgericht.

Das Firmenbuchgesetz ist abrufbar unter
https.//www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung
wxe?Abfrage=Bundesnormen
&Gesetzesnummer=10002997.

Am 15. Janner 2018 ist das Wirtschaftliche
Eigentlimer Registergesetz in Kraft getreten.
Seit diesem Datum sind alle Gsterreichischen
Rechtstrager verpflichtet, Informationen tiber
wirtschaftliche Eigentiimer offenzulegen.
Weitere Informationen finden Sie unter
https://www.bmf.gv.at/services/wiereg.html.
Belgien, Kroatien, die Tschechische Republik,
Finnland, Irland, die Niederlande, Polen, Sloweni-
en und Schweden verlangen von Unternehmern
eine aktive Registrierung oder Meldung ihrer
wirtschaftlichen Eigentimer an das Register.
https:/www.gisa.gv.at

Im vierten Quartal 2020 startete die
Regierung die Firmenregisterabfrage,
verfligbar unter: https://justizonline.gv.at/jop
/web/firmenbuchabfrage.

Weitere Informationen zum Firmennamen
finden Sie unter https://www.usp.gv.at/en
/gruendung/gruendungsfahrplan
-gesellschaften/firmenwortlaut-firmenname
html; oder unter https://www.wko.at
/service/t/wirtschaftsrecht-gewerberecht
/Firmenwortlaut.html.

Die Website des Registers finden Sie unter
http://bolsafirmasdenominacoes.justica.gov.pt
/index.php.

Weltbank. 2018. Doing Business in der
Europdischen Union 2018: Kroatien, die
Tschechische Republik, Portugal und Slowakei.
Washington, DC: Weltbank. https:/www
.doingbusiness.org/en/reports/subnational
-reports/eu-croatia-czechrepublic-portugal
-slovakia.

Weitere Informationen tiber das estnische
E-Business-Register finden Sie auf der
Website unter http://www.rik.ee.

Weitere Informationen zur
Unternehmensregistrierung beim Companies
House finden Sie auf der Website unter
www.gov.uk/limited-company-formation
/register-your-company.

Coste, Cyriane, Marie Delion, Adrian
Gonzélez, Frédéric Meunier, Nathalie

Reyes, und Yuri Valentinovich. 2019. "The
Involvement of Third-Party Professionals in
Business Registration and Property Transfer.”
World Bank Research and Development
Center in Chile, Indicators Group Research
Note. Weltbank, Washington, DC.

Inhalte


https://www.bmf.gv.at/services/finanzonline/fon-ueberblick.html
https://www.bmf.gv.at/services/finanzonline/fon-ueberblick.html
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10002997
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10002997
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10002997
https://www.bmf.gv.at/services/wiereg.html
https://www.gisa.gv.at
https://justizonline.gv.at/jop/web/firmenbuchabfrage
https://justizonline.gv.at/jop/web/firmenbuchabfrage
https://www.usp.gv.at/en/gruendung/gruendungsfahrplan-gesellschaften/firmenwortlaut-firmenname.html
https://www.usp.gv.at/en/gruendung/gruendungsfahrplan-gesellschaften/firmenwortlaut-firmenname.html
https://www.usp.gv.at/en/gruendung/gruendungsfahrplan-gesellschaften/firmenwortlaut-firmenname.html
https://www.usp.gv.at/en/gruendung/gruendungsfahrplan-gesellschaften/firmenwortlaut-firmenname.html
https://www.wko.at/service/t/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Firmenwortlaut.html
https://www.wko.at/service/t/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Firmenwortlaut.html
https://www.wko.at/service/t/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Firmenwortlaut.html
http://bolsafirmasdenominacoes.justica.gov.pt/index.php
http://bolsafirmasdenominacoes.justica.gov.pt/index.php
https://www.doingbusiness.org/en/reports/subnational-reports/eu-croatia-czechrepublic-portugal-slovakia
https://www.doingbusiness.org/en/reports/subnational-reports/eu-croatia-czechrepublic-portugal-slovakia
https://www.doingbusiness.org/en/reports/subnational-reports/eu-croatia-czechrepublic-portugal-slovakia
https://www.doingbusiness.org/en/reports/subnational-reports/eu-croatia-czechrepublic-portugal-slovakia
http://www.rik.ee
http://www.gov.uk/limited-company-formation/register-your-company
http://www.gov.uk/limited-company-formation/register-your-company

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Die 10 EU-L&nder mit den niedrigsten

Kosten fuir eine Unternehmensgriindung sind
Danemark, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Litauen, Ruménien,
Slowenien und Schweden.

Weitere Informationen tber Sloweniens elek-
tronisch standardisierte Gesellschaftsvertrage
finden Sie unter https://spot.gov.si/.
Weltbank. 2019. Doing Business in der
Europdischen Union 2020: Griechenland, Irland
und ltalien. Washington, DC: Weltbank.
https.//www.doingbusiness.org/en/reports
/subnational-reports/eu-greece-ireland-italy.
Weitere Informationen tber das estnische
Online-Portal zur Unternehmensregistrierung
finden Sie auf der Website unter
https://www.rik.ee/en/company-registration
-portal/e-residency.

Diese Volkswirtschaften sind die Tschechische
Republik, Deutschland, Luxemburg und Spanien.
Das Griindungsprivileg (GmbH-Gesetz,

§ 10b) erlaubt es Unternehmern, bei der
Grindung 5.000 Euro zu zahlen. Nach Ablauf
der 10 Jahre muss das Stammkapital auf den
reguldren Mindestbetrag von 35.000 Euro
erhoht werden, wobei mindestens 17.500 Euro
in bar eingezahlt werden mussen (GmbH-
Gesetz, § 10b Abs. 5).

Armour, John. 2006. “Legal Capital: An
Outdated Concept?” European Business
Organization Law Review 7. 5-27; Kubler;
Milbert, Peter O. 2006. “A Synthetic View

of Different Concepts of Creditor Protection.”
Law Working Paper 60/2006, European
Corporate Governance Institute, , Brissel;
Kubler, Friedrich. 2004. "A Comparative
Approach to Capital Maintenance:

Germany." European Business Law Review
1031-35; Weltbank. 2013. Doing Business
2014: Understanding Regulations for Small and
Medium-Size Enterprises. Washington, DC:
Weltbank.

Weltbank. 2019. Doing Business 2020.
Washington, DC: Weltbank.

Doing Business definiert das ,eingezahlte
Mindestkapital” als den Betrag, den der
Unternehmer vor der Registrierung und bis zu
3 Monate danach bei einer Bank oder einem
Notar hinterlegen muss.

Siehe Artikel 5: 3 des belgischen Gesetzes
Uber Gesellschaften und Vereinigungen.
Baunormen werden vom Osterreichischen
Institut fir Bautechnik (OIB) festgelegt, einer
Koordinierungsstelle, die den Staaten bei der
Harmonisierung von Baunormen hilft, indem
sie Richtlinien zu technischen Anforderungen,
Materialien usw. herausgibt. Weitere
Informationen finden Sie auf der Website
unter www.oib.or.at/en.

Osterreich ist ein foderaler Staat mit neun
Bundeslandern.

Die in diesem Bericht verwendeten Daten fir
Wien und fiir die Vergleichslédnder werden erst
mit der Veroffentlichung des Doing Business
Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

Das osterreichische Unternehmensgesetzbuch
finden Sie auf der Website unter https:/www
.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage
=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10007517
&FassungVom=2015-10-30&Artikel=&Paragraf
=77&Anlage=&Uebergangsrecht=.
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Die Magistratischen Bezirksamter sind die
Verwaltungszentren der 23 Bezirke Wiens.
Derzeit gibt es vier Standorte im gesamten
Stadtgebiet, an denen Antrage auf Betriebsan-
lagengenehmigung bearbeitet werden. Diese
Amter sind von den zentralen Verwaltungs-
stellen der Stadt, wie z.B. dem Stadtbauamt,
getrennt.

Wie im Energieausweisvorlagegesetz von
2012 vorgeschrieben. Dieses Gesetz setzt
die EU-Richtlinie 2010/31/EG Uber die
Gesamtenergieeffizienz von Gebduden um
(https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ
/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:153:0013:0035
:EN:PDF). Das Gesetz ist verfligbar unter
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung
wxe?Abfrage=Bundesnormen
&Gesetzesnummer=20007799.

Innsbruck ist die einzige Stadt, in der ein un-
terschriebener Wasser- und Kanalanschluss-
vertrag Voraussetzung fir die Beantragung
einer Baubewilligung ist.

Eine Liste der Dokumente, die fiir einen
Baubewilligungsantrag in Wien erforderlich
sind, wird von der stadtischen Baubehorde
veroffentlicht, verfigbar unter: https:/www
wien.gv.at/wohnen/baupolizei/planen
/baubewilligungen/unterlagen.html.

. Diese Anforderung ist festgelegt in § 127 der

Wiener Bauordnung (https://www.ris.bka
.gv.at/eli/Igbl/WI1/1930/11/P127
/LWI140010055).

Dieser Vorgang wurde im Jahr 2018
eingeleitet; das E-Submission-System fir
Bregenz befindet sich noch im Aufbau.
Weitere Einzelheiten zur allgemeinen
Bregenzer Digitalisierungsstrategie finden Sie
unter https.//www.smartgov.eu/smarte
-verwaltung.

Die Rohbaubeschau ist in § 37 der
Steiermaérkischen Bauordnung festgelegt,
abrufbar unter https://www.ris.bka.gv.at
/NormDokument.wxe?Abfrage=LrStmk
&Gesetzesnummer=20000070&Artikel

=&Paragraf=37&Anlage=&Uebergangsrecht=.

Diese Anforderung ist in Artikel 73 des
Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetzes
von 1991 festgelegt, abrufbar unter
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument
wxe?Abfrage=Bundesnormen
&Gesetzesnummer=10005768&Artikel

=&Paragraf=73&Anlage=&Uebergangsrecht=.

Hierbei handelt es sich um die
Landesbauordnungen von Vorarlberg, Tirol
und Salzburg.

Diese Struktur ist einzigartig in Linz. Als Teil
der Bau- und Bezirksverwaltung ist die Baube-
horde auch fur Bezirksverwaltungsangelegen-
heiten wie zum Beispiel Wasser, Abfallwirt-
schaft, Gewerbeangelegenheiten, Verkehr und
Veranstaltungsmanagement zustandig.

Eine Liste der erforderlichen Unterlagen

fur einen Bauantrag in Linz wird von der
Stadtverwaltung veroffentlicht, verfugbar
unter: https://www.linz.at/serviceguide
/viewchapter.php?chapter_id=122107.

Eine Liste der erforderlichen Unterlagen fur
einen Bauantrag in Salzburg wird von der
Stadtverwaltung veroffentlicht, verfugbar
unter: https://www.stadt-salzburg.at
/bauverfahren/baubewilligungen/unterlagen
-fuer-bauansuchen/.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

DOING BUSINESS IN OSTERREICH

Einzelheiten zum digitalen Portal und zum
Zugang zum Antragssystem finden Sie unter
https:/mein.wien.gv.at/Meine-Amtswege
/Baueinreichung.

Die ZEUS-Datenbank ist eine Plattform, die
derzeit in den Bundeslandern Burgenland,
Ké&rnten, Salzburg und Steiermark
implementiert ist. Salzburg ist jedoch die
einzige Stadt im Rahmen dieser Studie, in

der die stadtische Baubehérde die auf ZEUS
eingereichten Dokumente im Rahmen des
Baugenehmigungsverfahrens verwendet.
Weitere Informationen tber die Salzburger
ZEUS-Plattform finden Sie unter
https:/sbg.energieausweise.net/zeus/auth
/login/?backurl=%2Fzeus%2F.

Diese Anforderung ist in § 127 der Wiener
Bauordnung festgelegt, verfligbar unter:
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wx
e?Abfrage=LrW&Gesetzesnummer=200000
06&FassungVom=2018-12-21&Artikel=&Para
graf=127&Anlage=&Uebergangsrecht=.
Weltbankgruppe. 2018. Doing Business in der
Europdischen Union 2018: Kroatien, Tschechische
Republik, Portugal und Slowakei. Washington,
DC: Weltbankgruppe.

Srinivasan, Jayashree, Enrique Orellana Tamez,
Kamal Chakaroun, Farrukh Umarov, und
Lodovico Onofri. 2020. From Paper to the Cloud:
Improving Building Control through E-permitting
(Englisch). Doing Business Fallstudie Nr. 2,
Weltbank, Washington, DC.
http://documents.worldbank.org/curated
/en/705331592344507733/From-Paper
-to-the-Cloud-Improving-Building-Control
-through-E-permitting.

Diese Volkswirtschaften sind Zypern (507
Tage), die Tschechische Republik (246 Tage),
Ruménien (260 Tage), die Slowakische
Republik (300 Tage) und Slowenien (248
Tage).

Europdische Kommission. 2016.

eGovernment Benchmark 2016: A Turning

Point for eGovernment Development in Europe?
Luxemburg: Européische Union.

Hierbei handelt es sich um ein foderales
System zur Erstellung und Verfolgung von
Baugenehmigungsantragen. Die Plattform
bietet auch Richtlinien fur die Anforderungen
an die Antragsdokumentation. Nutzer kénnen
auf die Plattform zugreifen unter
https://www.omgevingsloket.nl/Zakelijk
/zakelijk/home?init=true#.

In Ungarn missen Bauantrage und
unterstiitzende Dokumente tber diese
Plattform eingereicht werden, die verfligbar
ist unter https://www.e-epites.hu/etdr. Die
Bauaufsichtsbehorde fordert dann tber
dieselbe Plattform eine Uberpriifung der Plane
durch andere Genehmigungsbehdérden an. Die
Plattform ETDR erméglicht es den Benutzern
auch, den Antragsstatus zu verfolgen.

Die E-Plattform fur Baugenehmigungen finden
Sie unter https://www.hamburg.de/start
-digitale-verfahren/.

Richtlinie 2007/2/EG des Européischen
Parlaments und des Rates vom 14. Méarz 2007
zur Schaffung einer Geodateninfrastruktur in
der Européischen Gemeinschaft (INSPIRE).
https://eur-lex.europa.eu/legal
-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32007L0002.
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Einen Uberblick tiber die GIS-Datenbanken in
Osterreich finden Sie unter http:/geoland.at/.
Auf Bundesebene festgelegt durch das
Allgemeine Verwaltungsverfahrensgesetz,
siehe Anmerkung 10.

Dieses Eilantragsmodell wurde im Rahmen
von Reformen im Jahr 1999 eingefihrt, um
einen schnelleren Baubeginn flr bestimmte
Kategorien von Projekten mit geringem Risiko
zu ermoglichen. https://www.ris.bka.gv.at/eli
/Igbl/W1/1930/11/P70a/LWI40010112.
Weltbankgruppe. 2013. Good Practices for
Construction Regulation and Enforcement Reform:
Guidelines for Reformers. Washington, DC:
Weltbankgruppe.

Weitere Informationen finden Sie unter
https://www.oib.or.at/en/oib-guidelines.
Hierbei handelt es sich um ein Online-
System zur Erstellung und Verfolgung von
Baugenehmigungsantragen. Die Plattform
bietet auch Richtlinien zu den Anforderungen
an die Antragsdokumentation. Benutzer
kénnen auf die Plattform zugreifen unter
https://www.lupapiste.fi/.

Die Plattform bietet einen Uberblick tiber die
relevanten Gesetze unter
https://www.e-epites.hu/jogszabalyok.

Die Verordnung tber die Qualitat der
Netzdienstleistungen ist verfligbar unter:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung
wxe?Abfrage=Bundesnormen
&Gesetzesnummer=20008149.

Die in diesem Bericht verwendeten Daten ftr
Wien und fur die Vergleichslander werden erst
mit der Veréffentlichung des Doing Business
Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

Um die Zuverlassigkeit der Versorgung und die
Transparenz der Tarife zu messen, prasentiert
Doing Business einen Index, der von O bis 8
Punkten bewertet wird. Der Index untersucht
die Dauer und Haufigkeit von Stromausfallen,
die Rolle der Energieregulierungsbehorde, die
Systeme, die zur Uberwachung von Strom-
ausfallen und zur Wiederherstellung der
Versorgung eingesetzt werden, ob es finanzielle
Abschreckungsmafinahmen gibt, um Ausfalle
zu begrenzen, und ob effektive Tarife online
verfugbar sind und Kunden tber eine Tarif-
anderung einen vollen Abrechnungszyklus lang
informiert werden. Weitere Details finden Sie in
den Erlauternden Ausfiihrungen zu den Daten.
Es gibt 122 Energieversorgungsunternehmen
mit getrennten geografischen Tatigkeitsberei-
chen, die Kunden in Osterreich bedienen. Die
Stadtgebiete der meisten Stadte werden von
einem grofben lokalen Versorger abgedeckt.
Dies ist in sechs der sieben Stadte der Fall,

die in dieser Studie bewertet wurden. Im
Gegensatz dazu sind in Graz zwei grofse lokale
Energieversorger (Energienetze Steiermark
GmbH und Stromnetz Graz GmbH & Co

KG) tatig. Basierend auf den fur diese Studie
gesammelten Informationen ist die Stromnetz
Graz GmbH & Co KG der wahrscheinlichste
VNB, der die Lagerhalle in der Doing Business-
Fallstudie bedient.

Die Doing Business-Fallstudie geht davon

aus, dass das Stromkabel eine &ffentliche
Strafde mit einer Breite von 10 Metern
Uberquert. Neue Anschliisse werden in allen
Osterreichischen Stadten typischerweise
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unterirdisch verlegt. Gemaf § 90 der
Strafdenverkehrsordnung 1960 ist fir
Aufgrabungen unter 6ffentlichen Strafsen eine
Genehmigung erforderlich (https:/www.ris
.bka.gv.at/eli/bgbl/1960/159/P90
/NOR40147692).

In Bregenz und Graz kénnen Kunden die
Verteilerunternehmen beauftragen, die
Anschlussarbeiten durchzufuhren. In der
Praxis ist es in diesen beiden Stadten

jedoch haufiger der Fall, dass der Kunde die
Grabungsarbeiten selbst durchftihrt.

Gemaf Starkstromwegegesetz 1968 wird die
Starkstrombewilligung von der Magistratsab-
teilung 64 (Rechtsangelegenheiten Verkehr)
und die Aufgrabungsbewilligung von der
Magistratsabteilung 28 (Strafdenverwaltung
und Strafsenbau) erteilt.

Weitere Informationen zum Online-Rechner
finden Sie unter www.e-control.at/tarifkalkulator.
Daten verfligbar auf der Website der E-Control:
https://www.e-control.at/marktteilnehmer
/erhebungen/erhebungen-zur-qualitaet-der
-netzdienstleistung. Fir Wien sind sie verftigbar
unter: https.//www.wienernetze.at. Im Jahr
2019 erhielten die Verteilerunternehmen in
den Vergleichsstadten die folgende Anzahl an
Antragen auf Anschluss an die Netzebene 1-6
und Netzebene 7: Innsbruck: 172; Klagenfurt:
176; Graz: 553; Linz: 774; Bregenz: 939;
Salzburg: 2,838; und Wien: 20,925.

Wie in Artikel 2, Absatz 3 der Verordnung
Uber die Qualitat der Netzdienstleistungen
festgelegt.

Wie in Artikel 1, Absatz 73 des Allgemeinen
Verwaltungsverfahrensgesetzes von 1991
festgelegt.

Die GIS-Karten sind in allen Stadten, aufser
in Salzburg, 6ffentlich zugénglich. Die
Gemeinden in Bregenz, Graz und Innsbruck
verwenden VertiGIS WebOffice-Karten. In
Bregenz ist auch ProOffice verflgbar, in Graz
ESRI ArcGIS. Die Gemeinden in Klagenfurt
und Linz verwenden GeoMedia Smart Client
Karten. Salzburg verwendet PlanTogether, und
Wien ViennaGIS Karten.

Der Rahmenvertrag besteht zwischen dem
Versorgungsunternehmen und der Gemeinde,
er gilt nicht, wenn der Auftragnehmer des
Kunden die Grabungsgenehmigung bei der
Gemeinde einholt.

Wie in Artikel 1, Absatz 10 der Systemnut-
zungsentgelte-Verordnung festgelegt.

Arlet, Jean, Diane Davoine, Tigran Parvanyan,
Jayashree Srinivasan, und Erick Tjong. 2016.
,Getting Electricity: Factors Affecting the
Reliability of Electricity Supply” in Weltbank.
Doing Business 2017: Equal Opportunity for All.
Washington, DC: Weltbank.

Siehe die Verordnung tiber Kabel und
Rohrleitungen, unter https:/decentrale
regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput
/Historie/Utrecht%20(Utr)/302132
/302132_1.html.

Siehe die Allgemeine Verordnung tber
unterirdische Infrastruktur Enschede 2018,
verflgbar unter https:/dloket.enschede.nl
/loket/sites/default/files/IMG/AVOI1%20
Enschede%202018.pdf.

Diese Anforderung steht im Einklang

mit dem Energiegesetzbuch (Artikel

87.

88.

89.

90.

9.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

342-11), in dem festgelegt ist, dass die
Stadtplanungskommissionen die Kosten fur
den Ausbau des Stromnetzes tragen, sofern
der Netzausbau den zuklnftigen Bewohnern
und Unternehmen zugutekommt.

Weitere Informationen finden Sie auf der
Website der Wechselplattform unter https://
www.energylink.at/de/wechselplattform.
Weitere Informationen tber die
Osterreichischen Gerichte finden Sie unter
https://e-justice.europa.eu/content
_ordinary_courts-18-at-en.do?member=1.
Wie im Vermessungsgesetz von 1968
festgelegt.

Die in diesem Bericht verwendeten Daten fiir
Wien und fur die Vergleichslander werden erst
mit der Verdffentlichung des Doing Business
Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

Im Allgemeinen wickeln die Parteien in
Osterreich den gesamten Prozess der
Grundbucheintragung mit Hilfe eines Notars
oder eines Rechtsanwalts ab.

. Gemaf dem Grundverkehrsgesetz

(GVG). Das GVG sieht auch in anderen
Bundeslandern und Stadten zuséatzliche
Verfahren vor, allerdings mit einem geringeren
Umfang. In Linz z.B. gilt ein zusé&tzliches
regionales Verfahren, aber Ubertragungen
von Gewerbeimmobilien (wie in der Doing
Business-Fallstudie) sind davon ausgenommen.
Geméfd der Doing Business-Methodik enthalt
die Qualitat der Landverwaltung eine

finfte Komponente, die die gesetzlichen
Bestimmungen zur Gleichstellung von

Frauen und Mannern beim Zugang zu
Eigentumsrechten misst. Dieser Teilindikator
wird in der Studie ,Doing Business in der
Europdischen Union" nicht behandelt, da Frauen
und Méanner in allen Mitgliedsstaaten die
gleichen Eigentumsrechte geniefsen.

Weitere Informationen zur Qualitatscharta
finden Sie unter https://www.kadaster.nl
/over-ons/beleid/kwaliteitssysteem.

Eine schrittweise Anleitung zum
Beschwerdeverfahren des Vereinigten
Kénigreichs finden Sie unter https://www.gov
.uk/government/organisations/land-registry
/about/complaints-procedure. Weitere
Informationen tiber den Independent
Complaint Reviewer (ICR) finden Sie unter
https.//www.icrev.org.uk/.

International Bar Association. 2020. ,Covid-19
Pandemic: Impact of COVID-19 on Court
Operations and Litigation Practice.” London:
International Bar Association.

Europarat - Européische Kommission fir

die Wirksamkeit der Justiz (CEPEJ). 2020.
,Lessons Learnt and Challenges Faced by

the Judiciary During and After the Covid-19
Pandemic.” Strafbburg: CEPEJ.

Vereinigtes Konigreicht, Courts and Tribunals
Judiciary. 2020. ,Coronavirus (COVID-19):
Message from the Lord Chief Justice to Judges
in the Civil and Family Courts.” Mé&rz 19.
https://www judiciary.uk/announcements
/coronavirus-covid-19-message-from-the
-lord-chief-justice-to-judges-in-the-civil-and
-family-courts/.

Knoetzl, Bettina und Judith Schacherreiter.
2020. ,Austria: Litigating via Video
Conference.” Ibanet.org, 5. November.
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https://www.ibanet.org/Article/NewDetail
.aspx?ArticleUid=4CBABFC5-C1DA-4714
-B36A-ED72DDDE4D75.

Erstes COVID-19-Gesetz und begleitendes
Gesetz fur die Justiz vom 5. Mai 2020.
Esposito, Gianluca, Sergi Lanau und Sebas-
tiaan Pompe. 2014. ,Judicial System Reform
in Italy—A Key to Growth.” IMF Working
Paper 14/32, Internationaler Wahrungsfond,
Washington, DC; OWZE (Organisation fir
Wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung). 2013. ,What Makes Civil Justice
Effective?” OWZE Wirtschaftsabteilung An-
merkungen zur Richtlinie Nr. 18. Paris: OWZE.
Durchschnittswerte fir die EU oder andere
Landergruppen werden anhand von Daten aus
der Doing Business-Datenbank berechnet, die
die grofste Handelsstadt als Stellvertreter fur
jedes Land oder jede Volkswirtschaft messen.
Die Durchschnittswerte fiir Osterreich
wurden unter Verwendung von Subnational
Doing Business-Daten fur jede in der Studie
erfasste Stadt aufder Wien berechnet. Die
Daten fir Wien stammen aus der Doing
Business-Datenbank.

Die in diesem Bericht verwendeten Daten fir
Wien und flr die Vergleichslander werden erst
mit der Ver6ffentlichung des Doing Business
Berichts 2021 als offiziell betrachtet.

Einen Uberblick tiber die Indikatoren zur
Durchsetzung von Vertragen und die
Annahmen, die dem Doing Business-Fall
zugrunde liegen finden Sie in den Erlduternden
Ausflihrungen zu den Daten.

Die Kosten sind in der Tschechischen Republik,
Irland, Italien, Ruméanien und Schweden hoher.
Knoetzl, Bettina, Katrin Hanschitz, Judith
Schacherreiter. 2019. Chambers Global Practice
Guide: Litigation. Knoetzl, Wien.
https://knoetzl.com/wp-content
/uploads/004_AUSTRIA-TD.pdf.

Doing Business betrachtet als zusténdiges
Gericht das ortliche Gericht, das fur
kommerzielle Vertragsfalle mit einem Pro-
Kopf-Einkommen von 200 % zustandig ist.
Landgerichte sind fir Félle mit einem Wert
von mehr als 15.000 Euro zustandig, wahrend
Bezirksgerichte die unterste Instanz sind und
auch als Gericht fiir Bagatellsachen fungieren.

. Subnational Doing Business-Forschung,

Befragung von Gerichtsbeamten und
Prozessanwaélten.

. Siehe Zustellungsgesetz (§ 89a(3) Gerichts-

organisationsgesetz in Verbindung mit §§ 28
ff. des Osterreichischen Zustellungsgesetz.
Zivilprozessordnung (ZPO) § 230.
Zivilprozessordnung (ZPO) § 257.
Zivilprozessordnung (ZPO) § 258.
Zivilprozessordnung (ZPO) § 414.
Exekutionsordnung (EQ) §1, § 3.
Exekutionsordnung (EO)
Exekutionsordnung (EO)
Exekutionsordnung (EO) § 270
Exekutionsordnung (EO) § 273.

Subnational Doing Business-Forschung,
Befragung von Gerichtsbeamten und
Prozessanwélten.

Européaisches Justizielles Netzwerk (in Zivil- und
Handelssachen) Osterreich, verfiigbar unter
https://e-justice.europa.eu/content_how_to
_proceed-34-at-en.do?member=1.
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Im Jahr 2019 wurden in Osterreich 42188
Félle von vertraglichen Anspriichen
eingereicht, von denen 20.371 vor den
Handelsgerichten in Wien verhandelt wurden.
Osterreich, Bundesministerium fiir Justiz.
2020. Verfahrensdauer Zivil 2019, Zeitreihen
2010-2019. Wien: Bundesministerium fur
Justiz. Weitere Informationen finden Sie unter
https://www.justiz.gv.at/home/justiz/daten
-und-fakten-8ab4a8a422985de30122a9208
42862de.de.html.

Bundesgesetzblattes (BGBI). Nr. 189/1969
Bundesgesetzblattes (BGBI). Nr. 501/1984
Bundesgesetzblattes (BGBI). | Nr. 31/2003
Einen Uberblick tiber die Indikatoren zur
Durchsetzung von Vertragen und den Index
zur Qualitat der Gerichtsverfahren finden Sie
in den Erlduternden Ausftihrungen zu den
Daten.

Zivilprozessordnung (ZPO) § 577.
Zivilprozessordnung (ZPO) § 277.
Bundesgesetz betreffend Begleitmafinahmen
zu COVID-19 in der Justiz (COVID-19-JuBG) §
3Abs. 1Z1.

Moradi, Rouzbeh. 2020. ,Insights into remote
justice in the Austrian justice system.” |
banet.org, 5. November. https://www.ibanet
.org/Article/NewDetail.aspx?ArticleUid
=60DFF95C-FAE5-4CA9-84E7
-OEC8150946AE.

§ 1 Bundesgesetzblatt | 156/2020.

Republik Estland, Justizministerium.

2020. ,Digital Justice in Estonia.” Tallinn:
Justizministerium. https://www.youtube.com
/watch?v=K3WUzJthYJM.

International Bar Association. 5. November
2020. Ein Interview mit Richter Quentin

Loh des Obersten Gerichtshof von Singapur.
https://www.ibanet.org/Article/NewDetail
.aspx?ArticleUid=8FD1B23A-9B7A-4CD9
-8D2A-162EF4A12DFC.

Weitere Informationen finden Sie unter https:/
www.ejtn.eu/About/EJTN-Affiliates/Members
/Austria/ European Judicial Training Network
(BEJTND.

EBRD (Europaische Bank fur Wiederaufbau
und Entwicklung). 2020. ,From Digitisation
to Digital Transformation: A Case for Online
Courts in Commercial Disputes?” Draft
Discussion Paper, EBRD. https:/ebrd.glueup
.com/resources/protected/organization/1136
/event/27964,/99358ddf-99¢c4-4026-b5c7
-21c882fddfbc.pdf.

Das Vereinigte Kénigreich hat ebenfalls
Erfahrungen mit Online-Gerichtsdiensten.
Money Claim OnlLine, das im Februar 2002 in
der Justiz von England und Wales eingefiihrt
wurde, ist ein webbasierter Dienst fir die
Ausstellung von Geldforderungen und die
Beilegung von Festgeldstreitigkeiten.

Byrom, Nathalie. 2019. ,Digital Justice: HMCTS
Data Strategy and Delivering Access to Justice.”
The Legal Education Foundation, Shalford.
https://www.thelegaleducationfoundation.org.
Province of British Columbia, Civil Resolution
Tribunal Act, [SBC 2012] KAPITEL 25.

Botero, Juan Carlos, Rafael La Porta, Florencio
Lépez-de-Silanes, Andrei Shleifer und
Alexander Volokh. 2003. ,Judicial Reform.”
World Bank Research Observer 18 (1): 67-8.
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139. Applebaum, Lee, Mitchell Bach, Eric Milby,

Richard L. Renck. 2020. ,Through the
Decades: The Development of Business
Courts in the United States of America.”
Business Lawyer 75 (3): 2053-76.

140. Europarat, Ministerkomitee. 1984. Empfehlung
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Nr. R (84) 5 des Ministerkomitees an die
Mitgliedstaaten tber die Grundsdtze des Zivil-
prozesses zur Verbesserung der Arbeitsweise der
Justiz. Strafsburg: Europarat, S. 2.

Diese Lénder sind Bulgarien, Kroatien, Estland,
Deutschland, Griechenland, Lettland, Litauen,
die Niederlande und Polen.

Gramckow, Heike, Erica Bosio, Silva Mendez
und Jorge Luis. 2016. ,Good Practices for
Courts: Helpful Elements for Good Court
Performance and the World Bank’s Quality

of Judicial Process Indicators.” Weltbank,
Washington, DC.

Européische Kommission fiir die Wirksamkeit
der Justiz. 2011. Berichte liber die Umsetzung der
CEPEJ-Leitlinien fiir richterliches Zeitmanagement
in 7 Pilotgerichten/-institutionen. Strafsburg:
Européische Kommission fiir die Wirksamkeit
der Justiz. https:/rm.coe.int/168074828a.

144. Artikel 17 des italienischen Gesetzesdekrets

14

146.

14

5.

~

28/2010 besagt, dass alle Handlungen

und Dokumente im Zusammenhang mit

der Mediation von der Stempelsteuer, allen
Auslagen, Steuern und anderen Gebuhren
befreit sind. Darlber hinaus ist die endgtiltige
Vereinbarung bis zu einem Hoéchstwert von
51.646 Euro von der Registrierungssteuer
befreit. Artikel 20 des Dekrets gewahrt den
Parteien aufberdem eine Steuergutschrift auf
die Mediationsgebiihr, wenn die Mediation
abgeschlossen wird. Wenn der Fall als
Ergebnis der Mediation beigelegt wird, gibt
es auch einen Anreiz in Hohe von 25 %

der Anwaltskosten. Das Gericht kann auch
Sanktionen fur Parteien anordnen, die sich
weigern, eine Mediation in gutem Glauben
zu versuchen. Der Richter kann eine Partei,
die sich ohne triftigen Grund weigert, an der
Mediation teilzunehmen, verurteilen, indem
er sie anweist, eine zuséatzliche Zahlung

(in Hohe der im Gerichtsverfahren falligen
Verwaltungsgebiihr) in den Staatshaushalt
zu leisten, was dazu fihrt, dass die Gebuhren
dieser Partei verdoppelt werden.
Europdisches Parlament. 2014. Rebooting’
the Mediation Directive: Assessing the Limited
Impact of its Implementation and Proposing
Measures to Increase the Number of Mediations
in the EU. Brussel: Européisches Parlament.
https://www.europarl.europa.eu/thinktank
/en/document.html?reference=IPOL-JURI
_ET(2014)493042.

Weltbank. 2019. Doing Business in der
Europdischen Union 2020: Griechenland, Irland
und Italien. Washington, DC: Weltbank.
Weltbank. 2019. Doing Business in der
Europdischen Union 2020: Griechenland, Irland
und lItalien. Washington, DC: Weltbank.
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Uber Doing Business und
Doing Business in der

Europdischen Union 2021:
Osterreich, Belgien und die
Niederlande

® Doing Business misst die Aspekte der regulatorischen
Effizienz und der institutionellen Qualitat der wichtigsten
Prozesse, die lokale kleine und mittelstandische
Unternehmen in 191 Volkswirtschaften betreffen.

®  Doing Business deckt 10 spezifische Bereiche des
Geschaftsumfelds ab: die Unternehmensgriindung,
den Erhalt von Baubewilligungen, den Stromanschluss,
Liegenschaftstransaktionen, die Kreditaufnahme,
der Schutz von Minderheitsinvestoren, das Zahlen
von Steuern, der grenziiberschreitende Handel, das
Durchsetzen von Vertragen und die Abwicklung von
Insolvenzen.

® Der Datensatz von Doing Business wird breitflachig von
Regierungen, Forschern, internationalen Organisationen
und Think Tanks genutzt, um die Politik zu unterstitzen,
Forschung zu betreiben und neue Indizes zu entwickeln.

® Der Bericht Doing Business in der European Union
2021: Osterreich, Belgien und die Niederlande, der
unabhéangig von dem globalen Doing Business-Bericht
ist, vergleicht 24 Standorte und fiinf Doing Business-
Indikatoren: die Unternehmensgriindung, die den
Erhalt von Baubewilligungen, den Stromanschluss,
Liegenschaftstransaktionen und das Durchsetzen von
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UBER DOING BUSINESS UND DOING BUSINESS IN DER EUROPAISCHEN UNION 2021: OSTERREICH, BELGIEN UND DIE NIEDERLANDE

oing Business griindet auf dem Prin-

zip, dass die wirtschaftliche Tatig-

keit von klaren Regeln und einer
effizienten  Leistungserbringung  durch
die Institutionen, die fir ihre Anwendung
zustandig sind, profitiert. Die Regeln und
ihrer struktureller Rahmen—das Festlegen
von Eigentumsrechten, die Erleichterung
der Beilegung von Streitigkeiten und
der Schutz von Vertragspartnern vor
Willkir — und  Missbrauch—begUinstigt
den freiwilligen Austausch
den Wirtschaftsakteuren. Solche Regeln
sind bei der Férderung von Wachstum
und Entwicklung viel effektiver, wenn sie
effizient, transparent und zugénglich sind
und durch eine gut funktionierende Infra-
struktur umgesetzt werden.

zwischen

Regeln und Institutionen schaffen ein
Umfeld, in dem sich neue Teilnehmer
mit Elan und innovativen Ideen auf dem
Markt etablieren kénnen und in dem
produktive Firmen investieren, expan-
dieren und neue Arbeitsplatze schaffen
kénnen. Die Rolle der staatlichen Politik
im Tagesgeschaft von kleinen und mittel-
standischen inlandischen Unternehmen
ist ein zentraler Schwerpunkt der Doing
Business-Daten. Das Ziel dabei ist,
qualitativ bessere Einrichtungen sowie
effiziente, transparente und leicht umzu-
setzende Vorschriften zu fordern, durch
die Unternehmen florieren kdnnen. Die
Doing Business-Daten konzentrieren sich
auf 10 Bereiche des Geschaftsumfelds,
die sich auf kleine und mittelsténdische
inlandische Unternehmen in dem grof-
ten Wirtschaftsstandort einer Volkswirt-
schaft auswirken.! Das Projekt verwendet
standardisierte Fallstudien, um objektive,
quantitative Mafde zu liefern, die Uber
191 Volkswirtschaften hinweg verglichen
werden koénnen.

DAS MESSEN DOING
BUSINESS UND SUBNATIONAL
DOING BUSINESS

Doing Business erfasst mehrere wichtige
Dimensionen des Geschaftsumfelds,
die inlandische Unternehmen betreffen.

Doing Business liefert quantitative Indi-
katoren zur regulatorischen Effizienz und
zur institutionellen Qualitat fir die Unter-
nehmensgrindung, den Erhalt von
Baubewilligungen, den Stromanschluss,
Liegenschaftstransaktionen, die Kredit-
aufnahme, den Schutz von Minderheits-
investoren, das Zahlen von Steuern,
den grenzlberschreitenden  Handel,
das Durchsetzen von Vertragen und die
Abwicklung von Insolvenzen (Tabelle
21). Auch erhebt Doing Business Daten
zur Auftragsvergabe durch die Regierung,
die die Schritte und den Zeitaufwand fur
die Teilnahme an, das Gewinnen und das
Ausfiihren Strafsenbauauftrags
durch offene Beschaffung, Merkmale von
E-Procurement-Plattformen und bewahr-
te Praktiken in regulatorischen Rahmen
flr einen solchen Auftrag messen. Diese
Daten sind nicht Teil der Bewertung der
Geschéaftsfreundlichkeit und sind auf der
Website von Doing Business verfligbar.?

eines

Die Berichte von Subnational Doing
Business, die unabhadngig und von
einem anderen Team als der globale

TABELLE 2.1

Indikatorensatz

Doing Business-Bericht erstellt werden,
konzentrieren sich auf Indikatoren, die
hochstwahrscheinlich von Stadt zu Stadt
unterschiedlich sind, wie z. B. die zum
Erhalt von Baubewilligungen oder zur
Abwicklung von  Liegenschaftstrans-
aktionen. Indikatoren, die eine juristische
Scoring-Methode verwenden, wie z.B.
die zum Zugang zu Krediten oder zum
Schutz von Minderheitsinvestoren, wer-
den typischerweise ausgeschlossen, da
sie meist nationale Gesetze mit allgemei-
ner Anwendbarkeit untersuchen.

Doing Business misst die Aspekte der
Unternehmensregulierung, die sich auf
inlandische kleine und mittelstandische
Unternehmen auswirken, die auf der
Grundlage von standardisierten Fallsze-
narien in der grofiten Wirtschaftsstadt
jeder Volkswirtschaft angesiedelt sind.
Zusatzlich dazu wird far 11 Volkswirt-
schaften eine zweite Stadt erfasst.

Subnational Doing Business deckt eine
Teilmenge der 10 Bereiche der Unterneh-
mensregulierung ab, die Doing Business in

Das messen Doing Business und Subnational Doing Business

Das wird gemessen

Typischerweise in subnationalen Doing Business-Berichten enthalten

Unternehmensgriindung

Abldufe, Zeit, Kosten und eingezahltes Mindestkapital zur Griindung
einer Gesellschaft mit beschrankten Haftung fir Manner und Frauen

Erhalt von Baubewilligungen

Ablaufe, Zeit und Kosten zur Abwicklung aller Formalitdten fir den
Bau einer Lagerhalle sowie die Qualitatskontroll- und Sicherheits-
mechanismen im Baubewilligungssystem

Stromanschluss

Ablaufe, Zeit und Kosten fir den Anschluss am Stromnetz; die Zu-
verldssigkeit der Stromversorgung; und die Transparenz der Tarife

Liegenschaftstransaktionen

Ablaufe, Zeit und Kosten fiir die Ubertragung von Eigentum und
die Qualitat des Landverwaltungssystems

Grenziberschreitender Handel

Zeit und Kosten fir den Export von Produkten von komparativem
Kostenvorteil und fiir den Import von Autoteilen

Durchsetzen von Vertrdgen

Zeit und Kosten fir die Beilegung eines Handelsstreits und die
Qualitat der Gerichtsprozesse fiir Manner und Frauen

Typischerweise nicht in subnationalen Doing Business-Berichten enthalten

Zugang zu Krediten

Rechte zu beweglichen Sicherheiten und Kreditinformationssysteme

Schutz von Minderheitsinvestoren

Rechte von Minderheitsinvestoren bei Transaktionen mit verbunde-
nen Parteien und der Corporate Governance

Zahlen von Steuern

Zahlungen, Zeit und Gesamtsteuersatz sowie -beitrag fiir eine Firma
zur Einhaltung aller Steuervorschriften sowie Nachmeldeverfahren

Abwicklung von Insolvenzen

Zeit, Kosten, Ergebnis und Verwertungsquote bei einer gewerblichen
Insolvenz und die Starke des gesetzlichen Rahmens fiir die Insolvenz
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191 Volkswirtschaften abdeckt. Subnatio-
nale Studien erweitern die Doing Business-
Analyse Uber die grofite Wirtschaftsstadt
einer Volkswirtschaft hinaus. Sie messen
die Unterschiede in der Reglementierung
oder in der Umsetzung von nationalen
Gesetzen zwischen den Standorten
innerhalb einer Volkswirtschaft (wie in
Stidafrika) oder einer Region (wie in
diesem Bericht). Projekte werden auf
Anfrage von Regierungen durchgefihrt.

Die in den vergangenen Jahren durch sub-
nationale Studien erhobenen Daten zeigen,
dass es innerhalb einer Volkswirtschaft
erhebliche Schwankungen geben kann
(Abbildung 21). In Kroatien dauerte der
Erhalt von Baubewilligungen im Jahr 2018
beispielsweise 112 Tage in Varazdin und
227 in Split. Tatsachlich kann man inner-
halb ein und derselben Volkswirtschaft
Standorte finden, die so gut abschneiden
wie Volkswirtschaften, die bei der Bearbei-
tungsfreundlichkeit von Baubewilligungen
unter den Top 20 rangieren, und Standorte,
die so schlecht abschneiden wie Volkswirt-
schaften, die bei diesem Indikator unter den
letzten 40 rangieren.

Die subnationalen Doing Business-Stu-
dien erstellen disaggregierte Daten zur

Unternehmensregulierung. Dennoch

gehen sie Uber eine reine Datenerhebung

hinaus. Sie haben sich als starke Moti-

vatoren fUr regulatorische Reformen auf

lokaler Ebene erwiesen:

® Die erstellten Daten sind innerhalb
der W.irtschaft und
vergleichbar und ermdglichen den
Standorten Vergleich ihrer
Ergebnisse sowohl auf lokaler als auch
auf globaler Ebene. Die Vergleiche
von Standorten, die innerhalb dersel-
ben Volkswirtschaft liegen und daher
denselben rechtlichen und
torischen Rahmen haben,
aufschlussreich sein: Lokale Beamte
konnen nur schwer erklaren, warum
es in ihrer Gerichtsbarkeit schwieriger
ist, Unternehmen zu betreiben als in
einer benachbarten.

= Das Aufzeigen von Good Practices,
die es an einigen Standorten gibt,
aber nicht an anderen innerhalb einer
Volkswirtschaft, hilft den politischen
Entscheidungstragern, das Potenzial
fur die Replizierung dieser Good Prac-
tices zu erkennen. Dies kann Diskus-
sionen Uber eine Regulierungsreform
auf verschiedenen Regierungsebenen
anregen und lokalen Regierungen
und Behorden die Maoglichkeit geben,

international

einen

regula-
kénnen

voneinander zu lernen, was zu lokaler
Eigenverantwortung und Kapazitats-
aufbau fuhrt.

Seit 2005 wurden in den subnationalen
Berichten fast 600 Standorte aus 83

Volkswirtschaften  erfasst,  darunter
Polen, Spanien, Kolumbien, Malaysia,
China, die Arabische Republik Agypten,
Brasilien, Peru, Honduras, Mosambik
und Serbien. Zweiundzwanzig Volks-
wirtschaften—einschliefblich ~ Stidafrika,
die Vereinigten Arabischen Emirate,

Kasachstan, Indonesien, Kenia, Mexiko,
Nigeria, die Philippinen und die Russische
Foderation—haben zwei oder mehr Run-
den subnationaler Datenerhebung durch-
geflhrt, um den Fortschritt im Zeitverlauf
zu messen (Abbildung 2.2).

Doing Business in der Europdischen Union
2021: Osterreich, Belgien und die Nieder-
lande ist der erste Bericht der subna-
tionalen Doing Business-Reihe in diesen
drei Landern. Er deckt sieben Stadte in
Osterreich  (Bregenz, Graz, Innsbruck,
Klagenfurt, Linz, Salzburg und Wien), sie-
ben in Belgien (Antwerpen, Briigge, Gent,
Brissel, Charleroi, Luttich und Namur)
und zehn in den Niederlanden ab (Ams-
terdam, Arnhem, Den Haag, Eindhoven,

ABBILDUNG 2.1

Bearbeitungszeit von Baugenehmigungen (in Tagen)
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(265)
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(200)

Irland Portugal
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Faro
(159)
Varazdin

(112)

Split
(227)

Kroatien
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Verschiedene Standorte, verschiedene Regulierungsverfahren und dennoch dieselbe Volkswirtschaft

Reggio Calabria
(326)

Cagliari
(100)

Italien

Quelle: Datenbank von Subnational Doing Business.

Anmerkung: Die durchschnittlich benétigten Zeiten, die fiir jedes Land ausgewiesen werden, basieren auf allen Stadten, die von den Daten erfasst werden: 6 Stadte in
Griechenland im Jahr 2019, 5 Stadte in Irland im Jahr 2019, 8 Stadte in Portugal im Jahr 2018, 5 Stadte in Kroatien im Jahr 2018 und 13 Stadte in Italien im Jahr 2019.
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ABBILDUNG 2.2  Regulierungsvergleich auf lokaler Ebene: Subnational Doing Business-Studien

1M Standortﬁ in
Lateinamerika
und in der Karibik

' Nahen Osten
Y und Nordafrikal,

92 Standorte -
in Afrika
siidlich der Sahara

Volkswirtschaften mit einer subnationalen oder regionalen Studie
I Volkswirtschaften mit mehr als einer subnationalen oder regionalen Studie

' 82 Standorte
;5% inOstasien
/ und im Pazifik

A oS

Quelle: Datenbank von Subnational Doing Business.

Enschede, Groningen, Maastricht, Mid-
delburg, Rotterdam und Utrecht).

So werden die Indikatorsitze
ausgewaihlit

Das Konzept der Doing Business-Indi-
katorsatze basiert auf theoretischen
Erkenntnissen, die aus umfangreichen
Forschungsarbeiten gewonnen wurden
(Djankov 2016). Dartber hinaus wurde
in Hintergrundpapieren, in denen die
Methodik fur die meisten von Doing
Business abgedeckten Bereiche entwi-
ckelt wurde, die Bedeutung der Regeln,
Vorschriften und Institutionen, auf die
sich  Doing Business konzentriert, flr
wirtschaftliche Ergebnisse wie Handels-
volumen, ausléndische Direktinvestitio-
nen, Marktkapitalisierung an Borsen und
private Kredite in Prozent des Bruttoin-
landsprodukts (BIP) festgestellt.?

Doing Business in der Europdischen Union
2021: Osterreich, Belgien und die Nieder-
lande deckt funf Doing Business-Indikator-
satze ab: die Unternehmensgriindung, den

Erhalt von Baubewilligungen, den Strom-
anschluss, Liegenschaftstransaktionen
und die Durchsetzung von Vertragen. Die-
se Doing Business-Indikatorsatze wurden
auf der Grundlage ihrer Relevanz fir den
Kontext der Lander und ihrer Fahigkeit,
Unterschiede zwischen den erfassten
Stadten aufzuzeigen, ausgewahlt.

Einige Doing Business-Indikatorensatze
vergeben eine hohere Punktzahl fur mehr
Regulierung und besser funktionierende
Institutionen (wie Gerichte oder Kredit-
blros). Hohere Punktzahlen werden fir
strengere Offenlegungspflichten fur Trans-
aktionen mit verbundenen Parteien verge-
ben, zum Beispiel im Bereich des Schutzes
von Minderheitsinvestoren. Hohere Punkt-
zahlen werden auch flr eine vereinfachte
Anwendung von Vorschriften vergeben,
die die Kosten fur die Einhaltung der Vor-
schriften fiir Unternehmen niedrig halten—
beispielsweise durch die Erleichterung von
Formalitédten bei der Unternehmensgriin-
dung durch eine einzige Anlaufstelle oder
ein einziges Online-Portal.

Schlieftlich  werden Volkswirtschaften
belohnt, die einen risikobasierten Ansatz
bei der Regulierung anwenden, um sozia-
le und okologische Belange zu beriick-
sichtigen, z. B. indem sie Aktivitaten,
die ein hohes Risiko fur die Bevdlkerung
darstellen, stérker regulieren und Aktivi-
taten mit geringerem Risiko weniger
stark regulieren. Die Volkswirtschaften,
die bei der Erleichterung der Geschafts-
tatigkeit am besten abschneiden, sind
also nicht diejenigen, in denen es keine
Regulierung gibt, sondern diejenigen, in
denen es den Regierungen gelungen ist,
Regeln und Institutionen zu schaffen, die
die geschéftlichen Interaktionen auf dem
Markt erleichtern, ohne die Entwicklung
des Privatsektors unnétig zu behindern.

Der Geschiftsfreundlichkeitsscore
Um verschiedene Perspektiven auf die
Daten zu ermoglichen, présentiert Doing
Business Daten sowohl fiir die einzelnen
Indikatorensatze als auch fur ein aggregier-
tes Mafs: der Geschaftsfreundlichkeits-
score. Der Geschéftsfreundlichkeitsscore
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hilft bei der Beurteilung des absoluten
Leistungsniveaus und dessen Verbesse-
rung im Laufe der Zeit. Die individuellen
Werte flr jeden Indikatorensatz zeigen,
wie nahe die jeweilige Volkswirtschaft an
der besten Leistung liegt, die in jedem der
Indikatorensatze tber alle Volkswirtschaf-
ten in der Doing Business-Stichprobe seit
2005 oder dem dritten Jahr, in dem Daten
fur den Indikatorensatz erhoben wurden,
beobachtet wurde. Dieser Ansatz unter-
streicht die Licke zwischen der Leistung
einer bestimmten Volkswirtschaft und
der besten Leistung zu einem beliebigen
Zeitpunkt und wird verwendet, um die
Verdnderung  des  Geschaftsumfelds

einer Volkswirtschaft im Laufe der Zeit
zu beurteilen, wie sie von Doing Business
gemessen wird.

Doing Business in der Europdischen Union
2021: Osterreich, Belgien und die Niederlan-
de enthalt Indikatorwerte und Rankings
fur die 24 ausgewahlten Stadte zu den
Themen Unternehmensgriindung, Erhalt
von Baubewilligungen, Stromanschluss,
Liegenschaftstransaktionen und Durch-
setzung von Vertrdgen. Die Punktezahl
misst die Leistung einer Stadt in Bezug
auf ein Mafy fir regulatorische Best
Practice fur jeden Indikator (Tabelle 2.2).
Die Rangliste der Indikatoren vergleicht

TABELLE 2.2  Wie viele Volkswirtschaften erreichen die Bestleistung?

Stadte in jedem der drei Lander mitein-
ander.

Berechnung des Geschifts-
freundlichkeitsscores fiir jeden
Indikatorbereich

Die Berechnung des Geschaftsfreund-
lichkeitsscores flir jeden Indikatorbereich
fir jede Stadt umfasst zwei Haupt-
schritte. Im ersten Schritt werden die
einzelnen Komponentenindikatoren auf
eine gemeinsame Einheit normiert, wobei
jeder der 19 Komponentenindikatoren
y mit Hilfe der linearen Transformation
(schlechtester Wert - y)/(schlechtester
- bester Wert) neu skaliert wird. In dieser

Anzahl der Volkswirtschaften,

die die Bestleistung erreicht
Doing Business-Gebiet und -Indikator haben Bestleistung Schlechteste Leistung
Unternehmensgriindung
Abléufe (Anzahl) 1 1 18°
Zeit (Tage) 0 0,5 100°
Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens) 3 0,0 200,00
Mindestkapital (% des Pro-Kopf-Einkommens) 121 0,0 400,0°
Erhalt von Baubewilligungen
Ablédufe (Anzahl) 0 5 30°
Zeit (Tage) 0 26 3730
Kosten (% des Lagerbestandwerts) 0 0,0 20,00
Index fiir Qualitat der Gebaudekontrolle (0-15) 8 15 0f
Stromanschluss
Abl3ufe (Anzahl) 32 3 92
Zeit (Tage) 3 18 248°
Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens) 3 0,0 8.100,0°
Index fiir Versorgungssicherheit und Tariftransparenz (0-8) 31 8 0¢
Liegenschaftstransaktionen
Ablédufe (Anzahl) 4 1 132
Zeit (Tage) 1 1 2100
Kosten (% des Liegenschaftswerts) 1 0,0 15,00
Index fiir Qualitat der Landverwaltung (0-30) 0 30 0c
Durchsetzung von Vertragen
Zeit (Tage) 0 120 1.340°
Kosten (% der Forderung) 0 0,1 89,00
Index fiir Qualitat der Gerichtsprozesse (0-18) 0 18 0¢

Quelle: Doing Business-Datenbank.

a. Die schlechteste Leistung ist definiert als das 99. Perzentil unter allen Volkswirtschaften in der Doing Business-Stichprobe.
b. Die schlechteste Leistung ist definiert als das 95. Perzentil aller Volkswirtschaften in der Doing-Business-Stichprobe.
¢. Schlechteste Leistung ist der schlechteste aufgezeichnete Wert.
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Formulierung reprasentiert der hochste
Wert die beste regulatorische Leistung
fur den Indikator Uber alle von Doing
Business  erfassten  Volkswirtschaften
seit 2005 oder dem dritten Jahr, in dem
Daten fur den Indikator erhoben wurden.
Sowohl die beste als auch die schlech-
teste Leistung werden alle fiinf Jahre auf
der Grundlage der Doing Business-Daten
fir das Jahr, in dem sie Uberprift wer-
den, Uberprift und verbleiben flur funf
Jahre auf diesem Niveau, unabhéangig
von etwaigen Datenanderungen in den
dazwischen liegenden Jahren.

So kann eine Volkswirtschaft die beste
regulatorische Leistung flr einen Indikator
festlegen, auch wenn sie in einem Folgejahr
moglicherweise nicht die htchste Punktzahl
erreicht. Umgekehrt kann eine Volkswirt-
schaft eine héhere Punktzahl als die beste
regulatorische Leistung erreichen, wenn
die Volkswirtschaft Reformen durchfihrt,
nachdem die beste regulatorische Leistung
festgelegt wurde. Zum Beispiel ist die Best-
leistung fur die Anzahl der Verfahren, um
Strom zu bekommen, auf drei festgelegt. In
Mauritius sind drei Verfahren erforderlich,
um Strom beziehen zu kdnnen, wahrend
in Litauen nur zwei Verfahren notwendig
sind. Obwohl die beiden Volkswirtschaften
eine unterschiedliche Anzahl von Verfahren
haben, erreichen beide Volkswirtschaften
die Punktzahl 100 bei den Verfahren, die
notwendig sind, um Strom beziehen zu
konnen, weil es weniger oder die gleiche
Anzahl von Verfahren im Vergleich zum
Schwellenwert von drei gibt.

Fir die Bewertung von Indizes wie dem
Index fur die Qualitatskontrolle im Bau-
wesen oder dem Index fur die Qualitat
der Landverwaltung wird die beste
regulatorische Leistung auf den hochst-
moglichen Wert gesetzt (obwohlim Falle
des letzteren noch keine Volkswirtschaft
diesen Wert erreicht hat).

Um den Effekt von extremen Ausreifbern
in der Verteilung der neu skalierten
Daten fir die meisten Indikatoren abzu-
schwéchen, berechnet Doing Business die
schlechteste Leistung nach Entfernung

der Ausreifder (nur sehr wenige Volks-
wirtschaften benétigen 700 Tage, um
die Verfahren fur eine Unternehmens-
grindung
brauchen 9 Tage). Die Definition von

abzuschliefsen, aber viele
Ausreifbern basiert auf der Verteilung fur
jeden Indikator. Um den Prozess zu ver-
einfachen, wurden zwei Regeln definiert:
Das 95. Perzentil wird fur die Indikatoren
mit der grofdten Streuung verwendet
(einschliefdlich des Mindestkapitals, der
Anzahl der Zahlungen fur die Anmel-
dung und Zahlung von Steuern, des
Gesamtsteuer- und Beitragssatzes und
der Zeit- und Kostenindikatoren), und
das 99. Perzentil wird ftr die Anzahl an
Verfahren verwendet. Somit kann eine
Volkswirtschaft schlechter abschneiden
als die schlechteste Leistung. Zum Bei-
spiel wird die schlechteste Leistung fur
die Zeit zur Durchsetzung von Vertragen
auf 1.340 Tage festgelegt. In Barbados
dauert es 1.340 Tage, um Vertrage durch-
zusetzen, wahrend es in Guinea-Bissau
1.785 Tage dauert. Obwohl die beiden
Volkswirtschaften eine unterschiedliche
Anzahl von Tagen haben, erhalten beide
Volkswirtschaften den Wert O flr die
Dauer der Durchsetzung von Vertragen,
da die Anzahl der Tage im Vergleich zum

Schwellenwert von 1.340 Tagen mehr
oder gleich ist. Kein Ausreifber wird fir
Indikatoren entfernt, die durch Defini-
tion oder Auslegung gebunden sind, ein-
schlieblich rechtlicher Indexwerte (wie
der Index fur die Tiefe der Kreditinfor-
mationen, der Index fur den Umfang der
Offenlegung und der Index flr die Starke
des Insolvenzrahmens) (Abbildung 2.3).

Im zweiten Schritt bei der Berechnung
des Geschéftsfreundlichkeitsscores flr
jeden Indikator werden die fir die einzel-
nen Indikatoren erhaltenen Punktezahlen
fur jede Stadt durch einfache Mittelwert-
bildung zu einer Punktezahle fir jeden
Indikatorbereich aggregiert.

Der Indikatorwert einer Stadt wird auf
einer Skala von O bis 100 angegeben,
wobei O fir die schlechteste und 100 fur
die beste regulatorische Leistung steht.
Alle Berechnungen des Indikatoren-Ran-
kings basieren auf Punktezahlen ohne
Rundung.

Variabilitit der Stédtewerte
iiber die Indikatoren hinweg
Jeder Doing Business-Indikator misst einen
anderen Aspekt des Geschaftsumfelds.

ABBILDUNG 2.3  Wie werden die Punktezahlen fiir die Indikatoren berechnet?

Stromanschluss in Namibia

Stromanschlussscore fiir Verfahren
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Quelle: Doing Business-Datenbank.
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Die Punktezahlen einer Stadt kénnen in
den verschiedenen Indikatorbereichen
zum Teil erheblich variieren. Eine Mog-
lichkeit, die Variabilitat der Leistung einer
Stadt zu beurteilen, ist die Betrachtung
ihrer Punktezahlen {ber verschiedene
Bereiche hinweg. Nehmen wir das Bei-
spiel von Zilina (Slowakei) im Jahr 2018.
Die Stadt erzielte 84,7 Punkte fur die
Unternehmensgriindung, 88,4 fir den
Stromanschluss und 91,0 fur Liegen-
schaftstransaktionen, aber nur 579 fur
den Erhalt von Baubewilligungen und 67,1
fir die Durchsetzung von Vertragen.

Die Unterschiede in der Leistung zwischen
den erfassten Bereichen sind keineswegs
ungewohnlich. Sie spiegeln Unterschiede
im Grad der Prioritat wider, die die Regie-
rungsbehorden bestimmten Bereichen der
Unternehmensreform einrdumen, sowie
in der Fahigkeit der verschiedenen Regie-
rungsbehorden, in ihrem Zustandigkeits-
bereich greifbare Ergebnisse zu erzielen.

Indikator-Rankings

Die Rangfolge der Stddte in jedem
Indikatorbereich reicht von 1 bis 7 in
Osterreich, 1bis 7 in Belgien und 1 bis 10
in den Niederlanden. Die Rangfolge wird
durch die Sortierung der Punktezahlen
in jedem Bereich ermittelt, gerundet auf
zwei Dezimalstellen.

VORTEILE UND GRENZEN
DER METHODIK

Die Doing Business-Methodik ist als
leicht reproduzierbarer Weg zum Bench-
marking spezifischer Merkmale des
Geschaftsumfelds konzipiert, wie sie von
Regierungen umgesetzt und von privaten
Firmen und Fachleuten vor Ort erlebt
werden. lhre Vorteile und Grenzen sollten
bei der Verwendung der Daten verstan-
den werden.

Die Sicherstellung der Vergleichbarkeit
der Daten Uber eine globale Gruppe von
Volkswirtschaften hinweg ist ein zentraler
Gesichtspunkt fur die Doing Business-
Indikatorensatze, die unter Verwendung

standardisierter Fallstudien mit bestimm-
ten Annahmen entwickelt werden. Eine
dieser Annahmen ist die Ansiedlung eines
standardisierten Unternehmens—der
Gegenstand der Doing Business-Fallstu-
die—in der grofiten Wirtschaftsstadt der
Volkswirtschaft. Die Realitét ist, dass sich
die Unternehmensvorschriften und deren
Durchsetzung
unterscheiden kénnen, insbesondere in
Bundesstaaten und grofsen Volkswirt-
schaften. Die Erfassung von Daten flr
jede relevante Gerichtsbarkeit in jeder der
191 von Doing Business erfassten Volks-
wirtschaften ist unmoglich. Dennoch hat
Doing Business seine globalen Indikatoren
mit subnationalen Berichten fir solche
Falle erganzt, wenn politische Entschei-
dungstrager daran interessiert sind, Daten
auf lokaler Ebene zu generieren, die Uber
die grofite Wirtschaftsstadt hinausgehen,
und von lokalen bewahrten Verfahren zu
lernen. Aufberdem wurde der Erfassungs-
bereich ab Doing Business 2015 auf die
zweitgrofite  Wirtschaftsstadt in Volks-
wirtschaften mit mehr als 100 Millionen
Einwohnern (Stand 2013) erweitert.

innerhalb eines Landes

Doing Business erkennt die Grenzen
von standardisierten Fallszenarien und
Annahmen an. Obwohl solche Annah-
men auf Kosten der Allgemeinheit
gehen, gewéhrleisten sie auch die Ver-
gleichbarkeit der Daten. Einige der von
Doing Business erfassten Dimensionen
sind komplex, daher ist es wichtig, dass
sorgfaltig
definiert werden. Zum Beispiel handelt

die standardisierten Falle

es sich bei dem standardisierten Fallbei-
spiel in der Regel um eine Gesellschaft
mit beschrankter Haftung oder deren
rechtliches Aquivalent. Es gibt zwei
Grinde fur diese Annahme. Erstens
ist die Gesellschaft mit beschrankter
Haftung in vielen Volkswirtschaften
der Welt die am weitesten verbreitete
Unternehmensform  (fir Firmen mit
mehr als einem Eigentlimer). Zweitens
spiegelt diese Wahl den Fokus von Doing
Business auf die Erweiterung der Mog-
lichkeiten fiur Unternehmertum wider:
Investoren werden ermutigt, den Schritt

in die Wirtschaft zu wagen, wenn die

moglichen Verluste auf ihre Kapitalbe-
teiligung begrenzt sind.

Eine weitere Annahme, die den Doing
Business-Indikatoren zugrunde liegt, ist,
dass die Unternehmer die geltenden
Vorschriften kennen und einhalten. In der
Praxis wissen Unternehmer maoglicher-
weise nicht, welche Institutionen fir einen
bestimmten Geschéftsprozess zustandig
sind oder wie die Vorschriften einzuhal-
ten sind, und verlieren viel Zeit bei dem
Versuch, dies herauszufinden. Alternativ
kénnen sie die Einhaltung der Vorschriften
absichtlich vermeiden, indem sie sich
beispielsweise nicht zur Zahlung von
Sozialversicherungsbeitragen anmelden.
Unternehmen kénnen sich fir Bestechung
und andere informelle Vereinbarungen
entscheiden, um die Regeln zu umgehen,
wenn die Regulierung besonders schwer-
wiegend ist.

Im Vergleich zu ihren Pendants im for-
mellen Sektor wachsen Firmen im infor-
mellen Sektor typischerweise langsamer,
haben schlechteren Zugang zu Krediten
und beschaftigen weniger Arbeiter -
und diese Arbeiter bleiben auferhalb
des Schutzes des Arbeitsrechts und,
allgemeiner, anderer gesetzlich veran-
kerter Schutzmechanismen.# Firmen im
informellen Sektor zahlen auch seltener
Steuern. Doing Business misst eine Reihe
von Faktoren, die helfen, das Auftreten
von informeller Unternehmensfihrung
zu erkléren, und es bietet politischen Ent-
scheidungstrégern Einblicke in mogliche
Bereiche fiir Unternehmensreformen.

Doing Business deckt viele wichtige
Politikbereiche nicht ab, und selbst inner-
halb der Bereiche, die es abdeckt, ist
sein Umfang beschrénkt. Doing Business
misst nicht die gesamte Bandbreite an
Faktoren, Politiken und Institutionen,
die die Qualitat des Geschéaftsumfelds
einer Volkswirtschaft oder ihre nationale
Wettbewerbsfahigkeit beeinflussen. Es
werden zum Beispiel keine Aspekte der
makrotkonomischen Stabilitat, der Ent-
wicklung des Finanzsystems, der Markt-
grofbe, der Haufigkeit von Bestechung
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und Korruption oder der Qualitat der
Arbeitskrafte erfasst.

Auch innerhalb der spezifischen Doing
Business-Indikatorensétze ist der Fokus
bewusst eng gefasst. Der Indikatoren-
satz zum grenzlberschreitenden Handel
erfasst zum Beispiel den Zeit- und
Kostenaufwand fir den logistischen
Prozess des Exports und Imports von
Waren, nicht aber die Kosten fir Zolle
internationalen Transport. Auch
die Indikatorensatze zur Unternehmens-
griindung und zum Schutz von Minder-
heitsinvestoren decken nicht alle Aspekte
der Handelsgesetzgebung ab. Da Doing
Business nur ein paar Merkmale jedes
erfassten Bereichs misst, sollten sich
Unternehmensreformen nicht nur auf

oder

diese Bereiche konzentrieren. Stattdes-
sen sollten sie in einem breiteren Kontext
bewertet werden.

DATENERHEBUNG IN DER
PRAXIS

Die Doing Business-Daten basieren auf
einer detaillierten Lektire der inlandi-
schen Gesetze, Vorschriften und admi-
nistrativen Anforderungen sowie deren
Umsetzung in der Praxis, wie sie von pri-
vaten Unternehmern erlebt wird. Mit der
Aufnahme von Liechtenstein ist die Zahl

der von den Daten erfassten Volkswirt-
schaften auf 191 gestiegen. Diese Zahl
umfasst einige der kleinsten und darmsten
Volkswirtschaften, fiir die andere Quellen
nur wenige oder keine Daten liefern.

Die Daten werden durch mehrere Kom-
munikationsrunden mit den befragten
Experten (sowohl Praktiker aus dem
Privatsektor als auch Regierungsbeam-
te), durch Antworten auf Fragebdgen,
Telefonkonferenzen, schriftliche Korres-
pondenz und Besuche durch das Teams
erhoben.® Doing Business stitzt sich auf
vier Hauptinformationsquellen: die ein-
schlagigen Gesetze und Vorschriften, die
Befragten von Doing Business, die Regie-
rungen der erfassten Volkswirtschaften
und die regionalen Mitarbeiter der Welt-
bankgruppe. Eine detaillierte Erlauterung
der Doing Business-Methodik finden Sie
in den Erlauterungen zu den Daten unter
www.doingbusiness.org.

Subnational Doing Business wendet ahn-
liche Methoden der Datenerhebung an.
Subnationale  Doing  Business-Studien
werden jedoch von der Kundennachfrage
bestimmt und folgen nicht demselben
Zeitplan wie die globalen Publikationen
von Doing Business. Die subnationalen
Berichte von Doing Business erheben
Daten—unabhéngig von den globalen
Doing Business-Daten—durch mehrere

Kommunikationsrunden mit befragten
Experten (sowohl| Praktiker aus dem
Privatsektor als auch Regierungsbeamte)
sowie durch Antworten auf Fragebogen,
Telefonkonferenzen, schriftliche  Korre-
spondenz und Besuche des Subnational
Doing Business-Teams (Abbildung 2.4).

Einschligige Gesetze und
Vorschriften

Ein Grofteil der Daten, die in den von
Doing Business in der Europdischen Union
2021: Osterreich, Belgien und die Nieder-
lande gemessenen Bericht eigebettet sind,
basiert auf der Lektiire von Gesetzen und
Vorschriften sowie deren Umsetzung in der
Praxis, wie sie von privaten Unternehmern
erlebt wird. Neben dem Ausftillen von Fra-
gebdgen und der Teilnahme an Interviews
liefern die befragten Experten Verweise auf
die einschlagigen Gesetze, Verordnungen
und Gebihrenordnungen. Das Team sam-
melt die Texte der einschlagigen Gesetze
und Verordnungen und Uberprift die
Fragebogenantworten auf ihre Richtigkeit.
Das Team prift zum Beispiel die Zivilpro-
zessordnung, um die maximale Anzahl der
Vertagungen in einem handelsgerichtlichen
Streitfall zu Gberprifen.

Datenpriifung

Das Team sammelt auch Daten von 6ffent-
lichen Bediensteten, die in den Bereichen
arbeiten, die in dem Bericht verglichen

ABBILDUNG 2.4  Typische Phasen eines subnationalen Doing Business-Projekts

Phase 1

Kundenanfrage
und -beauftragung

Projektaufstellung und

Phase 2
Phase 3

Projektstart

Zusammenarbeit mit
Partnern vor Ort

Phase 6

Phase 7 .
Datenpriifung,
Verdéffentlichung Konzeption der
der endgiiltigen endgliltigen Indikatoren

Ergebnisse

und Berichtsentwurf

Phase 4

Datenerhebung und
Erstellung der
vorldufigen Ergebnisse

Phase 5

Présentation der
vorlaufigen Ergebnisse
fiir 6ffentlich Bedienstete
(,Recht auf
Gegendarstellung”)
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werden. So fillten in den finf Bereichen
tatige Behorden in Osterreich, Belgien und
den Niederlanden wéhrend der Datenerhe-
bung beispielsweise Fragebogen aus und
stellten dem Team Gesetze, Verordnungen
und andere Dokumente zu den umgesetz-
ten Reformen zur Verfligung.

Um Messfehler zu minimieren, fihrte
das Team umfangreiche Beratungen mit
mehreren Mitwirkenden durch. In einigen
Bereichen—zum Beispiel in denen, die
den Erhalt von Baubewilligungen, die
Durchsetzung von Vertragen und die
Abwicklung von  Liegenschaftstrans-
aktionen messen— basiert die Zeit-
komponente auf der tatsachlichen Praxis.
Dieser Ansatz bringt ein gewisses Maf}
an Urteilsvermogen der Befragten mit
sich. Wenn sich die Befragten nicht einig
sind, stellen die berichteten Zeitindikato-
ren den Mittelwert mehrerer Antworten
dar, die unter den Annahmen des stan-
dardisierten Falls gegeben wurden.

Um Messfehler bei den restlichen Daten
zu minimieren, fuhrt das Team ausfihr-
liche Beratungen mit mehreren Betei-
ligten durch. In einigen Bereichen—zum
Beispiel in denen, die den Erhalt von
Baubewilligungen, den Stromanschluss
und die Durchsetzung von Vertragen
messen— basieren die Zeitkomponente
und ein Teil der Kostenkomponente (wo
Gebuhrenordnungen fehlen) auf der
tatsdchlichen Praxis und nicht auf dem
geltenden Recht. Dieser Ansatz bringt
ein gewisses Mafy an Urteilsvermagen
der Befragten dartiber mit sich, wie die
tatsachliche Praxis aussieht. Wenn die
Befragten unterschiedliche Schatzungen
fur die auf der tatsachlichen Praxis basie-
renden Komponenten abgeben, stellen
die ausgewiesenen Indikatorensatze den
Mittelwert mehrerer Antworten dar, die
unter den Annahmen des standardisier-
ten Falls gegeben wurden.

Befragte Experten

Fur Doing Business in der Europdischen Uni-
on 2021: Osterreich, Belgien und die Nieder-
lande haben mehr als 550 Fachleute aus
den drei Volkswirtschaften mitgeholfen,

die Daten fur die funf thematisierten
Bereiche zu liefern. Alle privaten Unter-
nehmer wurden vom Subnational Doing
Business-Team unabhéangig angeworben.
Auf der Website von Subnational Doing
Business und im Danksagungsabschnitt
in diesem Bericht sind die Namen und
Referenzen der Befragten aufgefiihrt, die
genannt werden mochten.

Die Befragten wurden aufgrund ihrer
Fachkenntnisse in diesen Bereichen
ausgewahlt und sind Fachleute, die
routinemafdig die rechtlichen und regu-
latorischen Anforderungen in den spezi-
fischen Bereichen, die im Bericht Doing
Business in der Europdischen Union 2021:
Osterreich, Belgien und die Niederlande
abgedeckt werden, verwalten oder dar-
Uber beraten. Da sich einige Indikatoren-
satze auf rechtliche und regulatorische
Regelungen konzentrieren, sind viele der
Befragten Juristen wie Rechtsanwalte
oder Notare. Architekten, Ingenieure,
Elektroinstallateure und andere Fachleute
beantworteten die Fragebogen, die sich
auf den Erhalt von Baubewilligungen und
den Stromanschluss beziehen. Bestimm-
te Beamte (z. B. Registrierungsbeamte
des Unternehmensregisters oder Grund-
buchamts, Zollbeamte und Mitarbeiter
von Stromversorgern) liefern ebenfalls
Informationen, die in die Indikatorensatze
einflieben. Ebenfalls lieferten lokale und
nationale Regierungsbeamte und Richter
Informationen, die in die Indikatoren ein-
geflossen sind.

Der Ansatz von Doing Business besteht
darin, mit Juristen oder anderen Fach-
leuten zu arbeiten, die regelmaéfig die
betreffenden Rechtsgeschéafte durchfih-
ren. Dem methodischen Standardansatz
fUr Zeit- und Bewegungsstudien folgend,”
zerlegt Doing Business jeden Prozess
oder jedes Rechtsgeschaft, wie z.B. die
Grindung eines Unternehmens oder die
Registrierung eines Gebaudes, in einzelne
Schritte, um eine bessere Zeitschatzung
zu gewahrleisten. Die Zeitschatzung
fur jeden Schritt wird von Praktikern
mit umfangreicher und routineméafiger
Erfahrung in der Transaktion gegeben.

Einbindung der Regierung

Nach der Analyse von Gesetzen und
Vorschriften und der Durchfihrung von
Folgeinterviews mit den Befragten fur
Doing Business in der Europdischen Union
2021: Osterreich, Belgien und die Niederlande
unterrichtete das Subnational Doing Busi-
ness Team Regierungen und offentlichen
Stellen, die auf nationaler und lokaler Ebe-
ne tatig sind, Uber die vorlaufigen Ergeb-
nisse des Berichts. Im Rahmen dieses
Prozesses hatten die Regierungsbehorden
die Moglichkeit, die vorlaufigen Daten zu
kommentieren, sowohl in Gesprachen
mit  Mitarbeitern der Weltbankgruppe
als auch schriftlich (Abschnitt ,Recht auf
Gegendarstellung”). Die Diskussion und
Kommentierung der vorlaufigen Ergeb-
nisse durch die Regierungsvertreter hat
sich als wichtige Maftnahme erwiesen,
nicht nur um die Qualitat des Berichts zu
verbessern, sondern auch um den Dialog
zwischen den lokalen Regierungen und
der Weltbankgruppe auf subnationaler
Ebene zu férdern.

Weltbank-interner
Uberpriifungsprozess

Sobald das Team die Indikatoren fertig-
gestellt hat, erstellt es einen Berichtsent-
wurf, der die Datenergebnisse und die
Analyse enthédlt. Technische Experten,
die innerhalb der Weltbankgruppe an den
jeweiligen Indikatorenbereichen arbeiten,
Uberprifen den Text. Der vollstandige
Berichtsentwurf wird dann einem inter-
nen Peer-Review innerhalb der Weltbank
unterzogen, bevor er fertiggestellt wird.

VERWENDUNGSZWECKE
DER DOING BUSINESS-
DATEN

Doing Business wurde mit Blick auf zwei
Haupttypen von Nutzern entwickelt:
politische Entscheidungstrager und For-
scher. Die Berichte sind ein Instrument,
das Regierungen nutzen koénnen, um
eine solide Regulierungspolitik fir Unter-
nehmen zu entwerfen. Dennoch sind die
Doing Business-Daten in ihrem Umfang
begrenzt und sollten durch andere
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Informationsquellen  ergénzt werden.
Doing Business konzentriert sich auf eine
Teilmenge von Bereichen des Geschafts-
umfelds und auf die analysierten Fall-
studien. Diese Bereiche und Fallstudien
wurden ausgewahlt, um das Geschafts-
umfeld zu veranschaulichen, aber sie
stellen keine umfassende Beschreibung
dieses Umfelds dar. Durch die Bereitstel-
lung eines einzigartigen Datensatzes, der
Analysen ermoglicht, die darauf abzielen,
die Rolle der Unternehmensregulierung in
der wirtschaftlichen Entwicklung besser
zu verstehen, ist Doing Business auch eine
wichtige Informationsquelle fir Forscher.

Regierungen und politische
Entscheidungstriger

Doing Business bietet politischen Entschei-
dungstragern ein Vergleichsinstrument,
das natzlich ist, um politische Debatten
anzuregen, indem es sowohl poten-
zielle Herausforderungen aufzeigt als auch
Good Practices und gewonnene Erkennt-
nisse ermittelt. Trotz des engen Fokus der
Indikatoren fuhrt die anfangliche Debatte
in einer Volkswirtschaft tiber die von ihnen
hervorgehobenen Ergebnisse typischer-
weise zu einer tiefer gehenden Diskussion
Uber Bereiche, in denen eine Reform der
Unternehmensregulierung notwendig
ist, einschliefdlich Bereichen, die weit
Uber die von Doing Business gemessenen
hinausgehen. Bei Volkswirtschaften, in
denen subnationale Studien durchgeftihrt
werden, gehen die Doing Business-Indi-
katoren einen Schritt weiter und bieten
den politischen Entscheidungstragern ein
Instrument zur ldentifizierung von Good
Practices, die auf breiterer Basis innerhalb
Ubernommen

ihrer  Volkswirtschaften

werden konnen.

Die Doing Business-Indikatoren kdénnen
als ,handlungsfertig” angesehen werden.
So kénnen Regierungen zum Beispiel die
Mindestkapitalanforderungen fiir neue Fir-
men festlegen, in Unternehmensregister
und Grundbtcher investieren, um deren
Effizienz zu erhohen, oder die Effizienz
der Steuerverwaltung verbessern, indem
sie die neueste Technologie einsetzen,
um die Vorbereitung, Einreichung und

Zahlung von Steuern durch die Geschafts-
welt zu erleichtern. Aufterdem kénnen
sie Gerichtsreformen durchfiihren, um
Verzogerungen bei der Durchsetzung von
Vertragen zu verkirzen. Einige Doing Busi-
ness-Indikatoren erfassen jedoch Verfah-
ren, Zeit- und Kostenaufwéande, an denen
Akteure des privaten Sektors beteiligt
sind, wie Anwalte, Notare, Architekten,
Elektriker oder Spediteure. Die Regierun-
gen haben kurzfristig wenig Einfluss auf
die Gebihren, die diese Berufe verlangen,
obwohl viel erreicht werden kann, wenn
man die Zulassungsregelungen flir Berufe
starkt und wettbewerbswidriges Verhal-
ten verhindert.

In den letzten zehn Jahren haben sich
die Regierungen zunehmend auf Doing
Business als Sammlung fir verwertbare,
objektive Daten gestltzt, die einzigartige
Einblicke in Good Practices weltweit
bieten. Um die Koordination der Bemu-
hungen zwischen den verschiedenen
Behorden sicherzustellen, haben fast 90
Volkswirtschaften Reformkomitees gebil-
det. Diese Komitees nutzen die Doing
Business-Indikatoren als eine Grundlage
fur ihre Programme zur Verbesserung
des Geschaftsumfelds. Seit 2003 haben
die Regierungen mehr als 4100 Unter-
nehmensreformen gemeldet, von denen
1.513 durch Doing Business unterstitzte
wurden.®

Viele Volkswirtschaften tauschen ihr
Wissen Uber den Reformprozess in den
von Doing Business gemessenen Berei-
chen aus. Einer der haufigsten Veranstal-
tungsorte fir diesen Wissensaustausch
sind Peer-to-Peer-Lernveranstaltungen
- Workshops, bei denen Beamte ver-
schiedener Regierungen aus einer Region
oder sogar weltweit zusammenkommen,
um die Herausforderungen von Regulie-
rungsreformen zu diskutieren und ihre
Erfahrungen auszutauschen.

Forscher

Doing Business-Daten werden von For-
schern in der Wissenschaft, in Think
Tanks, internationalen Organisationen und
anderen Institutionen haufig verwendet.

Seit 2003 haben Tausende von empiri-
schen Artikeln die Doing Business-Daten
konzeptionellen Rahmen
genutzt, um die Auswirkungen von Unter-

oder deren

nehmensregulierung auf verschiedene
wirtschaftliche Ergebnisse zu analysieren.”

Indizes

Doing Business erhebt Primérdaten, die
dann von mehr als 40 verschiedenen Pro-
jekten verwendet werden, um aggregierte
Daten oder Indizes flur verschiedene
Forschungsbereiche zu erstellen.® Die
meisten dieser Projekte oder Institu-
tionen verwenden direkt die Indikato-
rensatze, um ihre eigenen Indizes und
Ergebnisse zu erstellen; andere haben
unabhangige Messgrofien entwickelt,
die ein &hnliches Format Ubernehmen.
Der Index of Economic Freedom der
Heritage Foundation beispielsweise hat
22 Doing Business-Indikatoren verwendet,
um den Grad der wirtschaftlichen Freiheit
in der Welt in vier Bereichen zu messen:
Rechtsstaatlichkeit, Grofbe der Regierung,
Effizienz der Regulierung und Offenheit
der Mérkte."

Auf dhnliche Weise verwendet INSEAD
Doing Business-Daten in seinem Global
Talent Competitiveness Index, um die
Bedeutung der nationalen Talentwett-
bewerbsfahigkeit flr die Wirtschafts-
leistung aufzuzeigen. Hier werden die
Variablen in Talent Enablers, Attraction,
Growth, Retention und Output in Bezug
auf berufliche und globale Wissenskom-
petenzen gruppiert. Das Weltwirtschafts-
forum verwendet die meisten Doing
Business-Indikatorenséatze in seinen Indi-
zes, einschliefdlich, aber nicht beschrankt
auf den Global Competitiveness Index,
den Networked Readiness Index und
den Enabling Trade Index. Diese Quellen
beziehen die von Doing Business generier-
ten Daten zum Geschéaftsumfeld in die
Untersuchung anderer wichtiger sozialer
und wirtschaftlicher Themen in verschie-
denen Volkswirtschaften und Regionen
ein.
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ANMERKUNGEN

Bei 11 Volkswirtschaften, die im Jahr 2013
eine Bevolkerung von mehr als 100 Millionen
zahlte, erhebt Doing Business auch Daten fir
den zweitgrofiten Wirtschaftsstandort.

Die Daten fir die Auftragsvergabe durch die
Regierung finden Sie auf der Website von
Doing Business (https://www.doingbusiness
.org/en/data/exploretopics/contracting-with
-the-government).

Diese Papiere sind verftigbar auf der Website
von Doing Business unter http:/www
.doingbusiness.org/methodology.

Friedrich Schneider, ,Der Informelle

Sektor in 145 Landern” (Institut fur
Wirtschaftswissenschaften, Universitat Linz,
Linz, 2005). Siehe auch Rafael La Porta und
Andrei Shleifer, ,Die Inoffizielle Wirtschaft und
Wirtschaftliche Entwicklung” Tuck School of
Business Working Paper 2009-57 (Dartmouth
College, Hanover, NH, 2008), verftigbar im
Social Science Research Network (SSRN),
http://ssrn.com/abstract=1304760.

Im Jahr 2020 waren die Besuche zur
Datenerhebung durch das Doing Business-
Team aufgrund der COVID-19-Pandemie nicht
moglich.

Im Jahr 2020 waren die Besuche zur
Datenerhebung durch das Subnational Doing
Business-Team aufgrund der COVID-19-
Pandemie nicht moglich.

Zeit- und Bewegungsstudien basieren auf

der Messung der einzelnen Schritte, die fir
den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder
eines Prozesses erforderlich sind, mit dem
Ziel, eine Standardzeit fur jede Leistung
festzulegen. Doing Business wendet diesen
Ansatz in 7 der 10 Indikatorensétze an, um
die Zeit und die Kosten zu erfassen, die in

der Praxis notwendig sind, um einen Vorgang
abzuschliefben, basierend auf standardisierten
Fallstudien-Szenarien.

Dabei handelt es sich um Reformen, bei
denen Doing Business weif, dass die von Doing
Business bereitgestellten Informationen bei
der Gestaltung der Reformagenda verwendet
wurden.

Seit der Veroffentlichung des ersten Doing
Business Berichts im Jahr 2003 wurden mehr
als 3.700 Forschungsartikel, die sich mit der
Frage beschéftigen, wie die Regulierung in den
von Doing Business gemessenen Bereichen

die wirtschaftlichen Ergebnisse beeinflusst,

in wissenschaftlichen Fachzeitschriften mit
Peer-Review veroffentlicht; 1.360 davon sind
in den Top-100-Fachzeitschriften erschienen.
Weitere 10.300 sind als Arbeitspapiere,
Bticher, Berichte, Dissertationen oder
Forschungsnotizen veroffentlicht.

Die Projekte oder Indizes, die Doing Business
als direkte Datenquelle nutzen, sind die
folgenden: der Digital Money Index von

Citi and Imperial College London; der

Global Innovation Index (GII) der Cornell
University und der World Intellectual Property
Organization; der Global Connectedness
Index (GCI) von DHL; der Automation
Readiness Index der The Economist

1.

Intelligence Unit; der Economic Freedom of
the World (EFW) Index des Fraser Institute;
der Index of Economic Freedom (IEF) der
Heritage Foundation; der Global Talent
Competitiveness Index (GTCI) von INSEAD;
das World Competitiveness Yearbook des
International Institute for Management
Developments; der Change Readiness
Index (CRI) von KPMG; der Legatum
Prosperity Index des Legatum Institute;

der Open Data Catalog von Millennium
Challenge Corporation; der International
Civil Service Effectiveness (InCiSE) Index
der Oxford University; der Bericht ,Paying
Taxes 2020: The Changing Landscape of
Tax Policy and Administration across 190
Economies” von PricewaterhouseCoopers;
die Bribery Risk Matrix von TRACE; das
Global Rule of Law and Business Dashboard
der US-Handelskammer; der Quality of
Government (QoG) Standard Dataset der
University of Gothenburg; der Enabling
Trade Index (ETI), Global Competitiveness
Index (GCI), Human Capital Index (HCI)
des Weltwirtschaftsforums; der Networked
Readiness Index (NRI) und der Travel and
Tourism Competitiveness Index (TTCI).
Weitere Informationen tber den Index of
Economic Freedom der Heritage Foundation
finden Sie auf der Website unter http:/
heritage.org/index.
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Erlauternde Ausfiihrungen zu den Daten

ie Indikatoren, die in dem Bericht

Doing Business in der Europdischen

Union 2021: Osterreich, Belgien und
die Niederlande vorgestellt und analysiert
wurden, messen die Unternehmens-
regulierung, die Qualitédt und die Starke
der gesetzlichen Rahmen, den Schutz
der Eigentumsrechte—sowie deren Aus-
wirkung auf Unternehmen, insbesondere
kleine und mittelstandische inléndische
Firmen. Erstens dokumentieren die Indika-
toren die Komplexitat der Regulierung, wie
zum Beispiel die Anzahl der Verfahren, die
fur die Unternehmensgriindung oder die
Eintragung von Liegenschaftstransaktio-
nen von Gewerbeimmobilien erforderlich
sind. Zweitens messen sie den Zeit- und
Kostenaufwand, der fir die Erreichung
eines regulatorischen Ziels oder zur
Einhaltung Vorschrift  erforder-
lich ist, wie zum Beispiel der Zeit- und
Kostenaufwand, der erforderlich ist, um
Baubewilligungen zu erhalten oder einen
Vertrag durchzusetzen. Drittens messen
sie den Umfang des gesetzlichen Schutzes
des Eigentums, beispielsweise den Schutz
von Eigentumsrechten.

einer

In diesem Bericht werden die Doing Busi-
ness-Indikatoren fir 24 Stadte in Oster-
reich, Belgien und den Niederlanden
vorgestellt. Die Daten fir alle Indikator-
sétze in Doing Business in der Europdischen
Union 2021: Osterreich, Belgien und die
Niederlande sind zum 31. Dezember 2020
aktuell. Die Daten fur die 188 weiteren
Volkswirtschaften, die als Vergleichsma-
terial genutzt werden, basieren auf den
Indikatoren in Doing Business 2027, dem
18. Bericht aus einer Reihe von Jahres-
berichten, die von der Weltbankgruppe
veroffentlicht wurden.

METHODIK

Die Daten fiir Doing Business in der Europdi-
schen Union 2021: Osterreich, Belgien und die
Niederlande wurden auf eine standardisier-
te Weise erhoben. Zu Beginn passte das
Team die Doing Business-Fragebogen fir
die jeweilige Studie an und Ubersetzte sie
ins Niederlandische, Flamische, Franzosi-
sche und Deutsche. In der Umfrage wird
ein einfacher Geschaftsfall verwendet, um
die Vergleichbarkeit zwischen den Stand-
orten und den Volkswirtschaften im Zeit-
verlauf zu gewahrleisten—mit Annahmen
Uber die Rechtsform des Unternehmens,
seine Grofée, seinen Standort und die Art
seiner Tatigkeit.

Die Fragebdgen wurden an mehr als 550
Experten vor Ort verteilt, einschlieflich
Rechtsanwalte,  Unternehmensberater,
Architekten, Ingenieure, Notare, Richter,
Regierungsbeamte und weitere Fachkraf-
te, die routinemafdig die gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen verwal-
ten oder Uber sie beraten. Diese Experten
fihrten mehrere Gesprachsrunden mit
dem Projektteam, einschlief3lich Telefon-
konferenzen, schriftlicher Korresponden-
zen und Besuche durch das Team. Die
Teammitglieder besuchten alle 24 Stand-
orte, manche darunter mehrmals, um die
Daten zu prifen und Umfrageteilnehmer
anzuwerben. Die Daten aus den Fragebo-
gen wurden in zahlreichen Durchgéngen
verifiziert, was zu Uberarbeitungen oder
Ergénzungen der gesammelten Informa-
tionen fuhrte.

Die  Doing Business-Methodik  bietet
zahlreiche Vorteile. Sie ist transparent,

Informationen
dartber, was Gesetze und Vorschriften
besagen, und ermdglicht mehrfache Inter-
aktionen mit den Umfrageteilnehmern
vor Ort, um mogliche Fehlinterpretatio-
nen von Fragen zu klaren. Reprasentative
Stichproben von Befragten zu haben, ist
kein Problem; Doing Business ist keine sta-
tistische Erhebung, und die Texte der rele-
vanten Gesetze und Vorschriften werden
gesammelt und die Antworten auf ihre
Richtigkeit Uberprift. Die Methodik ist
leicht reproduzierbar, so dass die Daten
in einer grofden Stichprobe von Volkswirt-
schaften erhoben werden kénnen. Da bei
der Datenerhebung Standardannahmen
verwendet werden, sind Vergleiche und
Mafsstédbe Uber alle Volkswirtschaften
hinweg glltig. Schlief3lich zeigen die
Daten nicht nur das Ausmaf spezifischer
regulatorischer Hindernisse fir Unter-
nehmen auf, sondern ermitteln auch
deren Ursache und geben Hinweise auf
mogliche Reformen.

verwendet  sachliche

GRENZEN DES GEMESSENEN

Die Doing Business-Methodik hat Grenzen,
die bei der Interpretation der Daten bertick-
sichtigt werden sollten. Erstens konzen-
trieren sich die Daten auf eine bestimmte
Unternehmensform—im Allgemeinen auf
eine Gesellschaft mit beschrankter Haf-
tung (oder ihr rechtliches Pendant) einer
bestimmten Grofe—und dirfen nicht als
reprasentativ fir die Regulierung fir andere
Unternehmen  (beispielsweise
unternehmen) ausgelegt werden. Zweitens
beziehen sich die in einem standardisierten
Fallszenario  beschriebenen

Einzel-

Rechtsge-
schaften auf eine bestimmte Reihe von
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Wirtschaftliche Merkmale

Bruttonationaleinkommen pro Kopf

Doing Business in der Europdischen Union 2021: Osterreich, Belgien und die Niederlande gibt das Pro-Kopf-Einkommen aus dem
Jahr 2019 an, wie in den World Development Indicators der Weltbank veroffentlicht. Das Einkommen wird nach der Atlas-
Methode berechnet (in aktuellen US-Dollar). Fir Kostenindikatoren, die als Prozentsatz des Pro-Kopf-Einkommens ausge-
drtickt werden, wird das Bruttonationaleinkommen (BNE) pro Kopf fir 2019 in laufenden US-Dollar als Nenner verwendet.
Osterreichs Pro-Kopf-Einkommen liegt im Jahr 2018 bei 51.300 $ (44.871EUR), Belgiens bei 47.350 $ (41.339 EUR) und das
der Niederlande bei 53.200 $ (47.010 EUR).

Region und Einkommensgruppe

Doing Business verwendet die Regional- und Einkommensgruppenklassifizierungen der Weltbank, die unter

https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519 verfugbar sind.

Wechselkurse

Der Wechselkurs fir den US-Dollar, der in dem Bericht Doing Business in der Europdischen Union 2021: Osterreich, Belgien und die
Niederlande verwendet wird betragt: 15 = 0,87 EUR.

Problemen und reprasentieren moglicher-
weise nicht die gesamte Reihe von Prob-
lemen, denen ein Unternehmen begegnet.
Drittens ist ein Element der Zeitmessung
die Beurteilung durch die befragten
Experten. Wenn Quellen unterschiedliche
Schatzungen angeben, stellen die in Doing
Business berichteten Zeitindikatoren den
Mittelwert mehrerer Antworten dar, die
unter den Annahmen des standardisierten
Falls gegeben wurden.

Schliefdlich wird bei der Methodik davon
ausgegangen, dass ein Unternehmen
vollsténdig Uber die erforderlichen Infor-
mationen verflgt und beim Abschluss
von Verfahren keine Zeit verschwendet.
In der Praxis kann der Abschluss eines
Verfahrens langer dauern, wenn dem
Unternehmen Informationen fehlen oder
es nicht in der Lage ist, diese zeitnah
einzuholen. Alternativ kann das Unter-
nehmen beschliefen, einige aufwandige
Verfahren zu umgehen. Aus beiden Griin-
den wirden sich die in Doing Business
berichteten Zeitverzégerungen von der
Wahrnehmung der Unternehmer unter-
scheiden, die in den Enterprise Surveys
der Weltbank oder anderen Umfragen auf
Unternehmensebene berichtet werden.

UNTERNEHMENSGRUNDUNG

Doing Business erfasst alle Verfahren, die
offiziell erforderlich sind oder in der Pra-
xis Ublicherweise durchgeftihrt werden,
damit ein Unternehmer ein industrielles
oder gewerbliches Unternehmen grin-
den und formell betreiben kann, sowie
den Zeit- und Kostenaufwand fir die
Durchftihrung dieser Verfahren und das
erforderliche eingezahlte Mindestkapital
(Abbildung 3.1). Zu diesen Verfahren
gehoren die Ablaufe, die Unternehmer
durchlaufen, wenn sie alle notwendigen

Genehmigungen,  Lizenzen,  Erlaub-
nisse einholen und alle erforderlichen
Anmeldungen,  Verifizierungen
Eintragungen fur das Unternehmen und
die Mitarbeiter bei den zustandigen
Behorden vornehmen.

oder

Das Ranking der Standorte in Bezug auf
die Freundlichkeit bei der Unternehmens-
griindung wird durch die Sortierung ihrer
Punktzahlen fur die Unternehmens-
grindung ermittelt. Diese Punktzahlen
sind der einfache Durchschnitt der
Punktzahlen fir jeden der Komponenten-
indikatoren (Abbildung 3.2).

ABBILDUNG 3.1

Wie hoch sind der Zeitaufwand, die Kosten, das eingezahlte

Mindestkapital und die Anzahl der Abldufe, um vor Ort eine Gesellschaft mit beschrankter

Haftung zu griinden?

Kosten
(% des Pro-Kopf-Einkommens)

A

Formaler Betrieb

Eingezahltes — $
Mindest-  __ Anzahl an
Kapital _ Verfahren
Unternehmer X
Zeit
Vor der Registrierung Nach der (Tage)

Registrierung

7 Registrierung
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ABBILDUNG 3.2  Existenzgriindung: vor
Ort eine Gesellschaft mit beschrankter
Haftung auf die Beine stellen?

Das Ranking basiert auf den
Punktezahlen fiir die vier Indikatoren

25% Zeit

Vor der Registrierung,

Registrierung und nach
der Registrierung Bestechungsgelder
(in Kalendertagen) nicht eingeschlossen

\ 12,5% | 12,5% /

*.. Frauen [ Manner .°

25% Kosten

Als Prozentsatz des
Pro-Kopf-Einkommens,

125% -,

Manner 5

12,5% 25%

Frauen Eingezahltes

Mindest-

12,5% RENEl
/ Manner

25% Eingezahltes

25% Ablaufe _ Mindestkapital

Die Verfahren sind Geldmittel, die vor der

abgeschlossen, sobald  Registrierung (oder bis

das abschlieBende zu drei Monate nach

Dokument der Griindung) bei einer

eingegangen ist Bank oder einem Notar

hinterlegt wurden, als

Prozentsatz des

Pro-Kopf-Einkommens

Im Rahmen der Existenzgriindungs-
methodik werden zwei Arten von lokalen
Gesellschaften mit beschrankter Haftung
betrachtet. Sie sind in allen Aspekten
identisch, aufder dass eine Gesellschaft im
Besitz von funf verheirateten Frauen und
die andere von funf verheirateten Mannern
ist. Die Punktezahlen fir jeden Indikator ist
der Durchschnitt der Punktzahlen, die flr
jeden der Komponentenindikatoren flr
diese beiden standardisierten Unterneh-
men erzielt wurden.

Nach einer Untersuchung von den
Gesetzen, Vorschriften und 6ffentlich
zuganglichen Informationen zur Unter-
nehmensgrindung wird eine detaillierte
Liste von Verfahren entwickelt, zusam-
men mit dem Zeitaufwand und den
Kosten, die unter normalen Umstanden
fir jedes Verfahren anfallen, sowie dem
eingezahlten Mindestkapital. Anschlie-
ffend werden die Daten von lokalen
Grindungsanwalten, Notaren und Regie-
rungsbeamten Uberprift und verifiziert.

Informationen Uber
die Reihenfolge gesammelt, in der die

Es werden auch

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

Verfahren abgeschlossen werden sollen
und ob Verfahren gleichzeitig durch-
geflihrt werden kénnen. Es wird davon
ausgegangen, dass alle benétigten Infor-
mationen leicht verflgbar sind und dass
der Unternehmer keine Bestechungsgel-
der zahlen wird. Weichen die Antworten
der lokalen Experten voneinander ab,
wird so lange nachgefragt, bis die Daten
abgeglichen sind.

Um die Daten Uber Standorte hinweg
vergleichbar zu machen, werden ver-
schiedene Annahmen Uber die Unter-
nehmen und die Verfahren verwendet.

Annahmen iiber das

Unternehmen

Das Unternehmen:

® |st eine Gesellschaft mit beschrénk-
ter Haftung (oder ihr rechtliches
Pendant). Wenn es in der Wirtschaft
mehr als eine Art von Gesellschaft
mit beschrankter Haftung gibt, wird
die unter inlandischen Unternehmen
am meisten verbreitete Form der
Gesellschaft mit beschrénkter Haf-
tung gewahlt. Informationen tber die
gebrauchlichste Form werden von
Grindungsanwalten oder dem Amt
fur Statistik zuganglich gemacht.

® |st in der ausgewahlten Stadt tatig.

® Fihrt allgemeine industrielle oder
kommerzielle Tatigkeiten aus, wie
die Produktion oder den Verkauf von
Waren oder Dienstleistungen an die
Offentlichkeit. Das Unternehmen fiihrt
keine Aufbenhandelsaktivitaten durch
und handelt nicht mit Produkten, die

besonderen  Steuerregelung

unterliegen, z. B. Alkohol oder Tabak.

Es verwendet keine stark umweltbe-

einer

lastenden Produktionsverfahren.

® Es qualifiziert sich nicht fur Inves-
titionsanreize oder besondere
Verglinstigungen.

® Befindet sich zu 100 % in inlandi-
schem Besitz.

= Hat finf Geschaftsinhaber, von denen
keiner eine juristische Person ist. Ein
Gesellschafter halt 30 % der Unter-
nehmensanteile, zwei Gesellschafter
haben jeweils 20 % der Anteile und

zwei Gesellschafter haben jeweils 15
% der Anteile.

= Wird von einem lokalen Geschéfts-
fUhrer geleitet.

= Hat einen Monat nach Aufnahme
der Geschaftstatigkeit zwischen 10
und 50 Mitarbeiter, die alle aus dem
Inland stammen.

® Hat ein Startkapital vom 10-fachen
des Pro-Kopf-Einkommens.

® Hat einen geschatzten Umsatz von
mindestens dem 100-fachen des
Pro-Kopf-Einkommens.

= Mietet die Geschéaftsraume oder
Blros und ist nicht Eigentiimer von
Grundstticken.

jahrliche
die Burordume in
Pro-Kopf-Einkommens.

® Befindet sich in einer Biroflache von
ca. 929 Quadratmetern (10.000
Quadratfuf).

= Hat einen Gesellschaftsvertrag, der
zehn Seiten lang ist.

Miete  fir
Hohe

= Hat eine
eines

Die Eigenttmer:

= Haben die gesetzliche Volljahrigkeit
erreicht und sind in der Lage, Ent-
scheidungen wie ein Erwachsener zu
treffen. Wenn es kein gesetzliches
Volljghrigkeitsalter gibt, wird ange-
nommen, dass sie 30 Jahre alt sind.

= Sind bei guter Gesundheit und nicht
vorbestraft.

® Sie sind verheiratet, die Ehe ist mono-
gam und behordlich registriert.

= \Wenn die Antwort je nach dem fiir die
betreffende Frau oder den betreffen-
den Mann geltenden Rechtssystem
abweicht (wie es in Volkswirtschaften
mit Rechtspluralismus der Fall sein
kann), wird die Antwort verwendet, die
fur die Mehrheit der Bevolkerung gilt.

Verfahren

Als Verfahren wird jede Interaktion der
Firmengrinder mit externen Parteien
(z. B. Behorden, Anwalten, Wirtschafts-
prufern oder Notaren) oder Ehegatten
(sofern  gesetzlich  vorgeschrieben)
bezeichnet. Interaktionen zwischen Fir-
mengrindern oder Geschéftsfihrern und
Mitarbeitern werden nicht als Verfahren
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gezahlt. Verfahren, die im selben Geb&u-
de, aber in verschiedenen Biros oder an
verschiedenen Schaltern erledigt werden
missen, werden als separate Verfahren
gezahlt. Wenn die Griinder dasselbe Amt
mehrmals flr verschiedene aufeinander
folgende Verfahren aufsuchen missen,
wird jedes Verfahrenseparat gezahlt. Es
wird davon ausgegangen, dass die Griin-
der alle Verfahren selbst abschliefen,
ohne Mittelsméanner, Verwalter, Buchhal-
ter oder Rechtsanwalte, es sei denn, die
Inanspruchnahme einer solchen dritten
Partei ist gesetzlich vorgeschrieben
oder wird von der Mehrheit der Unter-
nehmer gewtiinscht. Wenn die Dienste
von Fachleuten erforderlich sind, werden
Verfahren, die von solchen Fachleuten im
Namen des Unternehmens durchgefihrt
werden, als separate Verfahren gezahlt.
Jedes elektronische Verfahren wird als
ein separates Verfahren gezahit.

Genehmigungen von Ehepartnern, um
ein Unternehmen zu besitzen oder das
Haus zu verlassen, werden als Verfahren
gezéhlt, wenn dies gesetzlich vorge-
schrieben ist oder wenn der Ehepartner
durch das Versdumnis, eine solche
Genehmigung zu erhalten, gesetzliche
Konsequenzen erleidet, wie z.B. den Ver-
lust des Rechts auf finanziellen Unterhalt.
Die Einholung von Genehmigungen,
die nur von einem Geschlecht fur die
Registrierung und den Betrieb eines
Unternehmens bendtigt werden, oder die
Beschaffung zuséatzlicher Dokumente,
die nur von einem Geschlecht fir einen
benotigt
werden, gelten als zuséatzliche Verfahren.

nationalen  Personalausweis
In diesem Fall werden nur die Verfahren
gezahlt, die fir einen Ehepartner erfor-
derlich sind, nicht aber fir den anderen.
Es werden sowohl Verfahren vor als auch
nach der Griindung erfasst, die offiziell
erforderlich sind oder in der Praxis Ubli-
cherweise durchgefiihrt werden, damit
ein Unternehmer ein Unternehmen for-
mell betreiben kann (Tabelle 3.1).

Verfahren, die flur offizielle Korrespon-
denz oder Transaktionen mit 6ffentlichen
Stellen erforderlich sind, werden ebenfalls

erfasst. Wenn z. B. ein Firmensiegel oder
-stempel auf offiziellen Dokumenten,
wie Steuererkldrungen, erforderlich ist,
wird die Beschaffung des Siegels oder
Stempels gezahlt. Ahnlich verhélt es sich,
wenn ein Unternehmen ein Bankkonto
erdffnen muss, um ein nachfolgendes
Verfahren abzuschliefben - wie z. B. die
Anmeldung zur Umsatzsteuer oder den
Nachweis der Mindesteinlage -, wird
diese Transaktion als Verfahren gezahlt.
Abklrzungen werden nur dann gezahlt,
wenn sie vier Kriterien erftllen: Sie sind
legal, sie sind der Allgemeinheit zugang-
lich, sie werden von der Mehrheit der
Unternehmen genutzt und ihre Nicht-
anwendung fuhrt zu Verzégerungen.

Es werden nur Verfahren berticksichtigt,
die fur alle Unternehmen erforderlich
sind. Branchenspezifische Verfahren sind
ausgeschlossen. Zum Beispiel werden
Verfahren zur Einhaltung von Umwelt-
vorschriften nur dann einbezogen, wenn
sie fur alle Unternehmen gelten, die all-
gemeine kommerzielle oder industrielle
Aktivitaten betreiben. Verfahren, die das
Unternehmen durchlduft, um sich an
Strom-, Wasser-, Gas- und Abfallentsor-
gungsdienste anzuschlief3en, sind nicht
in den Indikatoren zur Unternehmens-
griindung enthalten.

Zeit

Die Zeit wird in Kalendertagen erfasst.
Das Maft erfasst die mittlere Dauer, die
nach Angaben von Griindungsanwalten
oder Notaren in der Praxis erforderlich ist,
um ein Verfahren mit minimaler Nachbe-
reitung bei Behorden und ohne inoffizielle
Zahlungen abzuschliefsen. Es wird davon
ausgegangen, dass die Mindestdauer flr
jedes Verfahren einen Tag betragt, aufber
fur Verfahren, die vollstandig online abge-
schlossen werden konnen. Fur diese wird
die Mindestdauer als einhalber Tag erfasst.
Obwohl Verfahren gleichzeitig stattfinden
kénnen, kénnen sie nicht am selben Tag
beginnen (d. h. gleichzeitige Verfahren
beginnen an aufeinanderfolgenden
Tagen). Ein Registrierungsverfahren gilt als
abgeschlossen, wenn das Unternehmen
das endgiltige  Grindungsdokument

TABELLE 3.1 Was messen die

Existenzgriindungsindikatoren?

Ablaufe, die erforderlich sind, um ein
Unternehmen rechtlich zu griinden und
formell in Betrieb zu nehmen (Anzahl)

Vorgénge vor der Registrierung (z.B.
Namensverifizierung oder -reservierung,
Beurkundung)

Registrierung am ausgewahlten Standort

Vorgange nach der Registrierung (z.B.
Registrierung fir Sozialversicherungsbeitrage,
Firmensiegel)

Genehmigungseinholung von einem Ehegatten,
ein Unternehmen zu griinden, das Haus zu
verlassen, um das Unternehmen zu registrieren,
oder um ein Bankkonto zu er6ffnen

Beschaffung eines geschlechtsspezifischen
Dokuments fiir die Firmenregistrierung und
-tatigkeit, eines Personalausweises oder die
Er6ffnung eines Bankkontos

Zeit, die erforderlich ist, um jeden Vorgang
abzuschlieBen (Kalendertage)

Zeit zur Informationssammlung ausgeschlossen

Jeder Vorgang beginnt an einem gesonderten

Tag (zwei Verfahren kénnen nicht am selben Tag
beginnen) - obwohl Verfahren, die ganzlich online
abgeschlossen werden kdnnen, eine Ausnahme
dieser Regel darstellen

Der Registrierungsvorgang wird als abgeschlos-
sen betrachtet, sobald der Unternehmer das end-
giltige Griindungsdokument erhalten hat oder
offiziell seine Geschaftstatigkeit aufnehmen kann

Kein vorheriger Kontakt zu Beamten

Kosten, die erforderlich sind, um jeden
Vorgang abzuschlieBen
(% des Pro-Kopf-Einkommens)

Nur offizielle Kosten, keine Bestechungsgelder

Keine Gebiihren fiir Fachkrafte, es sei denn ihre
Dienste sind gesetzlich vorgeschrieben oder
werden in der Praxis haufig verwendet

Eingezahltes Mindestkapital
(% des Pro-Kopf-Einkommens)

Geldmittel, die vor der Registrierung (oder bis zu
drei Monate nach der Griindung) bei einer Bank
oder einem Notar hinterlegt wurden

erhalten hat oder offiziell seine Geschafts-
tatigkeit aufnehmen kann.
Verfahren gegen zusétzliche
legal beschleunigt werden kann, wird das
schnellste Verfahren gewahlt, wenn diese
Option fir den Standort vorteilhafter ist.
Bei der Einholung der Zustimmung des
Ehepartners wird davon ausgegangen,
dass die Genehmigung ohne zusatz-
liche Kosten erteilt wird, es sei denn, die
Genehmigung muss notariell beglaubigt
werden. Es wird angenommen, dass der
Unternehmer keine Zeit verschwendet

Wenn ein
Kosten
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und sich verpflichtet, jedes verbleibende
Verfahren ohne Verzégerung abzuschlie-
fen. Die Zeit, die der Unternehmer mit
der Vorbereitung von Informationen zum
Ausfiillen von Formularen verbringt, wird
nicht gemessen. Es wird davon ausgegan-
gen, dass der Unternehmer von Anfang
an alle Zulassungsvoraussetzungen und
deren Reihenfolge kennt, aber keinen vor-
herigen Kontakt zu einem der beteiligten
Beamten hatte.

Kosten

Die Kosten werden als
des Pro-Kopf-Einkommens der Volks-
wirtschaft erfasst. Sie umfassen alle

Prozentsatz

amtlichen Gebihren und Gebuhren fir
juristische oder professionelle Dienst-
leistungen, wenn diese gesetzlich vor-
geschrieben oder in der Praxis Ublich
sind. Gebuhren fur den Kauf und die
Legalisierung von Firmenblchern sind
enthalten, wenn diese Rechtsgeschafte
gesetzlich vorgeschrieben sind. Obwohl
die  Mehrwertsteuerregistrierung  als
ein separates Verfahren gezahlt werden
kann, ist die Mehrwertsteuer nicht Teil
der Grindungskosten. Als Quellen flr
die Berechnung der Kosten werden
das Gesellschaftsrecht,
gesetzbuch und spezielle Vorschriften
und Gebihrenordnungen verwendet. In
Ermangelung von Geblhrenverzeichnis-
sen wird die Schatzung eines Regierungs-
beamten als offizielle Quelle verwendet.
Bei Ermangelung einer Schatzung seitens
eines Regierungsbeamten werden Schat-
zungen von Grindungsexperten verwen-
det. Wenn mehrere Griindungsexperten
unterschiedliche Schéatzungen abgeben,
wird der berichtete Medianwert verwen-

das Handels-

det. In allen Féllen schliefben die Kosten
Bestechungsgelder aus.

Eingezahltes Mindestkapital

Die Anforderung beziglich des ein-
gezahlten Mindestkapitals spiegelt den
Betrag wider, den der Unternehmer
vor der Registrierung oder bis zu drei
Monate nach der Grindung bei einer
Bank oder einem Dritten (z. B. einem
Notar) hinterlegen muss. Sie wird als
Prozentsatz des Pro-Kopf-Einkommens

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

der Volkswirtschaft erfasst. Der Betrag
ist typischerweise im Handelsgesetzbuch
oder im Gesellschaftsrecht festgelegt.
Die gesetzliche Bestimmung muss
beschlossen, durchgesetzt und vollstan-
dig umgesetzt werden. Jede rechtliche
Einschrankung der Geschaftstatigkeit
des Unternehmens oder Entscheidungen
im Zusammenhang mit der Zahlung des
Mindestkapitals werden erfasst. Falls das
gesetzliche Mindestkapital pro Anteil
vorgesehen ist, wird es mit der Anzahl
der Gesellschafter, die das Unternehmen
besitzen, multipliziert. Viele Volkswirt-
schaften verlangen ein Mindestkapital,
erlauben es den Unternehmen aber, nur
einen Teil davon vor der Registrierung
zu zahlen, wahrend der Rest nach dem
ersten Betriebsjahr zu zahlen ist. In El
Salvador betrug das Mindestkapital im
Mai 2020 beispielsweise 2.000 US-
Dollar, wovon 5 % vor der Registrierung
eingezahlt werden mussten. Das einge-
zahlte Mindestkapital, das fir El Salvador
erfasst wurde, betragt demnach 100 $
oder 2,5 % des Pro-Kopf-Einkommens.

Die Einzelheiten zu den Daten zur Unter-
nehmensgriindung finden Sie unter http./
www.doingbusiness.org. Diese  Methodik
wurde von Simeon Djankov, Rafael La Porta,
Florencio  Lopez-de-Silanes und Andrei
Shleifer entwickelt (,The Regulation of
Entry,” Quarterly Journal of Economics
117, no. 1 [2002]: 1-37) und wird hier mit
kleinen Anderungen tibernommen.

ERHALT VON
BAUBEWILLIGUNGEN

Doing Business erfasst alle Verfahren, die fur
ein Unternehmen der Bauindustrie erfor-
derlich sind, um ein Lagerhaus zu bauen,
zusammen mit der Zeit und den Kosten
fur jedes Verfahren. Darliber hinaus misst
Doing Business den Bauqualitatskontrollin-
dex, der die Qualitat der Bauvorschriften,
die Starke der Qualitatskontroll- und
Sicherheitsmechanismen, die Haftungs-
und Versicherungsregelungen sowie die
Anforderungen an die Berufszulassung
bewertet. Die Informationen werden mit

Hilfe eines Fragebogens erhoben, der an
Experten im Bereich der Baugenehmi-
gung verteilt wird, darunter Architekten,
Bauingenieure, Bauanwalte, Baufirmen,
Versorgungsdienstleister und 6ffentliche
Bedienstete, die mit Bauvorschriften, ein-
schlieflich Genehmigungen, Erteilung von
Genehmigungen und Inspektionen, zu tun
haben.

Das Ranking der Standorte in Bezug
auf die Bearbeitungsfreundlichkeit von
Baugenehmigungen wird durch die
Sortierung ihrer Punktezahlen flur die
Bearbeitung von Baugenehmigungen
ermittelt. Diese Punktezahlen sind der
einfache Durchschnitt der Punktezahlen
fir jeden der Komponentenindikatoren
(Abbildung 3.3).

EFFIZIENZ DER BAURECHTLI-
CHEN BEWILLIGUNGEN

Doing Business unterteilt den Prozess der
Errichtung einer Lagerhalle im Frage-
bogen in verschiedene Verfahren und
erfragt Daten zur Berechnung der Zeit
und der Kosten fur die Durchfiihrung
jedes Verfahrens (Abbildung 3.4). Diese
Verfahren umfassen unter anderem:
® Beschaffung aller Plane und Ver-
messungen, die der Architekt und der

ABBILDUNG 3.3  Erhalt von Baube-
willigungen: Effizienz und Qualitat der
baurechtlichen Vorschriften

Das Ranking basiert auf den
Punktezahlen fiir die vier Indikatoren

Tage, die erforderlich
sind, um die
Formalitaten zum Bau
einer Lagerhalle
einzuhalten

N

Kosten, die erforderlich
sind, um die Formalitaten
einzuhalten, als
Prozentsatz des
Lagerhallenwertes

/

25%
Kosten

25% &4
Verfahren QUESIEE
Qualitatskon-
trolle im

/ Bauwesen \

Schritte, die erforderlich Qualitat der
sind, um die Formalitaten baurechtlichen
einzuhalten; abgeschlossen, Vorschriften und
sobald das abschlieBende ihrer Umsetzung
Dokument eingegangen ist
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ABBILDUNG 3.4 Wie hoch sind Zeit, Kosten und Anzahl der Verfahren zur Einhaltung

der Formalitaten fir den Bau einer Lagerhalle?

Kosten
(% des Lagerhallenwerts)

A

Ein Unternehmen
Im Baugewerbe

Anzahl an
Verfahren

— Fertiggestellte
Lagerhalle

Zest

Vor dem Bau

Bauphase

Nach dem Bau und (Tage)

Versorgungs-anschliisse

Ingenieur bendtigen, um mit dem Ent-
wurf der Baupléne zu beginnen (z. B.
topographische Vermessungen, Lage-
pléane oder Bodenuntersuchungen).

® Beschaffung und Einreichung aller
relevanten projektspezifischen Unter-
lagen (z. B. Baupléne, Lagepldane und
stadtebauliche Nachweise) bei den
Behorden.

= Beauftragung von externen Aufsichts-
personen, Beratern, Ingenieuren oder
Inspektoren (falls erforderlich).

® Finholung aller erforderlichen Geneh-
migungen, Lizenzen, Zulassungen und
Zertifikate.

® Finreichen aller erforderlichen Mel-
dungen fir Baubeginn und -ende
sowie flr Inspektionen.

® Beantragung und Entgegennahme

erforderlichen  Inspektionen

(sofern diese nicht von einem beauf-

tragten privaten Inspektor durchge-

fuhrt werden).

aller

Doing Business erfasst auch Verfahren
zur Erlangung von Anschlissen flr
Wasser und Kanalisation. Verfahren, die
notwendig sind, um die Lagerhalle zu
registrieren, damit sie als Sicherheit ver-
wendet oder an ein anderes Unterneh-
men Ubertragen werden kann, werden
ebenfalls gezahlt.

Um die Daten
vergleichbar  zu

standortlibergreifend

machen,  werden

verschiedene Annahmen Uber das Bau-
unternehmen, das Lagerhallenprojekt und
die Versorgungsanschlisse getroffen.

Annahmen iiber die Baufirma
Die Baufirma (BuildCo):
® |st eine Gesellschaft mit beschrénk-
ter Haftung (oder ihr rechtliches
Pendant).
® |st in der ausgewahlten Stadt tatig.
® st zu 100 % in inldndischem und
privatem Besitz.
= Hat finf Eigentimer, von denen keiner
eine juristische Person ist.
® |st vollsténdig lizenziert und ver-
sichert, um Bauprojekte, wie z. B. den
Bau von Lagerhallen, durchzufthren.
= Hat 60 Bauarbeiter und andere Ange-
stellte, allesamt Staatsangehdrige, die
Uber das technische Fachwissen und
die berufliche Erfahrung verfiigen, die
fur die Erteilung von Baugenehmi-
gungen und Zulassungen erforderlich
sind.
® Hat einen lizenzierten Architekten
und einen lizenzierten Ingenieur, die
beide bei der lokalen Architekten- oder
Ingenieurkammer registriert sind, falls
zutreffend. Es wird nicht davon ausge-
gangen, dass BuildCo weitere Mitarbei-
ter hat, die technische oder lizenzierte
Spezialisten sind, wie z.B. geologische
oder topographische Experten.
= Hat alle Steuern gezahlt und alle
notwendigen Versicherungen abge-

schlossen, die fir seine allgemeine
Geschéftstatigkeit gelten (z. B. eine
Unfallversicherung fir Bauarbeiter
und eine Haftpflichtversicherung).

® |st Eigentimer des Grundstiicks, auf
dem das Lagerhaus gebaut werden
soll, und wird das Lagerhaus nach
Fertigstellung verkaufen.

Annahmen iiber die Lagerhalle
Die Lagerhalle:
= Wird fur allgemeine Lagertatigkeiten
verwendet, z. B. fur die Lagerung
von Blchern oder Schreibwaren. Die
Lagerhalle wird nicht fur Waren ver-
wendet, die besondere Bedingungen
erfordern, B. Lebensmittel,
Chemikalien oder Arzneimittel.
Stockwerke haben,
beide oberirdisch, mit einer bebauten
Gesamtflache von ungeféhr 1.300,6
Quadratmetern (14.000 Quadrat-
fufy). Jedes Stockwerk wird 3 Meter
hoch sein (9 Fuf3, 10 ZolD).
= Das Gebdude tber
Straftenzugang verfligen und sich im
Stadtrandgebiet der ausgewahlten
Stadt befinden (d.h. am Rande der
Stadt, aber noch innerhalb der offi-
ziellen Stadtgrenzen).
Wird sich nicht in einer speziellen
Wirtschafts-  oder Industriezone
befinden.
Wird sich auf einem Grundstiick von
ca. 929 Quadratmetern befinden, das
zu 100 % im Besitz von BuildCo ist
und korrekt im Kataster und Grund-
buch eingetragen ist, sollten Eigen-
tumsrechte bestehen. Sollte sich das
Land jedoch im Besitz der Regierung
befinden und von BuildCo gepachtet
dass

wie z.

= fs wird zwei

muss einen

werden, wird angenommen,
BuildCo das Land bei Fertigstellung
des Lagers im Kataster oder Grund-
buch oder beides, je nachdem was
zutrifft, registrieren wird.

Wird mit dem 50-fachen des Pro-
Kopf-Einkommens bewertet.

Wird ein Neubau sein (ohne vorherige
Bebauung auf dem Land), ohne Baume,
natdrliche Wasserquellen, Naturschutz-
gebiete oder historische Denkmaler
jeglicher Art auf dem Grundstick.

Inhalte



= \Wird Uber vollstéandige architektoni-
sche und technische Plane verflgen,
die von einem lizenzierten Architek-
ten und einem lizenzierten Ingenieur
erstellt wurden. Sollte die Erstellung
der Plane weitere Schritte wie die
Beschaffung weiterer Unterlagen oder
die Einholung von Genehmigungen
bei externen Behotrden erfordern,
werden diese als separate Verfahren
gezahlt.

Wird die gesamte technische Aus-
ristung beinhalten, die erforderlich
ist, um voll funktionsféhig zu sein.

Die Bauzeit wird 30 Wochen betragen
(ohne Berucksichtigung aller Verzoge-
rungen aufgrund von administrativen
und behdordlichen Anforderungen).

Annahmen iiber die
Versorgungsanschliisse
Die Wasser-undKanalisationsanschlisse:
= \Werden 150 Meter (492 Fuf3) von der
vorhandenen Wasserquelle und dem
Kanalisationsanschluss entfernt sein.
Wenn es am Standort keine Infrastruk-
tur fur die Wasserversorgung gibt, wird
ein Brunnen gegraben. Wenn es keine
Abwasserinfrastruktur gibt, wird eine
Klargrube in der kleinsten verfligbaren
Grofe installiert oder gebaut.
Wird aus Griinden des Brandschutzes
kein Wasser benotigen; stattdessen
Feuerloschanlage (Tro-
ckensystem) verwendet. Wenn eine
nasse Feuerléschanlage gesetzlich
vorgeschrieben ist, wird davon ausge-
gangen, dass der unten angegebene
Wasserbedarf auch den Wasserbe-
darf fir den Brandschutz abdeckt.
Wird einen durchschnittlichen Was-
serverbrauch von 662 Litern (175
Gallonen) pro Tag und einen durch-
schnittlichen Abwasserfluss von 568
Litern (150 Gallonen) pro Tag haben.
Wird einen Spitzenwasserverbrauch
von 1.325 Litern (350 Gallonen) pro
Tag und einen Spitzenabwasserfluss
von 1136 Litern (300 Gallonen) pro
Tag haben.
= Der Wasserbedarf und der Abwasser-
durchfluss werden das ganze Jahr
Uber konstant sein.

wird eine

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

= Die Anschlussrohre werden einen
Durchmesser von 1 Zoll fir Wasser
und 4 Zoll fir Abwasser haben.

Verfahren

Ein Verfahren ist jede Interaktion von
Mitarbeitern, Managern oder anderen
Parteien, die im Namen des Unterneh-
mens handeln, mit externen Parteien,
einschlieBlich Regierungsbehdrden, Nota-
ren, dem Grundbuchamt, dem Kataster,
Versorgungsunternehmen,  6ffentlichen
Inspektoren und der Beauftragung exter-
ner privater Inspektoren und technischer
Experten, falls erforderlich. Interaktionen
zwischen Mitarbeitern des Unterneh-
mens, wie z. B. die Entwicklung der Lager-
hallenplédne und Inspektionen durch den
hauseigenen Ingenieur, werden nicht als
Verfahren gezahlt. Interaktionen mit exter-
nen Parteien, die erforderlich sind, damit
der Architekt die Plane und Zeichnungen
erstellen kann (z. B. Einholung von topo-
grafischen oder geologischen Gutachten),
oder um solche Dokumente von externen
Parteien genehmigen oder abstempeln
zu lassen, werden jedoch als Verfahren
gezahlt. Verfahren, die das Unternehmen
durchfuhrt, um die Lagerhalle an Wasser
und Kanalisation anzuschliefen, werden
mitgezahlt. Alle Verfahren, die gesetzlich
vorgeschrieben sind und in der Praxis von
der Mehrheit der Unternehmen zum Bau
einer Lagerhalle durchgefihrt werden,
werden erfasst, auch wenn sie in Ausnah-
meféllen vermieden werden kdnnen. So
werden z. B. die Erlangung der technischen
Voraussetzungen fir die Elektrizitat oder
eine Freigabe der Elektroplane als eigene
Verfahren gezahlt, wenn sie fir die Erlan-
gung einer Baugenehmigung erforderlich
sind (Tabelle 3.2).

Zeit

Die Zeit wird in Kalendertagen erfasst.
Das Maft erfasst die mittlere Dauer, die
nach Angaben von Experten vor Ort
erforderlich ist, um ein Verfahren in der
Praxis abzuschliefsen. Es wird davon
ausgegangen, dass die Mindestdauer
fir jedes Verfahren einen Tag betragt,
aufder fir Verfahren, die vollstandig online

abgeschlossen werden konnen. Fiir diese

TABELLE 3.2 Was messen die

Indikatoren fiir die Effizienz der
baurechtlichen Genehmigungen?

Ablaufe, die erforderlich sind, um eine
Lagerhalle legal zu errichten (Anzahl)

Einreichung aller relevanten Dokumente und
Einholen aller erforderlichen Freigaben, Lizenzen,
Genehmigungen und Zertifikate

Einreichung aller erforderlichen Mitteilungen und
Einholung aller notwendigen Inspektionen

Erhalt der Versorgungsanschlisse fiir Wasser und
Kanal

Registrierung der Lagerhalle nach ihrer
Fertigstellung (falls erforderlich zur Verwendung als
Sicherung oder fir die Ubertragung der Lagerhalle)

Zeit, die erforderlich ist, um jeden Vorgang
abzuschlieBen (Kalendertage)

Zeit zur Informationssammlung ausgeschlossen

Jeder Vorgang beginnt an einem gesonderten
Tag - obwohl Verfahren, die génzlich online
abgeschlossen werden kdnnen, eine Ausnahme
dieser Regel darstellen

Der Vorgang wird als abgeschlossen betrachtet,
sobald das abschlieBende Dokument zugestellt
wurde

Kein vorheriger Kontakt zu Beamten

Kosten, die erforderlich sind, um jeden
Vorgang abzuschlieBen
(% des Lagerhallenwerts)

Nur offizielle Kosten, keine Bestechungsgelder

wird die Mindestdauer als ein halber Tag
erfasst. Obwoh! Verfahren gleichzeitig
stattfinden konnen, kénnen sie nicht am
selben Tag beginnen (d. h. gleichzeitige
Verfahren beginnen an aufeinanderfolgen-
den Tagen), wiederum mit der Ausnahme
von Verfahren, die vollstandig online
abgeschlossen werden koénnen. Wenn
ein Verfahren gegen zuséatzliche Kosten
legal beschleunigt werden kann, wird das
schnellste Verfahren gewahlt, wenn diese
Option fur die Bewertung des Standorts
vorteilhafter ist. Es wird angenommen,
dass BuildCo keine Zeit verschwendet und
sich verpflichtet, jedes verbleibende Ver-
fahren ohne Verzogerung abzuschliefen.
Die Zeit, die BuildCo mit der Informations-
beschaffung verbringt, wird nicht bertick-
sichtigt. Es wird davon ausgegangen, dass
BuildCo alle Bauanforderungen und deren
Reihenfolge wie gefordert befolgt.

Kosten
Die Kosten werden als Prozentsatz des
Lagerhallenwertes erfasst (angenommen
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wird das 50-fache des Pro-Kopf-Einkom-
mens). Es werden nur offizielle Kosten
erfasst. Alle Gebihren, die mit dem
Abschluss der Verfahren zum legalen
Bau einer Lagerhalle verbunden sind,
werden erfasst, einschlieBlich derer, die
mit der Erlangung von Landnutzungs-
genehmigungen und Genehmigungen
vor dem Bau verbunden sind; Inspek-
tionen vor, wahrend und nach dem Bau;
Erlangung von Versorgungsanschlissen;
und Registrierung der Lagerhalle beim
Grundbuchamt. Einmalige Steuern, die
fur die Fertigstellung des Lagerhallenpro-
jekts erforderlich sind, werden ebenfalls
erfasst. Umsatzsteuern (z. B. Mehr-
wertsteuer) oder Kapitalertragssteuern
werden nicht erfasst. Ebenso wenig wie
Kautionen, die im Voraus bezahlt werden
missen und spater zurlickerstattet wer-
den. Als Quellen fur die Kosten werden
das Baugesetzbuch, Informationen von
lokalen Experten, spezielle Vorschriften
und Gebihrenordnungen verwendet.
Wenn mehrere lokale Partner unter-
schiedliche Schatzungen abgeben, wird
der Mittelwert verwendet.

QUALITATSKONTROLLE IM
BAUWESEN

Der Index fur die Qualitatskontrolle im
Bauwesen basiert auf sechs Indizes - der
Qualitat der Bauvorschriften, der Quali-
tatskontrolle vor, wéhrend und nach
dem Bau, den Haftungs- und Versiche-
rungsregelungen und den Indizes flr
berufliche Zertifizierungen (Tabelle 3.3).
Der Indikator basiert auf denselben Fall-
studienannahmen wie die Effizienzmafe.

Index fiir die Qualitit der

Bauvorschriften

Der Index fur die Qualitat der Bauvor-

schriften besteht aus zwei Komponenten:

= Ob die Bauvorschriften leicht zugéng-
lich sind. Der Wert 1 wird vergeben,
wenn die Bauvorschriften (einschlief3-
lich der Bauordnung) oder die Vor-
schriften zur Baugenehmigung auf
einer Website verfligbar sind, die bei
der Verabschiedung neuer Vorschrif-
ten aktualisiert wird; 0,5, wenn die

TABELLE 3.3 Was messen die Indikatoren zur Qualitatskontrolle im Bauwesen?

Index fiir die Qualitat der Bauvorschriften (0-2)

Zugénglichkeit der Bauvorschriften (0-1)

Klarheit der Anforderung fiir den Erhalt einer Baugenehmigung (0-1)

Index zur Qualitatskontrolle vor Baubeginn (0-1)

Ob lizenzierte oder technische Experten die Baupléne genehmigen (0-1)

Index fiir die Qualitatskontrolle wahrend des Baus (0-3)

Arten der Inspektionen, die wahrend des Baus gesetzlich vorgeschrieben sind (0-2)

Durchfiihrung der gesetzlich vorgeschriebenen Inspektionen in der Praxis (0—1)

Index zur Qualitatskontrolle nach Baufertigstellung (0-3)

Endabnahme, die nach dem Bau gesetzlich vorgeschrieben ist (0-2)

Durchfiihrung der gesetzlich vorgeschriebenen Endabnahme in der Praxis (0-1)

Index fiir die Haftungs- und Versicherungsregelungen (0-2)

Parteien, die rechtlich fir Bauméangel nach dem Bezug des Gebdudes haften (0-1)

Parteien, die gesetzlich verpflichtet sind, eine Versicherung zur Deckung von Bauméngeln nach dem Bezug
des Gebdudes abzuschlieBen, oder die Versicherung wird in der Praxis tblicherweise abgeschlossen (0-1)

Index fiir professionelle Zertifizierungen (0-4)

Qualifikationsanforderungen fir eine Person, die Bauplane genehmigt (0-2)

Qualifikationsanforderungen fiir eine Person, die den Bau iiberwacht oder Inspektionen durchfiihrt (0-1)

Index fiir die Qualitatskontrolle im Bauwesen (0—15)

Summe der Indizes fir die Qualitat der Bauvorschriften, fiir die Qualitatskontrolle vor dem Bau, fir
die Qualitatskontrolle wahrend des Baus, die Qualitatskontrolle nach dem Bau, fir die Haftungs- und
Versicherungs-regelungen und fir die beruflichen Zertifizierungen

Bauvorschriften kostenlos (oder gegen
eine geringe Gebiihr) bei der zustandi-
gen Genehmigungsbehorde erhaltlich
sind; O, wenn die Bauvorschriften
gekauft werden missen oder nirgend-
wo leicht zuganglich gemacht werden.
= Ob die Voraussetzungen fur die
Erlangung einer Baugenehmigung klar
spezifiziert sind. Ein Wert von 1 wird
vergeben, wenn die Bauvorschriften
(einschlieBlich  der  Bauordnung)
oder eine zugangliche Website,
Broschtire oder ein Faltblatt die Liste
der einzureichenden Dokumente, die
zu entrichtenden Gebihren und alle
erforderlichen Vorabgenehmigungen
der Zeichnungen (Beispiel: Elektrik,
Wasser und Abwasser, Umwelt) oder
Plane durch die zustandigen Behorden
klar spezifiziert; O, wenn keine dieser
Quellen eine dieser Anforderungen
spezifiziert oder wenn diese Quellen
weniger als die drei oben genannten
Anforderungen spezifizieren.

Der Index reicht von O bis 2, wobei héhe-
re Werte auf klarere und transparentere

Bauvorschriften hinweisen. In Malta bei-
spielsweise sind alle relevanten Gesetze
auf einer offiziellen Regierungswebsite
zu finden (eine Punktezahl von 1). Die
Gesetzgebung sperzifiziert die Liste der
einzureichenden Dokumente, die zu
entrichtenden Geblhren und alle erfor-
Vorabgenehmigungen  der
Zeichnungen oder Plane durch die
zustandigen Behorden (eine  Punkte-
zahl von 1). Wenn man diese Zahlen
addiert, erhdlt Malta eine Punktezahl
von 2 auf dem Index flr die Qualitat der
Bauvorschriften.

derlichen

Index fiir die Qualitatskontrolle

vor dem Baubeginn

Der Index fur die Qualitatskontrolle

vor dem Baubeginn besteht aus einer

Komponente:

= Ob per Gesetz ein lizenzierter Archi-
tekt oder lizenzierter Ingenieur Teil
des Komitees oder Teams ist, das
Baugenehmigungsantrage prift und
genehmigt, und ob diese Person die
Befugnis hat, einen Antrag abzu-
lehnen, wenn die Plane nicht mit
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den Vorschriften Ubereinstimmen.
Eine Punktezahl von 1 wird vergeben,
wenn der nationale Architekten- oder
Ingenieurverband (oder ein gleich-
wertiges  Gremium) die Baupldne
prifen muss, wenn ein unabhdngiger
Architekt oder Sachverstandiger, der
ein lizenzierter Architekt oder Inge-
nieur ist, die Plane prifen muss, wenn
der Architekt oder Ingenieur, der die
Plane erstellt hat, der Genehmigungs-
behotrde eine Bescheinigung vorlegen
muss, die besagt, dass die Plane mit
den Bauvorschriften Ubereinstimmen,
oder wenn ein lizenzierter Architekt
oder Ingenieur Teil des Ausschusses
oder Teams ist, das die Plane bei der
jeweiligen Genehmigungsbehdorde
genehmigt; O, wenn kein lizenzierter
Architekt oder Ingenieur an der
Uberpriifung der Plane beteiligt ist,
um deren Ubereinstimmung mit den
Bauvorschriften sicherzustellen.

Der Index reicht von O bis 1, wobei héhere
Werte auf eine bessere Qualitatskont-
rolle bei der Uberpriifung der Bauplane
hinweisen. In der Arabischen Republik
Agypten zum Beispiel muss das Rathaus
in Kairo den Bauantrag einschlieflich der
Plane und Zeichnungen prifen, und ein
lizenzierter Architekt ist Teil des Teams,
das die Plane und Zeichnungen prift.
Agypten erhilt daher eine Punktezahl
von 1 auf dem Index fur die Qualitats-
kontrolle vor dem Bau.

Index fiir die Qualititskontrolle

wihrend des Baus

Der Index fur die Qualitatskontrolle

wahrend des Baus besteht aus zwei

Komponenten:

= Ob Inspektionen wahrend des Bau-
prozesses gesetzlich vorgeschrieben
sind. Eine Punktezahl von zwei wird
vergeben, wenn (i) eine Regierungs-
behorde gesetzlich verpflichtet ist,
technische Inspektionen in verschie-
denen Phasen wdhrend des Baus

durchzuftihren, oder ein interner
Ingenieur (d. h. ein Angestellter der
Baufirma), ein externer ({berwa-

chender Ingenieur oder eine Firma

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

gesetzlich verpflichtet ist, technische
Inspektionen in verschiedenen Pha-
sen wahrend des Baus durchzuftihren
und nach Abschluss des Baus einen
detaillierten Inspektionsbericht vor-
legen muss; und (ii) es gesetzlich
vorgeschrieben ist, risikobasierte
Inspektionen  durchzufiihren.  Eine
Punktezahl von 1 wird vergeben, wenn
eine Behorde gesetzlich verpflichtet
ist, nur technische Inspektionen in
verschiedenen Phasen wahrend des
Baus durchzuftihren, oder wenn ein
interner Ingenieur (d. h. ein Ange-
stellter des Bauunternehmens), ein
externer Uberwachungsingenieur
oder ein externer Inspektionsmakler
gesetzlich verpflichtet ist, technische
Inspektionen in verschiedenen Pha-
sen wahrend des Baus des Gebaudes
durchzuftihren und bei Abschluss des
Baus einen detaillierten Inspektions-
bericht vorzulegen. Eine Punktezahl
von O wird vergeben, wenn eine
Behorde gesetzlich verpflichtet ist,
auflerplanmafige Inspektionen
durchzuftihren, oder wenn keine
technischen Inspektionen gesetzlich
vorgeschrieben sind.

= Ob baubegleitende Inspektionen in
der Praxis umgesetzt werden. Eine
Punktezahl wird vergeben,
wenn die gesetzlich vorgeschriebenen
baubegleitenden Inspektionen in der
Praxis immer durchgefthrt werden; O,
wenn die gesetzlich vorgeschriebenen
Prafungen in der Praxis nicht durch-
gefiihrt werden, wenn die Prifungen
zwar meistens, aber nicht immer
durchgefthrt werden oder wenn die
Prafungen nicht gesetzlich vorge-
schrieben sind, unabhéngig davon, ob
sie in der Praxis haufig durchgefihrt
werden.

von 1

Der Index reicht von 0 bis 3, wobei héhe-
re Werte eine bessere Qualitatskontrolle
wahrend des Bauprozesses anzeigen.
In Antigua und Barbuda beispielsweise
ist die  Entwicklungskontrollbehtrde
gemaft dem Bauplanungsgesetz Phy-
sical Planning Act von 2003 gesetzlich
verpflichtet, phasenweise Inspektionen

durchzuftihren (eine Punktzahl von 1).
In der Praxis fuhrt die Entwicklungskon-
trollbehtrde diese Inspektionen jedoch
nur selten durch (eine Punktzahl von 0).
Wenn man diese Zahlen addiert, erhalt
der Staat Antigua und Barbuda eine
Punktezahl von 1 fiir den Index der Quali-
tatskontrolle wahrend des Baus.

Index fiir die Qualitatskontrolle

nach Baufertigstellung

Der Index fur die Qualitatskontrolle nach

dem Bau besteht aus zwei Komponenten:

= Ob eine Endabnahme gesetzlich vor-
geschrieben ist, um zu Uberprifen,
ob das Gebaude in Ubereinstimmung
mit den genehmigten Plénen und
den bestehenden Bauvorschriften
errichtet wurde. Die Punktzahl 2 wird
vergeben, wenn ein interner Bauleiter
(d. h. ein Angestellter des Bauunter-
nehmens), ein externer Bauleiter oder
ein externer Prifdienst gesetzlich
verpflichtet ist, zu Uberprifen, ob das
Gebiude in Ubereinstimmung mit
den genehmigten Planen und den
bestehenden Bauvorschriften errich-
tet wurde, oder wenn eine staatliche
Behorde gesetzlich verpflichtet ist,
nach der Fertigstellung des Geb&udes
eine Bauabnahme durchzufihren; O,
wenn keine Endabnahme nach Fer-
tigstellung des Gebdudes gesetzlich
vorgeschrieben ist und kein Dritter
Uberpriifen muss, ob das Gebaude
in Ubereinstimmung mit den geneh-
migten Planen und den bestehenden
Bauvorschriften errichtet wurde.

= Ob die Endabnahme in der Praxis
umgesetzt wird. Eine Punktezahl von
1 wird vergeben, wenn die gesetzlich
vorgeschriebene Abnahme nach dem
Bau in der Praxis immer erfolgt oder
wenn ein beaufsichtigender Ingenieur
oder Architekt bescheinigt, dass das
Gebsdude in Ubereinstimmung mit
den genehmigten Planen und den
bestehenden Bauvorschriften gebaut
wurde; O, wenn die gesetzlich vor-
geschriebene Abnahme in der Praxis
nicht erfolgt, wenn die gesetzlich
vorgeschriebene Abnahme meistens,
aber nicht immer erfolgt oder wenn
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eine Abnahme gesetzlich nicht vor-
geschrieben ist, unabhangig davon,
ob sie in der Praxis haufig erfolgt oder
nicht.

Der Index reicht von O bis 3, wobei hthe-
re Werte eine bessere Qualitatskontrolle
nach dem Bauprozess anzeigen. In Haiti
beispielsweise ist die Stadtverwaltung
von Port-au-Prince gesetzlich verpflich-
tet, eine Bauabnahme gemaf dem Natio-
nalen Baugesetzbuch, National Building
Code von 201, durchzufihren (eine
Punktzahl von 2). In der Praxis wird die
Endabnahme jedoch nicht durchgeftihrt
(eine Punktezahl von 0). Die Addition
dieser Zahlen ergibt fir Haiti einen Wert
von 2 fir den Index fur die Qualitatskont-
rolle nach dem Bau.

Index fiir die Haftungs- und

Versicherungsregelungen

Der Index fur die Haftungs- und Ver-

sicherungsregelungen besteht aus zwei

Komponenten:

= Ob die am Bauprozess beteiligten Par-
teien rechtlich fir verborgene Mangel,
wie z. B. bauliche Mangel oder Proble-
me des Gebaudes, sobald es genutzt
wird, haftbar gemacht werden kénnen.
Eine Punktzahl von 1 wird vergeben,
wenn mindestens zwei der folgenden
Parteien rechtlich fiir bauliche Mangel
oder Probleme des Gebaudes haftbar
gemacht werden, sobald es genutzt
wird: der Architekt oder Ingenieur, der
die Plane fur das Geb&ude entworfen
hat, der Fachmann oder die Agentur,
die die technischen Inspektionen
durchgeflihrt hat, oder die Baufirma;
0,5, wenn nur eine der Parteien recht-
lich fur bauliche Mangel oder Proble-
me des Gebaudes haftbar gemacht
wird, sobald es genutzt wird; O, wenn
keine Partei rechtlich fur bauliche
Méngel oder Probleme des Geb&udes
haftbar gemacht wird, sobald es
genutzt wird, wenn der Projekteigen-
timer oder Investor die einzige Partei
ist, die haftbar gemacht wird, wenn die
Haftung vor Gericht festgestellt wird
oder wenn die Haftung vertraglich
festgelegt ist.

= Ob alle am Bauprozess beteiligten
Parteien gesetzlich verpflichtet sind,
eine Haftpflichtversicherung fur ver-
borgene Mangel oder eine zehnjahrige
(10 Jahre) Haftpflichtversicherung
abzuschliefben, um mogliche bauliche
Méangel oder Probleme im Gebdude
abzudecken, sobald es genutzt wird.
Eine Punktzahl von 1 wird vergeben,
wenn der Architekt oder Ingenieur, der
die Plane fur das Gebaude entworfen
hat, der Fachmann oder die Agentur,
der/die die technischen Inspektionen
durchgefihrt hat, die Baufirma oder
der Projekteigentiimer oder Investor
gesetzlich verpflichtet ist, entweder
eine  zehnjahrige  Haftpflichtver-
sicherung oder eine Haftpflichtver-
sicherung flr verborgene Mangel
abzuschlieften, um mogliche bauliche
Méangel oder Probleme des Gebaudes
abzudecken, sobald es in Gebrauch
ist, oder wenn eine zehnjahrige Haft-
pflichtversicherung oder eine Haft-
pflichtversicherung flr verborgene
Mangel in der Praxis von der Mehrheit
dieser Parteien Ublicherweise abge-
schlossen wird, auch wenn dies nicht
gesetzlich vorgeschrieben ist. Eine
Punktzahl von O wird vergeben, wenn
keine Partei gesetzlich verpflichtet ist,
eine zehnjahrige Haftpflichtversiche-
rung oder eine Versicherung gegen
verborgene Maéngel abzuschliefben,
und eine solche Versicherung in der
Praxis von keiner Partei Ublicherweise
abgeschlossen wird, wenn die Ver-
pflichtung zum Abschluss einer Ver-
sicherung in einem Vertrag festgelegt
ist, wenn eine Partei eine Berufshaft-
pflichtversicherung oder eine Allge-
fahrenversicherung abschliefben muss,
um die Sicherheit der Arbeiter oder
andere Mangel wahrend der Bauphase
abzudecken, nicht aber eine zehn-
jéhrige Haftpflichtversicherung oder
eine Versicherung gegen verborgene
Mangel, die Méngel abdecken wiirde,
nachdem das Gebdude in Gebrauch
ist, oder wenn eine Partei fur alle ver-
ursachten Schaden selbst aufkommen
muss, ohne eine Versicherungspolice
abschlieften zu missen.

Der Index reicht von O bis 2, wobei hthere
Werte strengere Regelungen fur die
latente Mangelhaftung und Versicherung
anzeigen. In Madagaskar beispielsweise
haften nach Artikel 1792 des Birgerlichen
Gesetzbuchs sowohl der Architekt, der die
Plane entworfen hat, als auch die Baufirma
gesetzlich fir verborgene Mangel flir einen
Zeitraum von 10 Jahren nach Fertigstel-
lung des Gebdudes (eine Punktzahl von 1).
Eine zehnjahrige Haftpflichtversicherung
fir Baumangel ist jedoch weder gesetzlich
vorgeschrieben, noch wird sie in der Praxis
von den meisten Parteien abgeschlossen
(eine Punktezahl von 0). Addiert man
diese Zahlen, so erhalt Madagaskar den
Wert 1flr den Index fur die Haftungs- und
Versicherungsregelungen.

Index fiir professionelle

Zertifizierungen

Der Index fur professionelle Zertifizierun-

gen besteht aus zwei Komponenten:

= Die Qualifikationsanforderungen an
den Fachmann, der fiir die Uberpri-
fung der Ubereinstimmung der Archi-
tekturpldane oder Zeichnungen mit den
Bauvorschriften verantwortlich ist.
Eine Punktezahl von 2 wird vergeben,
wenn nationale oder staatliche Vor-
schriften vorschreiben, dass der Fach-
mann eine Mindestanzahl an Jahren
an Praxiserfahrung haben muss, einen
Hochschulabschluss (mindestens
einen Bachelor) in Architektur oder
Ingenieurwesen haben muss und
aufberdem entweder ein eingetrage-
nes Mitglied der nationalen Architek-
ten- oder Ingenieurkammer sein oder
eine Qualifikationsprifung bestehen
muss. Eine Punktzahl von 1 wird ver-
geben, wenn nationale oder staatliche
Vorschriften vorschreiben, dass der
Fachmann einen Hochschulabschluss
(mindestens einen Bachelor) in Archi-
tektur oder Ingenieurwesen haben
muss und aufderdem entweder eine
Mindestanzahl von Jahren an Praxis-
erfahrung nachweisen muss oder ein
eingetragenes Mitglied der nationalen
Architekten- oder Ingenieurkammer
sein oder eine Qualifikationsprifung
bestehen muss. Eine Punktezahl von
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0 wird vergeben, wenn nationale oder
staatliche Vorschriften vorschreiben,
dass der Fachmann nur eine der oben
genannten Anforderungen erfillen
muss, wenn sie vorschreiben, dass der
Fachmann zwei der Anforderungen
erfullen muss, aber keine der beiden
vorschreibt,
schulabschluss haben muss,
wenn keine nationale oder staatliche
Vorschrift die Qualifikationsanforde-
rungen des Fachmanns festlegt.

= Die Qualifikationsanforderungen an
den Fachmann, der die technischen
Inspektionen  wahrend des Baus
durchftihrt. Eine Punktezahl von 2 wird
vergeben, wenn nationale oder staat-
liche Vorschriften vorschreiben, dass

dass er einen Hoch-

oder

der Fachmann eine Mindestanzahl an
Jahren an Praxiserfahrung haben muss,
einen Hochschulabschluss (mindes-
tens einen Bachelor) in Ingenieurwesen
haben muss und aufberdem entweder
ein eingetragenes Mitglied der natio-
nalen Ingenieurkammer sein oder
eine Qualifikationspriifung bestehen
muss. Eine Punktezahl von 1 wird ver-
geben, wenn nationale oder staatliche
Vorschriften vorschreiben, dass der
Fachmann einen Hochschulabschluss
(mindestens einen Bachelor) in Ingeni-
eurwesen haben muss und aufberdem
entweder eine Mindestanzahl von
Jahren an Praxiserfahrung nachweisen
muss oder ein eingetragenes Mitglied
der  nationalen  Ingenieurkammer
sein oder eine Qualifikationsprifung
bestehen muss. Eine Punktezahl von
0 wird vergeben, wenn nationale oder
staatliche Vorschriften vorschreiben,
dass der Fachmann nur eine der oben
genannten  Anforderungen
muss, wenn sie vorschreiben, dass der
Fachmann zwei der Anforderungen
erfillen muss, aber keine der beiden

erfullen

vorschreibt, dass er einen Hochschul-
abschluss haben muss, oder wenn kei-
ne nationale oder staatliche Vorschrift
die Qualifikationsanforderungen des
Fachmanns festlegt.

Der Index reicht von O bis 4, wobei
hohere Werte strengere Anforderungen

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

an die beruflichen Zertifizierungen anzei-
gen. In Albanien zum Beispiel muss der
Fachmann, der technische Inspektionen
wéahrend der Bauphase durchfiihrt, eine
Mindestanzahl an Jahren an Erfahrung
haben, einen relevanten Universitats-
abschluss und muss ein anerkannter
Architekt oder Ingenieur sein (eine
Punktezahl von 2). Der Fachmann, der far
die Uberprifung der Ubereinstimmung
der Bauplane oder -zeichnungen mit
den Bauvorschriften verantwortlich ist,
muss jedoch nur eine Mindestanzahl
von Jahren an Erfahrung und einen
Hochschulabschluss in Architektur oder
Ingenieurwesen haben (eine Punktezahl
von 1). Addiert man diese Zahlen, ergibt
sich fur Albanien ein Wert von 3 auf dem
Index der beruflichen Zertifizierungen.

Index fiir die Qualititskontrolle
im Bauwesen

Der Index flur die Qualitatskontrolle im
Bauwesen ist die Summe der Werte
fur die Qualitat der Bauvorschriften, die
Qualitatskontrolle vor dem Baubeginn, die
Qualitatskontrolle wahrend des Baus, die
Qualitatskontrolle nach Baufertigstellung,
die Haftungs- und Versicherungsrege-
lungen und die Indizes fir professionelle
Zertifizierungen. Der Index reicht von O bis
15, wobei hohere Werte auf eine bessere
Qualitatskontrolle und Sicherheitsmecha-
nismen im Bauordnungssystem hinweisen.

Die Einzelheiten zu den Daten im Rahmen der
Bearbeitung von Baugenehmigungen finden
Sie unter http./www.doingbusiness.org.

STROMANSCHLUSS

Doing Business erfasst alle Verfahren, die
ein Unternehmen bendtigt, um einen
dauerhaften Stromanschluss und eine
Stromversorgung fir eine standardisierte
Lagerhalle zu erhalten (Abbildung 3.5).
Zu diesen Verfahren gehoren Antrage und
Vertrage mit den Stromversorgern, alle
notwendigen Inspektionen und Geneh-
migungen des Verteilungsunternehmens
sowie anderer Behorden und die externen
und endgtltigen Anschlussarbeiten. Der
Fragebogen unterteilt den Prozess der
Beschaffung eines  Stromanschlusses
in verschiedene Verfahren und bittet
um Daten zur Berechnung der Zeit und
der Kosten fir die Durchfihrung jedes
Verfahrens.

Dartiber hinaus misst Doing Business
den Index flur die Zuverlassigkeit der
Versorgung und die Transparenz der
Tarife (der in die Gesamtbewertung der
Geschéftstatigkeit und das Ranking fir die
Geschéftsfreundlichkeit einflieft) sowie
den Strompreis (der in diesen Gesamtbe-
wertungen nicht enthalten ist). Der Index
fir die Zuverlassigkeit der Versorgung

ABBILDUNG 3.5 Doing Business misst den Anschlussprozess auf der Ebene der

Verteilungsversorger

]
Erzeugung Transport
Verteilung
» Neue Anschliisse
» Netzwerkbetrieb und -wartung
»Zahlung und Abrechnung
Kunde

73

Inhalte



74

DOING BUSINESS IN DER EUROPAISCHEN UNION 2021: OSTERREICH, BELGIEN UND DIE NIEDERLANDE

und die Transparenz der Tarife umfasst
quantitative Daten zur Dauer und Haufig-
keit von Stromausféllen sowie qualitative
Informationen zu den Mechanismen, die
vom Versorgungsunternehmen flr die
Uberwachung von Stromausfallen und die
Wiederherstellung der Stromversorgung
eingerichtet wurden, zur Berichtsbezie-
hung zwischen dem Versorgungsunter-
nehmen und der Regulierungsbehorde
fur Stromausfélle, zur Transparenz und
Zuganglichkeit der Tarife und schlieflich
dazu, ob das Versorgungsunternehmen
mit einer finanziellen Abschreckung kon-
frontiert ist, die darauf abzielt, Stromaus-
falle zu begrenzen (z. B. die Verpflichtung,
Kunden zu entschadigen oder Geblhren
zu zahlen, wenn Stromausfélle eine
bestimmte Obergrenze Uberschreiten).

Die Rangfolge der Standorte hinsichtlich
der Leichtigkeit des Stromanschlusses
wird durch die Sortierung ihrer Punkt-
zahlen fir den Stromanschluss bestimmt.
Diese Punktzahlen sind der einfache
Durchschnitt der Punktzahlen fir alle
Komponentenindikatoren mit Ausnahme
des Strompreises (Abbildung 3.6).

Die Daten zur Versorgungssicherheit
werden von den Stromversorgungsunter-
nehmen oder den Regulierungsbehdrden
erhoben, je nachdem, wie spezifisch die
Daten technisch sind. Die Ubrigen Infor-
mationen, einschliefdlich der Daten zur
Transparenz der Tarife und zu den Verfah-
ren zur Erlangung eines Stromanschlus-
ses, werden von allen Marktteilnehmern
- dem Stromverteilungsunternehmen,
den  Stromregulierungsbehérden und
unabhdngigen Fachleuten wie Elektro-
ingenieuren, Elektroinstallateuren und
Bauunternehmen - erhoben. Das befragte
Verteilungsunternehmen ist dasjenige,
das das Gebiet (oder die Gebiete) ver-
sorgt, in dem/denen sich die Lagerhaduser
am haufigsten befinden. Wenn es eine
Auswahl an  Verteilungsunternehmen
gibt, wird dasjenige ausgewahlt, das die
grofite Anzahl von Kunden versorgt.

Um die Daten standortibergreifend
vergleichbar ~ zu  machen,  werden

verschiedene Annahmen Uber die Lager-
halle, den Stromanschluss und den
monatlichen Verbrauch verwendet.

Annahmen iiber die Lagerhalle
Die Lagerhalle:

® st im Besitz eines lokalen
Unternehmers.
Befindet sich in der ausgewdhlten
Stadt.
Befindet sich in einem Gebiet, in dem
sich typischerweise dhnliche Lagerhal-
len befinden. In diesem Gebiet kommt
ein neuer Stromanschluss nicht fir

eine spezielle Investitionsforderung in
Frage (z. B. mit besonderer Subventio-
nierung oder schnellerem Service).
Befindet sich in einem Gebiet ohne
physische  Einschréankungen. Zum
Beispiel befindet sich das Grundsttick
nicht in der N&he einer Bahnlinie.

Ist ein Neubau und wird zum ers-
ten Mal an die Stromversorgung
angeschlossen.

= Hat zwei Stockwerke, beide ober-
irdisch, mit einer Gesamtflache von
ca. 1.300,6 Quadratmetern (14.000
Quadratfu®). Das Grundstlck, auf
dem es gebaut ist, hat eine Flache
von 929 Quadratmetern (10.000
Quadratfuf).

Wird fur die Lagerung von Waren
verwendet.

Annahmen iiber den
Stromanschluss

Der Stromanschluss:

® |st ein Daueranschluss.

® [st ein dreiphasiger, vieradriger
Y-Anschluss mit einer Anschlussleis-
tung von 140 Kilo-Volt-Ampere (kVA)
mit einem Leistungsfaktor von 1, wenn
TkVA =1 Kilowatt (kW).

Hat eine Lange von 150 Metern. Der
Anschluss erfolgt entweder an das
Nieder- oder Mittelspannungsnetz
und ist entweder oberirdisch oder
unterirdisch, je nachdem, was in dem
Gebiet, in dem sich die Lagerhalle
befindet, Gblicher ist.

Erfordert Arbeiten, bei denen eine
10 Meter breite Strafbe Uberquert
wird (durch Aushub, Freileitungen),

ABBILDUNG 3.6  Stromanschluss:
Effizienz, Zuverldssigkeit und Transparenz

Das Ranking basiert auf den
Punktezahlen fiir die vier Indikatoren

Tage, die erforderlich Kosten, die erforderlich
sind, um einen sind, um einen Anschluss
Stromanschluss zu zu erhalten, als % des
erhalten Pro-Kopf-Einkommens

N /

25%
Kosten

25% PEY)

Verfahren EIGESNGY
der Versorgung
und Transparenz

/ der Tarife \

Schritte, die erforderlich sind, ~ Stromausfélle und

um einen Anschlussantrag regulatorische
einzureichen, ein Konzeptzu ~ Mechanismen fiir
erarbeiten, die Arbeiten die Uberwachung
abzuschlieBen, die und Reduktion von
Genehmigungen zu erhalten, Stromausfallen;
die Inspektionen Tariftransparenz

durchzugehen, einen Zahler
zu installieren und einen
Stromvertrag zu
unterzeichnen

Anmerkung: Der Strompreis wird gemessen, flieBt aber
nicht in die Rankings ein.

die aber alle auf o6ffentlichem Grund
durchgeftihrt  werden. Es werden
keine privaten Grundstiicke anderer
Eigentimer Uberquert, da die Lager-
halle Zugang zu einer Strafbe hat.

® Beinhaltet nur eine vernachléssigbare
Lange im Privatbereich des Kunden.

= Erfordert keine Arbeiten zur Ins-
tallation der internen Verkabelung
der Lagerhalle. Diese ist bereits bis
einschlieflich der Schalttafel oder
Schaltanlage des Kunden und des
Zahlersockels abgeschlossen. Interne
Verdrahtungsinspektionen und -zerti-
fizierungen, die Voraussetzung fir
einen neuen Anschluss sind, werden
jedoch als Verfahren gezahlt.

Annahmen iiber den monatlichen
Verbrauch fiir Januar

® Fswird angenommen, dass die Lager-
halle an 30 Tagen im Monat von 9:00
bis 17:00 Uhr (8 Stunden pro Tag) in
Betriebist, wobei die Gerate im Durch-
schnitt zu 80 % ausgelastet sind und
es keine Stromausfalle gibt (der Ein-
fachheit halber angenommen).
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= Der monatliche Energieverbrauch
betragt 26.880  Kilowattstunden
(kWh); der stiundliche Verbrauch
betragt 112 kWh.

= \WWenn  mehrere  Stromlieferanten

existieren, wird das Lager vom glns-
tigsten Lieferanten beliefert.

= F(r die Berechnung des Strompreises
fir das Lagerhaus werden die im
Januar des laufenden Jahres glltigen
Tarife verwendet. Obwohl der Januar
31 Tage hat, werden fir Berechnungs-
zwecke nur 30 Tage verwendet.

Verfahren

Ein Verfahren wird als jede Interaktion
der Mitarbeiter des Unternehmens oder
seines Hauptelektrikers oder Elektro-
ingenieurs (d. h. desjenigen, der die
interne Verdrahtung durchgefthrt
hat) mit externen Parteien, wie dem
Stromverteilungsunternehmen,  Strom-
versorgungsunternehmen, Behorden,
Elektrounternehmern und Elektrofirmen,
definiert. Interaktionen zwischen Mitar-
beitern des Unternehmens und Schritte,
die mit der internen elektrischen Ver-
drahtung zusammenhangen, wie z. B. der
Entwurf und die Ausflhrung der internen
Elektroinstallationspléane, werden nicht
als Verfahren gezahlt. Prifungen und Zer-
tifizierungen der internen Verdrahtung,
die Voraussetzung fir den Erhalt eines
neuen Anschlusses sind, werden jedoch
als Verfahren gezahlt. Vorgéange, die mit
demselben  Versorgungsunternehmen,
aber mit verschiedenen Abteilungen
durchgeftihrt werden missen, werden
separat gezahlt (Tabelle 3.4).

Es wird davon ausgegangen, dass die
Mitarbeiter des Unternehmens alle Ver-
fahren selbst abschliefen, es sei denn,
die Inanspruchnahme dritten
Partei ist vorgeschrieben (z. B. wenn
nur ein beim Versorgungsunternehmen
registrierter  Elektriker einen Antrag
stellen darf). Wenn das Unternehmen
die Dienste von Fachleuten in Anspruch
nehmen kann, aber nicht muss (z. B. ein
Privatunternehmen), werden Verfahren
fir jede Interaktion gezahlt, die in der
Praxis Ublicherweise durchgeflhrt wird.

einer

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

Ein Verfahren wird immer fur die externen
Arbeiten gezahlt - unabhéngig davon, ob
sie vom Versorgungsunternehmen oder
einem privaten Auftragnehmer durch-
gefihrt werden. Allerdings koénnen die
Aufdenarbeiten und die Zahlerinstallation
als ein Verfahren gezahlt werden, wenn
zwei bestimmte Bedingungen erfullt sind:
(i) sowohl die Aufdenarbeiten als auch
der Zahlereinbau werden von demselben
Unternehmen oder derselben Agentur
durchgefthrt, und (i) zwischen den
Aufdenarbeiten und dem Zahlereinbau
gibt es keine zusétzliche Interaktion fur
den Kunden oder seinen Hauptauftrag-
nehmer (wie z. B. ein Liefervertrag, der
unterzeichnet werden muss, oder eine
Kaution, die gezahlt werden muss).

Wenn eine interne Inspektion der Ver-
kabelung— oder eine damit verbundene
Zertifizierung der Installation— erforder-
lich ist, um einen neuen Anschluss zu

erhalten, dann wird dies als Verfahren
Wenn
Inspektion und der Zahlereinbau (i)

gezahlt. jedoch eine interne
zur gleichen Zeit und (ii) ohne zusatz-
liche Folgemafbnahmen oder durch einen
separaten Antrag erfolgen, werden diese

als ein Vorgang gezahlt.

Zeit

Die Zeit wird in Kalendertagen erfasst.
Das Maf erfasst die mittlere Dauer, die
nach Angaben des Stromversorgers und
von Experten in der Praxis notwendig ist,
um ein Verfahren mit minimaler Nachbe-
reitung und ohne zusatzliche Zahlungen
abzuschlieen. Es wird angenommen,
dass die Mindestdauer fir jedes Verfah-
ren einen Tag betragt. Obwohl Verfahren
gleichzeitig stattfinden kénnen, kénnen
sie nicht am selben Tag beginnen (d.
h., gleichzeitige Verfahren beginnen an
aufeinanderfolgenden Tagen). Es wird
angenommen, dass das Unternehmen

TABELLE 3.4 Was messen die Indikatoren fiir den Stromanschluss?

Ablaufe, die erforderlich sind, um einen Stromanschluss zu erhalten (Anzahl)

Einreichung aller relevanten Dokumente und Einholen aller notwendigen Freigaben und Genehmigungen

Abschluss aller erforderlichen Mitteilungen und Erhalt aller erforderlicher Prifungen

Durchfiihrung von externen Installationsarbeiten und eventuell Einkauf von Material fiir diese Arbeiten

Abschluss eines eventuell erforderlichen Versorgungsvertrages und Erhalt der endgiiltigen Stromversorgung

Zeit, die erforderlich ist, um jedes Verfahren abzuschlieBen (Kalendertage)

Dauert mindestens einen Kalendertag

Jedes Verfahren beginnt an einem anderen Tag

Zeit fur die Informationsbeschaffung ausgeschlossen

Spiegelt die Zeit wider, die in der Praxis benotigt wird; nur wenige Nachbesserungen eingeschlossen und

ohne vorherigen Kontakt zu Beamten

Kosten, die fiir den Abschluss jedes Verfahrens erforderlich sind (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Nur offizielle Kosten, keine Bestechungsgelder

Mehrwertsteuer ausgeschlossen

Index fiir die Zuverlassigkeit der Stromversorgung und Tariftransparenz (0-8)

Dauer und Haufigkeit von Stromausfallen (0-3)

Instrumente zur Uberwachung von Stromausfallen (0-1)

Instrumente zum Wiederherstellen der Stromversorgung (0—1)

Regulatorische Uberwachung der Leistung von Versorgungsunternehmen (0-1)

Finanzielle Abschreckungen zur Begrenzung von Stromausfallen (0-1)

Transparenz und Zuganglichkeit von Tarifen (0-1)

Strompreis (Cent pro Kilowattstunde)

Preis auf Basis der monatlichen Abrechnung fir die gewerbliche Lagerhalle im Fallbeispiel

Anmerkung: Obwohl Doing Business den Strompreis misst, werden diese Daten nicht bei der Berechnung der
Punktezahl fiir den Stromanschluss oder dem Ranking bei der Leichtigkeit des Stromanschlusses einbezogen.
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keine Zeit verschwendet und sich ver-
pflichtet, jedes verbleibende Verfahren
ohne Verzégerung abzuschliefsen. Die
Zeit, die ein Unternehmer fir die Vorbe-
reitung von Informationen zum Ausfullen
von Formularen aufwendet, wird nicht
gemessen. Es wird davon ausgegangen,
dass das Unternehmen von Anfang an
alle Anforderungen an den Stroman-
schluss und deren Reihenfolge kennt.

Kosten

Die Kosten werden als Prozentsatz des
Pro-Kopf-Einkommens  der
schaft erfasst und verstehen sich ohne

Volkswirt-

Mehrwertsteuer. Es werden alle Gebthren
und Kosten erfasst, die mit der Durch-
fihrung der Verfahren zum Anschluss
einer Lagerhalle an die Stromversorgung
verbunden sind, einschlieflich derjenigen,
die mit der Einholung von Genehmigun-
gen bei Behorden, der Beantragung des
Anschlusses, der Abnahme des Standorts
und der internen Verkabelung, dem Kauf
von Material, den eigentlichen Anschluss-
arbeiten und der Zahlung einer Kau-
tion verbunden sind. Als Quellen werden
Informationen von lokalen Experten und
spezifische Vorschriften und Gebuhren-
ordnungen verwendet. Wenn mehrere
lokale Partner unterschiedliche Schatzun-
gen liefern, wird der berichtete Mittelwert
verwendet. In allen Fallen schliefsen die
Kosten Bestechungsgelder aus.

Kaution

Versorgungsunternehmen kénnen Kau-
tionen als Garantie fir den Fall verlangen,
dass Kunden ihre Verbrauchsrechnungen
nicht bezahlen. Aus diesem Grund wird
die Kaution fir einen Neukunden meist
als Funktion des geschatzten Verbrauchs
des Kunden berechnet.

Doing Business erfasst nicht den vollen
Betrag der Sicherheitsleistung. Wenn
die Kaution auf dem tatséchlichen Ver-
brauch des Kunden basiert, wird diese
Grundlage in der Fallstudie angenommen.
Doing Business erfasst nicht den vollen
Betrag der Kaution, sondern den Barwert
der Zinsverluste, die der Kunde erleidet,
weil der Versorger die Kaution Uber einen

langeren Zeitraum halt, in den meisten
Fallen bis zum Ende des Vertrags (ange-
nommen nach funf Jahren). In Féllen, in
denen die Kaution zur Deckung der ersten
monatlichen  Verbrauchsabrechnungen
verwendet wird, wird sie nicht erfasst. Zur
Berechnung des Barwerts der entgange-
nen Zinsertrdge werden die Kreditzinsen
zum Jahresende 2018 aus der Internatio-
nalen Finanzstatistik des Internationalen
Wahrungsfonds verwendet. In Fallen, in
denen die Kaution mit Zinsen zuriick-
gegeben wird, wird die Differenz zwischen
dem Kreditzins und den vom Versor-
gungsunternehmen gezahlten Zinsen zur
Berechnung des Barwerts verwendet.

In einigen Volkswirtschaften kann die
Kaution in Form einer Anleihe hinterlegt
werden: Das Unternehmen kann von
einer Bank oder einer Versicherungs-
gesellschaft eine Garantie fur die Ver-
mogenswerte erhalten, die es bei diesem
Finanzinstitut halt. Im Gegensatz zu dem
Szenario, in dem der Kunde die Kaution
in bar an das Versorgungsunternehmen
zahlt, verliert das Unternehmen in
diesem Fall nicht die Verfugungsgewalt
Uber den vollen Betrag und kann ihn
weiterhin nutzen. Im Gegenzug zahlt das
Unternehmen der Bank eine Provision fir
die Beschaffung der Anleihe. Die Hohe
der Provision kann je nach Bonitat des
Unternehmens variieren. Es wird von
einer moglichst guten Bonitat und damit
von einer moglichst geringen Provision
ausgegangen. Wenn eine Anleihe aufge-
nommen werden kann, ist der Wert, der
fur die Anleihe aufgenommen wird, die
jéhrliche Provision mal die angenomme-
ne Vertragsdauer von finf Jahren. Wenn
beide Méglichkeiten bestehen, wird die
glinstigere Alternative erfasst.

In der Sonderverwaltungsregion Hong-
kong, China, hatte ein Kunde, der im Jahr
2020 einen 140-kVA-Stromanschluss
winscht, eine Kaution in Hoéhe von
70.533 Hongkong-Dollar (ca. 9100 §,
der Betrag flr den Anschluss unter den
Annahmen der Fallstudie) hinterlegen
mussen. Dieser Betrag konnte in bar
oder per Scheck gezahlt werden, und die

Kaution ware erst am Ende des Vertrags
zurlckerstattet worden. Stattdessen hat-
te der Kunde dieses Geld zum aktuellen
Kreditzins von 5,11 % anlegen konnen.
Uber die funf Jahre der Vertragslaufzeit
wirde die Zahlung dieser Kaution einen
Barwert der entgangenen Zinsertrage
von 15.519 Hongkong-Dollar ($2.002)
bedeuten. Wirde der Kunde dagegen
die Kaution mit einer Bankgarantie zu
einem jahrlichen Zinssatz von 1,5 % des
Kautionsbetrags begleichen, wirde die
Uber die funf Jahre verlorene Summe
5.290 Hongkong-Dollar (683 US-Dollar)
betragen. Da in der Sonderverwaltungs-
region Hongkong, China, beide Optionen
zur Verflgung stehen, wird die Beglei-
chung der Kaution mit einer Bankgarantie
aufgezeichnet, da dies die glinstigere
Alternative ist.

Index fiir die Zuverladssigkeit
der Versorgung und Tariftrans-

parenz
Doing Business verwendet den System
Average Interruption Duration Index

(SAIDI) und den System Average Inter-
ruption Frequency Index (SAIFI), um die
Dauer und Haufigkeit von Stromausfallen
in den ausgewahlten Stadten jeder Volks-
wirtschaft zu messen. Der SAIDI ist die
durchschnittliche
Stromausfalle im Laufe eines Jahres fir
jeden versorgten Kunden, wahrend der
SAIFI die durchschnittliche Anzahl der
Stromunterbrechungen ist, die ein Kunde
in einem Jahr erlebt. Jahrliche Daten (die
das Kalenderjahr abdecken) werden von
Verteilungsversorgungsunternehmen
und nationalen Regulierungsbehérden zu
SAIDI und SAIFI gesammelt. Sowohl SAI-
DI- als auch SAIFI-Schatzungen sollten
geplante und ungeplante Ausfélle sowie
Lastabwurfe enthalten.

Gesamtdauer  der

Ein Standort ist berechtigt, eine Punkt-
zahl fiir den Index fir die Zuverlassigkeit
der Versorgung und Tariftransparenz
zu erhalten, wenn er zwei Bedingungen
erflllt. Erstens muss der Versorger Daten
zu allen Arten von Ausféllen erheben
(Messung der
Gesamtdauer von Ausfallen pro Kunde

durchschnittlichen
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und der durchschnittlichen Anzahl von
Ausfallen pro Kunde). Zweitens muss der
SAIDI-Wert unter einem Schwellenwert
von 100 Stunden liegen und der SAIFI-
Wert muss unter 100 Ausfallen liegen.

Ein Standort ist nicht berechtigt, eine
Punktezahl zu erhalten, wenn die Aus-
falle zu haufig oder zu lange andauern,
um als zuverlassig zu gelten, d. h. wenn
der SAIDI- oder SAIFI-Wert die festge-
legten Schwellenwerte Uiberschreitet. Ein
Standort ist nicht berechtigt, eine Index-
punktzahl zu erhalten, wenn Daten zu
Stromausfallen nicht oder nur teilweise
erfasst werden (z. B. geplante Ausfalle
oder Lastabwirfe werden nicht in die
Berechnung der Indizes SAIDI und SAIFI
einbezogen) und wenn die minimale
Ausfallzeit, die fur die Berechnung der
Indizes SAIDI und SAIFI beriicksichtigt
wird, Gber 5 Minuten betragt.

Fur alle Standorte, die die von Doing Busi-

ness ermittelten Kriterien erfillen, wird

auf der Grundlage der folgenden sechs

Komponenten eine Punktzahl fir den

Index der Zuverlassigkeit der Versorgung

und der Tariftransparenz berechnet:

= Wie hoch die Werte von SAIDI und
SAIFI sind. Wenn SAIDI und SAIFI
bei 12 (entspricht einem Ausfall von
einer Stunde pro Monat) oder dar-
unter liegen, wird eine Punktzahl von
1 vergeben. Wenn SAIDI und SAIFI 4
(entspricht einem Ausfall von einer
Stunde pro Quartal) oder weniger
betragen, wird 1 zusatzlicher Punkt
vergeben. Wenn SAIDI und SAIFI
letztendlich 1 (entspricht einem Aus-
fall von einer Stunde pro Jahr) oder
weniger betragen, wird 1 weiterer
Punkt vergeben.

= \Welche Hilfsmittel
unternehmen zur Uberwachung von
Stromausféllen eingesetzt werden.
Eine Punktzahl von 1 wird vergeben,
wenn das Versorgungsunternehmen
automatisierte  Hilfsmittel
det, wie z. B. ein Outage/Incident
Management System (OMS/IMS)
oder ein Supervisory Control and Data
Acquisition  (SCADA)-System; 0,

vom Verteiler-

verwen-

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

wenn es sich ausschlieflich auf Anru-
fe von Kunden verlasst und Ausfélle
manuell aufzeichnet und tiberwacht.

= \Welche Hilfsmittel vom Verteilerun-
ternehmen zur Wiederherstellung der
Stromversorgung eingesetzt werden.
Ein Wert von 1 wird vergeben, wenn
das Versorgungsunternehmen auto-
matisierte Hilfsmittel wie ein OMS/
IMS oder SCADA-System verwendet;
0, wenn es ausschlieflich auf manuelle
Ressourcen fir die Wiederherstellung
der Stromversorgung  zurlickgreift,
wie z. B. Aufsendienstmitarbeiter oder
Wartungspersonal.

= Ob eine Regulierungsbehorde— d.
h. eine vom Versorgungsunter-
nehmen getrennte und unabhangige
Instanz—die Leistung des Versor-
gungsunternehmens in Bezug auf
die Zuverlassigkeit der Versorgung
Uberwacht. Eine Punktezahl von 1 wird
vergeben, wenn die Regulierungs-
behorde regelméafige oder Echtzeit-
Uberpriifungen durchfiihrt; 0, wenn
sie Stromausfélle nicht Uberwacht
und den Versorger nicht zur Bericht-
erstattung Uber die Versorgungs-
sicherheit verpflichtet.

= Ob es finanzielle Abschreckungs-
mafinahmen gibt, um Ausfalle zu
begrenzen. Eine Punktzahl von 1
wird vergeben, wenn der Versorger
Kunden entschadigt, wenn Ausfalle
eine bestimmte Obergrenze Uber-
schreiten, wenn der Versorger von der
Regulierungsbehorde  gemafiregelt
wird, wenn Ausfélle eine bestimmte
Obergrenze liberschreiten, oder wenn
beide Bedingungen erfillt sind; O,
wenn kein Abschreckungsmechanis-
mus irgendeiner Art vorhanden ist.

= Ob die Stromtarife transparent und
leicht zugdnglich sind. Eine Punktzahl
von 1 wird vergeben, wenn die effekti-
ven Tarife online verfligbar sind und die
Kunden einen vollen Abrechnungszyk-
lus (d. h. einen Monat) im Voraus tber
eine Tarifanderung informiert werden;
0, wenn dies nicht zutrifft.

Der Index reicht von O bis 8, wobei hohe-
re Werte flr eine grofbere Zuverlassigkeit

der Stromversorgung und eine grofiere
Tariftransparenz stehen. Im Vereinigten
Konigreich beispielsweise verwendet der
Verteilungsversorger UK Power Networks
die SAIDI- und SAIFI-Metriken, um Daten
zu Stromausfallen zu tberwachen und zu
sammeln. Im Jahr 2019 betrug die durch-
schnittliche Gesamtdauer von Strom-
ausféllen in London 0,24 Stunden pro
Kunde, und die durchschnittliche Anzahl
der Ausfalle, die ein Kunde erlitt, lag bei
0,12. Sowohl SAIDI als auch SAIFI liegen
unter dem Schwellenwert und weisen auf
weniger als einen Ausfall pro Jahr und
Kunde mit einer Gesamtdauer von weni-
ger als einer Stunde hin. Daher erflllt die
Volkswirtschaft die Zulassungskriterien
fir den Erhalt einer Punktzahl auf dem
Index und erhélt eine Punktzahl von 3
fir die erste Komponente des Indexes.
Das Versorgungsunternehmen nutzt das
automatische GE PowerOn Control Sys-
tem, um Storungen im Netz zu erkennen
(eine Punktzahl von 1) und den Stromser-
vice wiederherzustellen (eine Punktzahl
von 1). Das Office of Gas and Electricity
Markets, eine unabhdngige nationale
Regulierungsbehorde, Uberprift aktiv die
Leistung des Versorgers bei der Bereit-
stellung eines zuverldssigen Stromser-
vices (eine Punktzahl von 1) und verlangt
vom Versorger eine Entschadigung der
Kunden, wenn Ausfélle langer als ein von
festgelegter
maximaler Zeitraum dauern (eine Punkt-

der Regulierungsbehorde

zahl von 1). Die Kunden werden vor dem
nachsten Abrechnungszyklus Uber eine
Tarifanderung informiert und konnen
die geltenden Tarife einfach online Uber-
priifen (eine Punktzahl von 1). Addiert
man diese Zahlen, erhalt das Vereinigte
Konigreich eine Gesamtpunktzahl von 8
auf dem Index fur die Zuverlassigkeit der
Versorgung und Tariftransparenz.

Im Gegensatz dazu erhalten mehrere
Volkswirtschaften einen Wert von O auf
dem Index flr die Versorgungssicherheit
und Tariftransparenz. Der Grund daflr
kann sein, dass es mehr als einmal im
Monat zu Ausfallen kommt und keine der
vom Index gemessenen Mechanismen
und Instrumente vorhanden sind. Eine
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Volkswirtschaft kann auch die Punktezahl
0 erhalten, wenn der SAIDI- oder SAIFI-
Wert (oder beide) den Schwellenwert
von 100 Uberschreitet oder nicht alle
Ausfélle bei der Berechnung der Indizes
berticksichtigt wurden. In Chittagong,
Bangladesch, berticksichtigt der Energie-
versorger zum Beispiel keine Lastabwirfe
bei der Berechnung der SAIDI- und SAIFI-
Indizes. Daher kann Chittagong nach den
festgelegten Kriterien keine Punktzahl
fur den Index erhalten, obwohl es eine
unabhéngige Regulierungsbehorde gibt,
die die Leistung des Versorgungsunter-
nehmens in Bezug auf die Zuverlassigkeit
der Versorgung Uberwacht.

Strompreise

Doing Business misst den Strompreis,
bezieht diese Daten aber nicht in die
Berechnung der Punktzahl fir den Strom-
anschluss ein. Die Daten sind auf der
Doing  Business-Website  (http:/www
doingbusiness.org) fir jede erfasste
Volkswirtschaft verflgbar und basieren
auf standardisierten Annahmen, um die
Vergleichbarkeit zwischen den Volkswirt-
schaften zu gewahrleisten.

Der Strompreis wird in U.S. Cent pro
kWh gemessen. Es wird ein monatlicher
Stromverbrauch angenommen, fir den
dann eine monatliche Abrechnung flr
eine Lagerhalle mit Sitz in der grofdten
Handelsstadt der Volkswirtschaft fiir den
Monat Januar 2020 berechnet wird (fur
1 Volkswirtschaften werden die Daten
auch fur die zweitgrofite Wirtschafts-
stadt erhoben). Wie bereits erwahnt,
verbraucht das Lagerhaus an 30 Tagen
im Monat Strom, und zwar von 9:00 bis
17:00 Uhr, sodass unterschiedliche Tarife
gelten konnen, wenn ein nutzungsabhan-
giger Tarif verfligbar ist.

Die Datendetails zum Strombezug finden
Sie unter http,/www.doingbusiness.org. Die
urspriingliche Methodik wurde von Carolin
Geginat und Rita Ramalho entwickelt (,Elec-
tricity Connections and Firm Performance in
183 Countries”, Global Indicators Group, World
Bank Group, Washington, DC, 2015) und wird
hier mit kleinen Anderungen tibernommen.

LIEGENSCHAFTSTRANSAK-
TIONEN

Doing Business zeichnet die vollstandige
Abfolge der Verfahren auf, die fur eine
Gesellschaft mit beschrénkter Haftung
(der Kaufer) erforderlich sind, um eine
Immobilie von einem anderen Unterneh-
men (dem Verkdufer) zu erwerben und
das Eigentum an der Immobilie auf den
Namen des Kaufers zu tbertragen, damit
der Kaufer die Immobilie fiir die Erweite-
rung seines Geschafts, als Sicherheit bei
der Aufnahme neuer Kredite oder, falls
erforderlich, fur den Verkauf der Immo-
bilie an ein anderes Unternehmen nutzen
kann. Auch werden die Zeit und Kosten
gemessen, um jedes dieser Verfahren
abzuschliefsen. Doing Business misst auch
die Qualitdt des Grundbuchsystems
an jedem Standort. Der Index fir die
Qualitat des Grundbuchsystems hat fuinf
Dimensionen: Zuverlassigkeit der Infra-
struktur, Transparenz der Informationen,
geografische Abdeckung, Beilegung von
Landstreitigkeiten und gleichberechtigter
Zugang zu Eigentumsrechten.

Das Ranking der Orte hinsichtlich der Ein-
fachheit von Liegenschaftstransaktionen
wird durch die Sortierung ihrer Punktzahlen
fr Liegenschaftstranaktionen bestimmt.
Diese Punktzahlen sind der einfache
Durchschnitt der Punktzahlen fir jeden der
Komponentenindikatoren (Abbildung 3.7).

EFFIZIENZ VON LIEGEN-
SCHAFTSTRANSAKTIONEN

Wie von Doing Business festgehalten,
beginnt der Prozess der Ubertragung von
Liegenschaften mit der Beschaffung der
notwendigen Dokumente, wie z. B. einer
aktuellen Kopie des Titels des Verkaufers,
falls erforderlich, und der Durchfihrung der
erforderlichen Due Diligence. Die Trans-
aktion gilt als abgeschlossen, wenn sie fiir
Dritte anfechtbar ist und wenn der Kaufer
die Immobilie fir die Erweiterung seines
Geschafts als Sicherheit fur einen Bank-
kredit verwenden oder weiterverkaufen
kann (Abbildung 3.8). Jedes gesetzlich

vorgeschriebene oder in der Praxis notwen-
dige Verfahren ist enthalten, unabhangig
davon, ob er in der Verantwortung des
Verkaufers oder des Kaufers liegt oder von
einem Dritten in deren Auftrag ausgefihrt
werden muss. Ortliche Immobilienanwélte,
Notare und Grundbuchamter geben Aus-
kunft Uber die Verfahren sowie Uber den
Zeitaufwand und die Kosten fur die Durch-
fuhrung der einzelnen Verfahren.

Um die Daten standortibergreifend
vergleichbar zu machen, werden ver-
schiedene Annahmen Uber die Trans-
aktionsparteien, die Immobilie und die
Verfahren verwendet.

Annahmen zu den Parteien
Die Parteien (Kaufer und Verkaufer):
® Sind Gesellschaften mit beschrénk-
ter Haftung (oder ihr rechtliches
Pendant).
= Befinden sich im periurbanen Bereich
(d. h. am Stadtrand, aber noch inner-
halb der offiziellen Stadtgrenzen) der
ausgewahlten Stadt.
® Sind zu 100 % in inlandischem und
privatem Besitz.
® Fihren allgemeine kommerzielle Akti-
vitaten aus.

ABBILDUNG 3.7 Liegenschaftstrans-
aktionen: Effizienz und Qualitat des
Landverwaltungssystems

Die Rankings basieren auf den
Punktezahlen fiir die vier Indikatoren

Tage, die erforderlich
sind, um eine
Immobilie zwischen
zwei ortsansassigen

AN

/

Schritte, die
erforderlich sind, um
die Immobilie zu
libertagen, sodass sie
verkauft oder als
Sicherheit verwendet
werden kann

25%
Verfahren

 Kosten fiir die
Ubertragung einer
Immobilie, als % des
Immobilienwerts

/

25%
Kosten
25%

Index fiir die

Qualitat der
Landver-

waltung \

Zuverlassigkeit und
Abdeckung des
Landverwaltungs-
systems; Schutz von
Landstreitigkeiten;
gleichberechtigter
Zugang zu
Eigentumsrechten
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ABBILDUNG 3.8 Wie viel Zeit, Kosten und wie viele Verfahren sind erforderlich, um
eine Liegenschaft zwischen zwei ortsanséssigen Unternehmen zu (ibertragen?

Kosten

(% des Immobilienwerts)
fis W B s B | Anzahl an
Land & zweistockige Verfahren

Lagerhalle

Verkaufer mit registrierter
Immobilie und keine
Rechtsstreitigkeiten

Kaufer kann die
Immobilie nutzen,
sie wiederverkaufen
oder sie als
Sicherheit nutzen

> Zeit

Vor der
Registrierung

Registrierung

Nach der (Tage)

Registrierung

Annahmen zu der Inmobilie
Die Immobilie:
= Hat einen Wert vom 50-fachen des
Pro-Kopf-Einkommens, was dem Ver-
kaufspreis entspricht.
= |stvollstandigim Besitz des Verkaufers.
= Bedient keine Hypotheken und gehor-
te in den letzten 10 Jahren demselben
Besitzer.
® |st im Grundbuch oder Kataster oder
in beiden registriert und frei von
Rechtsstreitigkeiten.
® Liegt in einer periurbanen Gewerbezo-
ne (d.h. am Stadtrand, aber noch inner-
halb der offiziellen Stadtgrenzen), und
es ist keine Umzonung erforderlich.
® Besteht aus einem Grundstick und
einem Gebdude. Die Landflache
betragt 5574 Quadratmeter (6.000
Quadratfu®). Auf dem Grundstick
befindet sich ein  zweistockiges
Lagerhaus mit einer Flache von 929
Quadratmetern (10.000 Quadratfuf3).
Die Lagerhalle ist 10 Jahre alt, befindet
sich in gutem Zustand, hat keine
Heizungsanlage und erfillt alle Sicher-
heitsstandards, Bauvorschriften und
andere gesetzliche Anforderungen. Die
Immobilie, bestehend aus Grundstiick
und Gebdude, wird in ihrer Gesamtheit
Ubertragen.
= £s werden keine Renovierungen oder
zuséatzliche Bauarbeiten nach dem
Kauf durchgeftihrt.
= Hat keine Baume, natirliche Wasser-
quellen, Naturschutzgebiete
historische Denkmaler jeglicher Art.

oder

= Wird nicht fir besondere Zwecke
genutzt, und es sind keine besonderen
Genehmigungen erforderlich, wie z. B.
fur Wohnnutzung, Industrieanlagen,
Abfalllagerung oder bestimmte Arten
von landwirtschaftlichen Aktivitaten.

= Hat keine Bewohner, und keine andere
Partei hat ein rechtliches Interesse
daran.

Verfahren

Als  Verfahren wird jede
des Kaufers, des Verkaufers oder ihrer
(falls  ein
machtigter rechtlich oder in der Praxis

Interaktion

Bevollmachtigten Bevoll-
erforderlich ist) mit externen Parteien,
Inspektoren,
Notaren, Architekten, Sachverstandigen

einschlieftlich  Behorden,

u. a. bezeichnet. Interaktionen zwischen

Unternehmensvertretern und Mitarbei-
tern werden nicht berlcksichtigt. Erfasst
werden alle Vorgange, die rechtlich oder
in der Praxis fUr Liegenschaftstransak-
tionenerforderlich sind, auch wenn sie
in Ausnahmefallen vermieden werden
konnen (Tabelle 3.5). Jeder elektronische
Vorgang wird als separater Vorgang
gezahlt. Die Zahlung der Kapitalertrags-
kann als separates Verfahren
gezahlt werden, ist aber von der Kosten-
Wenn ein

steuer

messung ausgeschlossen.
Verfahren gegen zusatzliche Kosten
rechtlich  beschleunigt kann,
wird das schnellste Verfahren gewahlt,
wenn diese Option fir die Bewertung
des Standorts vorteilhafter ist und von
der Mehrheit der Immobilieneigenttiimer
genutzt wird. Obwohl der Kaufer bei
Bedarf Anwadlte oder andere Fachleute
im  Registrierungsverfahren
kann, wird davon ausgegangen, dass der
Kéufer keinen externen Vermittler im
Registrierungsverfahren einsetzt, es sei
denn, er ist gesetzlich oder in der Praxis
dazu verpflichtet.

werden

einsetzen

Zeit

Die Zeit wird in Kalendertagen erfasst.
Das Maf> erfasst die mittlere Dauer,
die Immobilienanwalte, Notare oder
Registerbeamte angeben, die fir den
Abschluss eines Verfahrens erforder-
lich ist. Es wird angenommen, dass die
Mindestdauer fir jedes Verfahren einen

TABELLE 3.5 Was messen die Indikatoren fiir die Effizienz von Liegenschaftstransaktionen?

Ablaufe, die erforderlich sind, das Eigentum an Immobilien rechtlich zu iibertragen (Anzahl)

Vorregistrierungsverfahren (z. B. Prifung auf Pfandrechte, notarielle Beurkundung des Kaufvertrags,

Zahlung der Grunderwerbssteuer)

Registrierungsverfahren in der ausgewahlten Volkswirtschaft

Nachregistrierungsverfahren (z.B. Hinterlegung des Titels bei der Gemeinde)

Zeit, die erforderlich ist, um jeden Ablauf abzuschlieBen (Kalendertage)

Zeit fur die Informationsheschaffung ausgeschlossen

Jeder Ablauf beginnt an einem anderen Tag - obwohl Verfahren, die ganzlich online abgeschlossen werden

konnen, eine Ausnahme dieser Regel darstellen

Der Vorgang wird als abgeschlossen betrachtet, sobald das abschlieBende Dokument zugestellt wurde

Kein vorheriger Kontakt zu Beamten

Kosten, die fiir den Abschluss jedes Vorgangs erforderlich sind (% des Immobilienwerts)

Nur offizielle Kosten, keine Bestechungsgelder

Mehrwert- oder Kapitalertragssteuer ausgeschlossen
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Tag betragt, aufder fir Verfahren, die
vollstandig online abgeschlossen werden
konnen, fur die die Mindestdauer als ein
halber Tag erfasst wird. Obwohl Ablaufe
gleichzeitig stattfinden konnen, kénnen
sie nicht am selben Tag beginnen (wiede-
rum aufder bei Abldufen, die vollstéandig
online abgeschlossen werden konnen).
Bei  Online-Verfahren beginnt jedes
gleichzeitige Verfahren einen halben Tag
nach dem vorhergehenden Verfahren. Es
wird angenommen, dass der Kaufer keine
Zeit verschwendet und sich verpflichtet,
jedes verbleibende Verfahren ohne
Verzogerung abzuschlieften. Es wird
angenommen, dass den Beteiligten alle
Anforderungen und deren Reihenfolge
von Anfang an bekannt sind. Die Zeit, die
fir die Vorbereitung von Informationen
zum Ausfillen von Formularen aufge-
wendet wird, wird nicht gemessen.

Kosten

Die Kosten werden als Prozentsatz des
Immobilienwertes erfasst, wobei ange-
nommen wird, dass dieser dem 50-fachen
des Pro-Kopf-Einkommens entspricht.
Es werden nur offizielle Kosten erfasst,
die gesetzlich vorgeschrieben  sind,
einschlieRlich Gebuhren, Grunderwerbs-
steuern, Stempelabgaben und alle ande-
ren Zahlungen an das Grundbuchamt,
Notare, Behoérden oder Anwélte. Andere
Steuern, wie die Kapitalertragssteuer
oder die Mehrwertsteuer (MwsSt.), sind
von der Kostenmessung ausgeschlossen.
An Orten, an denen die Grunderwerb-
steuer durch die Mehrwertsteuer ersetzt
werden kann, wird jedoch stattdessen die
Grunderwerbsteuer erfasst. Sowohl die
vom Kaufer als auch vom Verkaufer getra-
genen Kosten sind enthalten. Wenn die
Kostenschatzungen in den verschiedenen
Quellen voneinander abweichen, wird der
berichtete Durchschnittswert verwendet.

QUALITAT DES GRUNDBUCH-
SYSTEMS

Der Index fur die Qualitat der Landverwal-
tung setzt sich aus funf weiteren Indizes
zusammen: Zuverlassigkeit der Infra-
struktur, Transparenz der Informationen,

geografische Abdeckung, Beilegung von
Landstreitigkeiten und gleichberechtigter
Zugang zu Eigentumsrechten (Tabelle
3.6). Die Daten werden flr jede der aus-
gewdhlten Stadte erhoben.

Index fiir die Zuverladssigkeit der

Infrastruktur

Der Index fur die Zuverldssigkeit

der Infrastruktur besteht aus sechs

Komponenten:

= |n welchem Format die vergangenen
und neu ausgestellten Grundbuch-
eintrage im Grundbuchamt der aus-
gewadhlten Stadt gefiihrt werden. Eine
Punktezahl von 2 wird vergeben, wenn
die Grundbucheintrage vollstandig
digital sind; 1, wenn sie gescannt sind;
0, wenn sie in Papierform geflhrt
werden.

® Ob es eine umfassende und funk-
tionsfahige  elektronische  Daten-
bank zur Uberpriffung aller Lasten,

Belastungen oder Privilegien gibt, die
die Lasten einer eingetragenen Immo-
bilie betreffen. Wenn ja, wird eine
Punktezahl von 1 vergeben; O, wenn
dies nicht zutrifft.

In welchem Format die vergangenen
und neu herausgegebenen Kataster-
pléne bei der Vermessungsbehorde
der ausgewdhlten Stadt aufbewahrt
werden. Die Punktezahl 2 wird ver-
geben, wenn die Katasterplane voll-
standig digital vorliegen; 1, wenn sie
gescannt sind; O, wenn sie in Papier-
form vorliegen.

Ob es ein geografisches Informa-
tionssystem (eine vollstandig digitale
geografische Darstellung des Grund-
stlicks) gibt— eine elektronische
Datenbank zur Erfassung von Grenzen,
Uberpriifung von Planen und Bereit-
stellung von Katasterinformationen.
Wenn ja, wird eine Punktezahl von 1
vergeben; 0, wenn dies nicht zutrifft.

TABELLE 3.6 Was messen die Indikatoren zur Qualitat des Grundbuchsystems?

Index fiir die Zuverlassigkeit der Infrastruktur (0-8)

Art des Systems fiir die Archivierung von Informationen zu Landbesitz

Verfigbarkeit von elektronischen Datenbanken zur Prifung auf Belastungen

Art des Systems fiir die Archivierung von Karten

Verfugbarkeit von geografischen Informationssystemen

Verbindung zwischen dem Grundbuchamt und dem Kartierungssystem

Index fiir die Transparenz von Informationen (0-6)

Zuganglichkeit von Informationen (iber Landbesitz

Zuganglichkeit von Grundsticksplanen

Veréffentlichung von GebUihrenordnungen, Listen von Registrierungsdokumenten, Servicestandards

Verfligbarkeit eines spezifischen und separaten Mechanismus fir Beschwerden

Veréffentlichung von Statistiken Uber die Anzahl von Immobilientransaktionen

Index fiir die geografische Abdeckung (0-8)

Abdeckung des Grundbuchs auf der Ebene des ausgewahlten Standorts und der Volkswirtschaft

Abdeckung des Vermessungsamts auf der Ebene der ausgewahlten Volkswirtschaft und der Volkswirtschaft

Index fiir die Beilegung von Landstreitigkeiten (0-8)

Gesetzlicher Rahmen fiir Liegenschaftstransaktionen

Mechanismen zur Verhinderung und Beilegung von Immobilienstreitigkeiten

Index fiir den gleichberechtigten Zugang zu Eigentumsrechten (-2-0)

Ungleiche Eigentumsrechte an Eigentum zwischen unverheirateten Mannern und Frauen

Ungleiche Eigentumsrechte an Eigentum zwischen verheirateten Mannern und Frauen

Index fiir die Qualitat der Landverwaltung (0-30)

Summe der Indizes fir die Zuverldssigkeit der Infrastruktur, der Transparenz von Informationen, der
geografischen Abdeckung, der Beilegung von Landstreitigkeiten und dem gleichberechtigten Zugang zu

Eigentumsrechten
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= Ob das Grundbuchamt wund die
Vermessungsbehérde — miteinander
verbunden sind. Eine Punktezahl von
1 wird vergeben, wenn Informationen
Uber Grundbesitz und Karten in einer
einzigen Datenbank oder in verkntpf-
ten Datenbanken geftihrt werden; O,
wenn es keine Verbindung zwischen
verschiedenen Datenbanken gibt.

= Ob sowohl das Grundbuchamt als
auch das Vermessungsamt die glei-
che Identifikationsnummer fir Grund-
stlicke verwenden. Wenn ja, wird eine
Punktezahl von 1 vergeben; O, wenn
dies nicht zutrifft.

Der Index reicht von O bis 8, wobei
hohere Werte eine hohere Qualitat
der Infrastruktur zur Sicherstellung der
Zuverlassigkeit von Informationen Uber
Eigentumstitel und Grenzen anzeigen.
In der Turkei fuhren beispielsweise die
Grundbuchamter in Istanbul die Titel in
einem vollstandig digitalen Format (eine
Punktezahl von 2) und verfiigen Uiber eine
vollelektronische Datenbank zur Prifung
auf Belastungen (eine Punktezahl von
1. Die Buros der Katasterdirektion in
Istanbul verfligen Uber vollstandig digi-
tale Karten (eine Punktzahl von 2), und
die Direktion fur geografische Informa-
tionen hat ein 6ffentliches Portal, das es
den Nutzern ermdglicht, die Plane und
Katasterinformationen zu den Parzellen
zusammen mit Satellitenbildern zu tber-
prifen (eine Punktzahl von 1). Daten-
banken Uber Landbesitz und Karten sind
Uber das TAKBIS-System, ein integriertes
Informationssystem fir die Grundbuch-
amter und Katasteramter, miteinander
(eine  Punktzahl von 1.
Abschliefbend gibt es eine eindeutige
Identifikationsnummer fur Grundstiicke
(eine Punktzahl von 1). Addiert man diese
Zahlen, erhélt die Turkei einen Wert von
8 auf dem Index flr die Zuverlassigkeit
der Infrastruktur.

verbunden

Index fiir die Transparenz von
Informationen

Der Index fur die Transparenz von
Informationen  besteht aus  zehn
Komponenten:

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

® Ob Informationen Uber Landbesitz
offentlich zugéanglich gemacht
werden. Eine Punktezahl von 1 wird
vergeben, wenn Informationen Uber
Landbesitz fir jeden zugénglich sind;
0, wenn der Zugang eingeschrankt ist.

= Ob die Liste der Dokumente, die
fur die Abwicklung aller Arten von
Immobilientransaktionen erforderlich
sind, offentlich zuganglich gemacht
wird. Eine Punktezahl von 0,5 wird
vergeben, wenn die Liste der Doku-
mente online oder auf einer 6ffentli-
chen Informationstafel zuganglich ist;
0, wenn sie der Offentlichkeit nicht
zuganglich gemacht wird oder nur
personlich eingeholt werden kann.

= Ob die Gebuhrenordnung fiur die
Abwicklung aller Arten von Immobi-
lientransaktionen der Offentlichkeit
leicht zuganglich gemacht wird. Eine
Punktezahl von 0,5 wird vergeben,
wenn die GebUhrenordnung online
oder auf einer offentlichen Informati-
onstafel leicht und kostenlos zugang-
lich ist; O, wenn sie der Offentlichkeit
nicht zur Verflgung gestellt wird oder
wenn sie nur personlich eingeholt
werden kann.

= Ob die Liegenschaftsbehorde den
Zeitrahmen flir die Aushandigung
eines rechtsverbindlichen Dokuments
zum Nachweis des Eigentums formell
festlegt. Eine Punktezahl von 0,5 wird
vergeben, wenn ein solcher Service-
standard online oder auf einer 6ffent-
lichen Informationstafel zuganglich
ist; 0, wenn er nicht offentlich zugang-
lich ist oder nur persénlich eingeholt
werden kann.

= Ob es einen speziellen und unabhan-
gigen Mechanismus zur Einreichung
von Beschwerden Uber ein Problem
gibt, das bei der fiir die Registrierung
von Immobilien zustandigen Behorde
aufgetreten ist. Eine Punktezahl 1 wird
vergeben, wenn es einen speziellen und
unabhangigen Mechanismus zur Einrei-
chung einer Beschwerde gibt; O, wenn
es nur einen allgemeinen Mechanismus
oder keinen Mechanismus gibt.

= Ob es offentlich verfigbare offizielle
Statistiken gibt, die die Anzahl der

Transaktionen bei der Immobilien-
registrierungsbehorde in der aus-
gewdhlten Stadt verfolgen. Eine
Punktezahl von 0,5 wird vergeben,
wenn Statistiken Uber Eigentums-
Ubertragungen in der ausgewdhlten
Stadt im vergangenen Kalenderjahr
spatestens am 1. Mai des Folgejahres
veroffentlicht werden; 0, wenn keine
solchen Statistiken 6ffentlich zugang-
lich gemacht werden.
= Ob Katasterplane offentlich zugéng-
lich gemacht werden. Eine Punktezahl
von 0,5 wird vergeben, wenn Kataster-
plane fur jedermann zuganglich sind;
eine Punktezahl von O wird vergeben,
wenn der Zugang eingeschrankt ist.
= Ob die Gebuhrenordnung fir den
Zugang zu Katasterpldnen fir die
Offentlichkeit  leicht  zuganglich
gemacht wird. Eine Punktezahl von
0,5 wird vergeben, wenn das GebUh-
renverzeichnis leicht online oder auf
einer offentlichen Informationstafel
kostenlos zuganglich ist; O, wenn es
der Offentlichkeit nicht zur Verfigung
gestellt wird oder wenn es nur per-
sonlich eingeholt werden kann.
Ob das Vermessungsamt den Zeit-
rahmen fur die Lieferung eines
aktualisierten Katasterplans formell
festlegt. Eine Punktezahl von 0,5 wird
vergeben, wenn der Servicestandard
online oder auf einer o6ffentlichen
Informationstafel zuganglich ist; O,
wenn er der Offentlichkeit nicht zur
Verfligung gestellt wird oder wenn er
nur personlich eingeholt werden kann.
= Ob es spezifischen und
unabhangigen Mechanismus zur Ein-
reichung von Beschwerden Uber ein
Problem gibt, das bei der Kartierungs-
stelle aufgetreten ist. Eine Punktezahl
von 0,5 wird vergeben, wenn es
einen speziellen und unabhéangigen
Mechanismus fir die Einreichung
einer Beschwerde gibt; O, wenn es nur
einen allgemeinen Mechanismus oder
keinen Mechanismus gibt.

einen

Der Index reicht von O bis 6, wobei héhe-
re Werte auf eine grofdere Transparenz im
Landverwaltungssystem deuten. In den
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Niederlanden beispielsweise kann jeder
gegen eine Gebuhr die Grundbesitzdaten-
bank einsehen (eine Punktezahl von 1). Die
Informationen kénnen im Blro, per Post
oder online Uber die Kadaster-Website
(http://www.kadaster.nl) abgerufen wer-
den. Auch die Liste der einzureichenden
Unterlagen fir die Grundbucheintragung
(eine Punktezahl von 0,5), die GebUhren-
ordnung fur die Eintragung (eine Punkte-
zahl von 0,5) und die Servicestandards
(eine Punktezahl von 0,5) sind online fir
jeden leicht zuganglich. Darlber hinaus
kann jeder, der ein Problem im Grund-
buchamt hat, eine Beschwerde einreichen
oder einen Fehler melden, indem er ein
spezielles Formular online ausfillt (eine
Punktezahl von 1). Dartiber hinaus stellt
das Kadaster der Offentlichkeit Statisti-
ken Uber Grundstiickstransaktionen zur
Verflgung und meldet fir das Jahr 2019
insgesamt 34.908 Grundsticksibertra-
gungen in Amsterdam (eine Punktezahl
von 0,5). Des Weiteren kann jeder gegen
eine Gebuhr Online-Katasterkarten ein-
sehen (eine Punktezahl von 0,5). Auch
die Gebuhrenordnung fur die Karten-
einsicht (eine Punktezahl von 0,5), die
Servicestandards fur die Lieferung eines
aktualisierten Plans (eine Punktezahl von
0,5) und ein spezieller Mechanismus fur
die Einreichung einer Beschwerde (ber
eine Karte (eine Punktezahl von 0,5) sind
offentlich zugénglich. Die Addition dieser
Werte ergibt fir die Niederlande eine
Punktezahl von 6 auf dem Index fir die
Transparenz von Informationen.

Index fiir die geografische
Abdeckung

Der Index fur die geografische Abde-
ckung besteht aus vier Komponenten:

= Wie vollstandig die Abdeckung des
Grundbuchs auf der Ebene der aus-
gewahlten Stadt ist. Eine Punktezahl
von 2 wird vergeben, wenn alle privat
gehaltenen Grundstlcke in der Stadt
formell im Grundbuch eingetragen
sind; O, wenn dies nicht zutrifft.

Wie vollstéandig die Abdeckung des
Grundbuchs auf der Ebene der Volks-
wirtschaft ist. Eine Punktezahl von

2 wird vergeben, wenn alle privaten

gehaltenen Grundstiicke in der Wirt-
schaft formell im Grundbuch einge-
tragen sind; O, wenn dies nicht zutrifft.
Wie vollsténdig die Abdeckung der
Vermessungsbehorde auf der Ebene
der ausgewahlten Stadt ist. Eine Punk-
tezahl von 2 wird vergeben, wenn alle
privat gehaltenen Grundstlcke in der
Stadt kartiert sind; O, wenn dies nicht
der Fall ist.

Wie vollsténdig die Abdeckung der
Vermessungsbehorde auf der Ebene
der Volkswirtschaft ist. Eine Punkte-
zahl von 2 wird vergeben, wenn alle
privat gehaltenen Grundstlcke in der
Stadt kartiert sind; O, wenn dies nicht
der Fall ist.

Der Index reicht von O bis 8, wobei
hohere Werte auf eine groflere geo-
grafische Abdeckung bei der Grundbe-
sitzregistrierung und Katasterkartierung
deutet. In Japan beispielsweise sind alle
privat gehaltenen Grundstiicke formell
beim Grundbuchamt in Tokio und Osa-
ka (eine Punktzahl von 2) und in der
gesamten Wirtschaft (eine Punktzahl
von 2) registriert. Aufberdem sind alle
privat gehaltenen Grundsticke in beiden
Stadten kartiert (eine Punktzahl von 2)
und auf der Ebene der Volkswirtschaft
als Ganzes (eine Punktzahl von 2). Die
Addition dieser Zahlen ergibt fir Japan
eine Punktzahl von 8 auf dem Index der
geografischen Abdeckung.

Index fiir die Beilegung von

Immobiliensreitigkeiten

Der Index fur die Beilegung von Immo-

bilienstreitigkeiten bewertet den recht-

lichen Rahmen fir die Eintragung von

Grundstticken und die Zuganglichkeit

von Streitbeilegungsmechanismen. Der

Index besteht aus acht Komponenten:

= Ob das Gesetz vorschreibt, dass alle
Liegenschaftstransaktionen beim
Grundbuchamt
missen, um sie gegenlber Dritten
anfechtbar zu machen. Wenn ja, wird
eine Punktezahl von 1,5 vergeben,
wenn nein, 0.

= Ob das formale System der Immo-

Garantie

registriert  werden

bilienregistrierung  einer

unterliegt. Eine Punktzahl von 0,5
wird vergeben, wenn entweder eine
staatliche oder eine private Garantie
fur die Eintragung von Grundsttcken
gesetzlich vorgeschrieben ist; O, wenn
keine solche Garantie vorgeschrieben
ist.

Ob es einen speziellen, aufdergericht-
lichen Entschadigungsmechanismus
gibt, um Verluste zu decken, die
Parteien entstanden sind, die sich
in gutem Glauben an einer Immobi-
lientransaktion beteiligt haben, die auf
fehlerhaften Informationen beruhte,
die vom Grundbuchamt bestatigt
wurden. Eine Punktezahl von 0,5 wird
vergeben, wenn ja; O, wenn nein.

Ob das Rechtssystem eine Verifizie-
rung der Rechtsgultigkeit der fir eine
Immobilientransaktion  notwendigen
Dokumente (wie z. B. die Verkaufs-,
Ubertragungs- oder  Auflassungs-
urkunde) verlangt. Eine Punktzahl
von 0,5 wird vergeben, wenn es eine
Uberpriifung der Rechtsgiiltigkeit gibt,
entweder durch den Standesbeamten
oder durch einen Fachmann (wie einen
Notar oder einen Rechtsanwalt); O,
wenn es keine Uberpriifung gibt.

Ob das Rechtssystem eine Verifizie-
rung der Identitat der Parteien einer
Immobilientransaktion verlangt. Eine
Punktzahl von 0,5 wird vergeben,
wenn es eine Verifizierung der Identi-
tat gibt, entweder durch den Standes-
beamten oder durch einen Fachmann
(wie einen Notar oder einen Anwalt);
0, wenn es keine Verifizierung gibt.
Ob es eine nationale Datenbank
gibt, um die Richtigkeit von staatlich
ausgestellten Identitatsdokumenten
zu Uberprtfen. Ein Wert von 1 wird
vergeben, wenn eine solche nationale
Datenbank vorhanden ist; O, wenn
dies nicht der Fall ist.

Wie viel Zeit es dauert, eine Entschei-
dung eines Gerichts erster Instanz
(ohne Berufung) in einem normalen
Landstreit zwischen zwei lokalen
Unternehmen Uber Besitzrechte im
Wert des 50-fachen Pro-Kopf-Ein-
kommens zu erhalten, der in der
ausgewahlten Stadt stattfindet. Eine
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Punktzahl von 3 wird vergeben, wenn
es weniger als ein Jahr dauert; 2, wenn
es zwischen einem und zwei Jahren
dauert; 1, wenn es zwischen zwei und
drei Jahren dauert; O, wenn es mehr
als drei Jahre dauert.

= Ob es offentlich zugéngliche Statis-
tiken Uber die Anzahl der Immobi-
lienstreitigkeiten vor dem ortlichen
erstinstanzlichen Gericht gibt. Eine
Punktzah! von 0,5 wird vergeben,
wenn Statistiken Uber Immobilien-
streitigkeiten des vergangenen Kalen-
derjahrs verotffentlicht werden; O,
wenn keine solchen Statistiken 6ffent-
lich zuganglich gemacht werden.

Der Index reicht von O bis 8, wobei
hohere Werte auf einen grofberen Schutz
vor Immobilienstreitigkeiten deuten. In
Grofbritannien beispielsweise missen
nach dem Land Registration Act 2002
Grundsticksgeschafte beim Grundbuch-
amt registriert werden, um sie fur Dritte
anfechtbar zu machen (eine Punktzahl von
1,5). Das Eigentumsibertragungssystem
wird vom Staat garantiert (eine Punktzahl
0,5) und verflgt Uber einen Entschadi-
gungsmechanismus, um Verluste von
Parteien zu decken, die in gutem Glauben
eine  Immobilientransaktion  aufgrund
eines Fehlers des Registers getatigt haben
(eine Punktzahl 0,5). In Ubereinstimmung
mit dem Proceeds of Crime Act 2002 und
den Money Laundering Regulations 2007
prift ein Rechtsanwalt die Rechtsgtiltig-
keit der Dokumente in einer Immobilien-
transaktion (eine Punktzahl von 0,5) und
die Identitét der Parteien (eine Punktzahl
von 0,5). Das Vereinigte Konigreich ver-
figt Uber eine nationale Datenbank zur
Uberpriifung der Richtigkeit von Identi-
tatsdokumenten (eine Punktzahl von 1).
Bei einem Streit zwischen zwei britischen
Unternehmen Uber die Besitzrechte an
einem Grundstlck entscheidet die Abtei-
lung fur Landregistrierung der Eigentums-
kammer (Tribunal der ersten Instanz)
in weniger als einem Jahr (ein Wert von
3). Schlieflich werden Statistiken Uber
Immobilienstreitigkeiten gesammelt und
veroffentlicht; im Jahr 2019 gab es ins-
1.013

gesamt Immobilienstreitigkeiten

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

im Land (eine Punktzahl von 0,5). Wenn
man diese Zahlen addiert, erhalt das
Vereinigte Konigreich eine Punktzahl von
8 auf dem Index fur die Beilegung von
Immobilienstreitigkeiten.

Index fiir den gleichberechtigten

Zugang zu Eigentumsrechten

Der Index fur den gleichberechtigten

Zugang zu Eigentumsrechten besteht aus

zwei Komponenten:

= Ob unverheiratete
unverheiratete Frauen gleiche Eigen-
tumsrechte an Eigentum haben. Eine
Punktzahl von -1 wird vergeben, wenn
es ungleiche Eigentumsrechte an
Eigentum gibt; O, wenn Gleichheit
besteht.

® Ob verheiratete Manner und ver-
heiratete Frauen die gleichen Eigen-
tumsrechte an Eigentum haben. Eine
Punktzahl von -1 wird vergeben, wenn
es ungleiche Eigentumsrechte an
Eigentum gibt; O, wenn Gleichheit
besteht.

Ménner und

Eigentumsrechte umfassen die Fahigkeit,
Eigentum zu verwalten, zu kontrollieren,
zu betreuen, auf es zuzugreifen, zu
belasten, zu empfangen, zu veraufern
und zu Ubertragen. Jede Einschrankung
wird berlcksichtigt, wenn es eine unter-
schiedliche Behandlung von Mannern
und Frauen im Gesetz unter Berlicksichti-
gung des normalen Eheglterstandes gibt.
Fiir gewohnheitsrechtliche Landsysteme
wird Gleichheit angenommen, es sei
denn, es gibt eine allgemeine gesetzliche
Bestimmung, die eine unterschiedliche
Behandlung vorsieht.

Der Index reicht von -2 bis 0, wobei
hohere Werte auf eine starkere Inklusion
der Eigentumsrechte deuten. In Mali zum
Beispiel haben unverheiratete Ménner
und unverheiratete Frauen die gleichen
Eigentumsrechte an Grund und Boden
(eine Punktzahl von 0). Dasselbe gilt
fur verheiratete Ménner und Frauen, die
ihr Eigentum in gleicher Weise nutzen
kénnen (eine Punktzahl 0). Addiert man
diese Zahlen, ergibt sich fir Mali ein Wert
von O auf dem Index fur den gleichen

Zugang zu Eigentumsrechten - was glei-
che Eigentumsrechte zwischen Méannern
und Frauen anzeigt. Im Gegensatz dazu
haben in Tonga unverheiratete Manner
und unverheiratete Frauen nach dem
Land Act [Cap 132], Sections 7, 45 und
82, nicht die gleichen Eigentumsrechte
an Grund und Boden (eine Punktzahl von
-1). Dasselbe gilt fur verheiratete Manner
und Frauen, die nach dem Land Act [Cap
1321, Sections 7, 45 und 82 ihr Eigentum
nicht in gleicher Weise nutzen dtrfen
(eine Punktzahl von -1). Addiert man
diese Zahlen, ergibt sich fur Tonga ein
Wert von -2 auf dem Index flr den glei-
chen Zugang zu Eigentumsrechten, was
auf ungleiche Eigentumsrechte zwischen
Mannern und Frauen hinweist.

Index fiir die Qualitit der
Landverwaltung

Der Index fur die Qualitat der Landver-
waltung ist die Summe der Werte fur die
Indizes Zuverlassigkeit der Infrastruktur,
Transparenz der Informationen, geografi-
sche Abdeckung, Beilegung von Immobi-
lienstreitigkeiten und gleichberechtigter
Zugang zu Eigentum. Der Index reicht
von O bis 30, wobei hohere Werte auf
eine bessere Qualitdt des Landverwal-
tungssystems deuten.

Die Datendetails zur Registrierung von
Eigentum kénnen fir jede Volkswirtschaft
unter http;//www.doingbusiness.org ein-
gesehen werden.

DURCHSETZUNG VON
VERTRAGEN

Doing Business misst die Zeit und die
Kosten fir die Beilegung eines Handels-
streits durch ein lokales erstinstanzliches
Gericht (Tabelle 3.7) und den Index fir
die Qualitat der Gerichtsverfahren, wobei
bewertet wird, ob jeder Standort eine
Reihe von bewahrten Praktiken tibernom-
men hat, die die Qualitdt und Effizienz
des Gerichtssystems férdern. Die Daten
werden durch das Studium der Zivilpro-
zessordnungen und anderer gerichtlicher
Vorschriften sowie durch Fragebdgen

83

Inhalte



84

DOING BUSINESS IN DER EUROPAISCHEN UNION 2021: OSTERREICH, BELGIEN UND DIE NIEDERLANDE

erhoben, die von lokalen Prozessanwal-
ten und Richtern ausgeftllt werden. Die
Rangfolge der Standorte hinsichtlich der
Freundlichkeit bei der Durchsetzung von
Vertragen wird durch die Sortierung ihrer
Punktzahlen fur die Durchsetzung von
Vertragen ermittelt. Diese Punktzahlen
sind der einfache Durchschnitt der Punkt-
zahlen fir jeden der Komponentenindika-
toren (Abbildung 3.9).

EFFIZIENZ DER BEILEGUNG
EINES HANDELSSTREITS

Die Daten zu Zeit und Kosten werden

erstellt, indem die schrittweise Entwick-
lung eines kommerziellen Verkaufsstreits

TABELLE 3.7 Was messen die

Indikatoren fiir die Effizienz der
Beilegung eines Handelsstreits?

Zeit, die erforderlich ist, um einen Vertrag
gerichtlich durchzusetzen (Kalendertage)

Zeit fiir die Einreichung und Zustellung der Klage

Zeit fiir die Verhandlung und den Erhalt des Urteils

Zeit fir die Urteilsvollstreckung

Kosten, die erforderlich sind, um einen
Vertrag gerichtlich durchzusetzen
(% des Forderungswerts)

Durchschnittliche Anwaltskosten

Gerichtskosten

Vollzugskosten

ABBILDUNG 3.9  Durchsetzung von
Vertragen: Effizienz und Qualitat der
kommerziellen Streitbeilegung

Die Rangfolgen basieren auf den
Punktezahlen fiir die vier Indikatoren

TRechtsanwalts-,
Gerichts- und
Vollzugskosten, als %
des Forderungswerts

Tage, die erforderlich
sind, um einen
Handelsstreit durch die
Gerichte beizulegen

N

33,3%
Index fiir die Qualitat
der Gerichtsprozesse

Verwendung von Good Practices,
die Qualitat und Effizienz férdern

verfolgt wird (Abbildung 3.10). Die Daten
werden fir ein bestimmtes Gericht fir
jede erfasste Stadt erhoben, unter den
unten beschriebenen Annahmen Uber
den Fall. Das , zustandige Gericht” ist das-
jenige, das fur Streitigkeiten im Wert von
200 % des Pro-Kopf-Einkommens oder
$5.000 zustandig ist, je nachdem, wel-
cher Wert hoher ist. Wann immer mehr
als ein Gericht die urspriingliche Zustan-
digkeit fir einen mit der standardisierten
Fallstudie vergleichbaren Fall hat, werden
die Daten auf der Grundlage des Gerichts
erhoben, das von den Streitparteien in
der Mehrzahl der Falle angerufen wer-
den wirde. Der Name des zustandigen
Gerichts in jeder Volkswirtschaft wird auf
der Doing Business-Website unter http./
www.doingbusiness.org/data/exploreto-
pics/enforcing-contracts veroffentlicht.

Annahmen iiber den Fall

= Der Wert der Forderung entspricht
200 % des Pro-Kopf-Einkommens
der Wirtschaft oder $5.000, je nach-
dem, welcher Wert hoher ist.

Der Streitfall betrifft eine rechtméfige
Transaktion zwischen zwei Unter-
(Verkaufer und Kaufer),
die beide in der ausgewahlten Stadt
ansassig sind. Gemaf einem Vertrag
zwischen den Unternehmen verkauft
der Verkaufer dem Kaufer mafgefer-
tigte Mobel im Wert von 200 % des
Pro-Kopf-Einkommens der Volks-
wirtschaft oder $5.000, je nachdem,
welcher Wert hoher ist. Nachdem

nehmen

der Verkaufer die Ware an den Kaufer
geliefert hat, weigert sich der Kaufer,
den Vertragspreis zu zahlen, und
behauptet, die Ware sei nicht von
angemessener Qualitdt. Da es sich
um eine Sonderanfertigung handelt,
kann der Verkaufer die Ware nicht an
einen anderen Kunden verkaufen.

Der Verkdufer (der Klager) verklagt
den Kaufer (den Beklagten), um den
Betrag aus dem Kaufvertrag zurtick-
zuerhalten. Der Rechtsstreit wird vor
dem Gericht in der gewahlten Stadt
verhandelt, das fir Handelssachen
mit einem Streitwert von 200 % des
Pro-Kopf-Einkommens oder $5.000

zustandig ist, je nachdem, welcher
Wert hoher ist.

Zu Beginn des Rechtsstreits beschliefst
der Verkaufer, das bewegliche Vermo-
gen des Kaufers (z. B. Buroausstattung
und Fahrzeuge) zu pfanden, weil der
Verkaufer beflirchtet, dass der Kaufer
sein Vermogen verstecken oder ander-
weitig zahlungsunfahig werden konnte.
Der Anspruch ist in der Sache streitig,
weil der Kdufer behauptet, die Quali-
tat der Ware sei nicht ausreichend.
Da das Gericht den Fall nicht allein
auf der Grundlage von Urkunden oder
Rechtstiteln entscheiden kann, wird
ein Sachverstandigengutachten Uber
die Qualitat der Ware erstellt. Wenn
es in der Volkswirtschaft Gblich ist,
dass jede Partei ihren eigenen Sach-
verstandigen benennt, benennen die
Parteien jeweils einen Sachverstandi-
gen. Wenn es in der Volkswirtschaft
Ublich ist, dass der Richter einen
unabhangigen Sachverstandigen
ernennt, tut der Richter dies. In die-
sem Fall I&sst der Richter keine gegen-
satzlichen Expertenaussagen zu.
Nach der Begutachtung entscheidet
der Richter, dass die vom Verkaufer
gelieferte Ware von angemessener
Qualitdat war und dass der Kaufer
den Vertragspreis zahlen muss. Der
Richter erlasst somit ein endglltiges
Urteil, das zu 100 % zugunsten des
Verkdufers ausfallt.

Der Kaufer legt Berufung
gegen das Urteil ein. Der Verkaufer
beschliefst, mit der Vollstreckung
des Urteils zu beginnen, sobald die
gesetzlich vorgesehene Berufungsfrist
verstrichen ist,

keine

Der Verkaufer unternimmt alle erfor-
derlichen Schritte zur sofortigen Voll-
streckung des Urteils. Das Geld wird
erfolgreich durch einen o6ffentlichen
Verkauf des beweglichen Vermogens
des Kaufers (z. B. Buroausstattung
und Fahrzeuge) eingezogen. Es wird
angenommen, dass der Kaufer kein
Geld auf seinem Bankkonto hat,
so dass das Urteil nicht durch eine
Pfandung der Konten des Kaufers
vollstreckt werden kann.
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ABBILDUNG 3.10 Wie lange dauert es und wie hoch sind die Kosten fiir die Beilegung eines Handelsstreits durch die Gerichte?

Einreichung und Zustellung

Verhandlung und Urteil

Gericht

Handelsstreit

Urteilsvollstreckung

Index tber die
Qualitat von Gerichtsprozessen

Anwendung von
Good Practices, die
Qualitat und Effizienz férdern

Zeit

Die Zeit wird in Kalendertagen erfasst,
gezahlt ab dem Zeitpunkt, an dem der
Verkdufer beschliefdt, die Klage vor
Gericht einzureichen, bis zur Zahlung.
Dies beinhaltet sowohl die Tage, an
denen Aktionen stattfinden, als auch
die  Wartezeiten  dazwischen.  Die
durchschnittliche Dauer der folgenden
drei verschiedenen Phasen der Streit-
beilegung wird erfasst: (i) Einreichung
und Zustellung; (i) Verhandlung und
Urteil; und (iii) Vollstreckung. Die Zeit
wird unter Bericksichtigung der oben
beschriebenen Fallstudienannahmen und
nur in Bezug auf das zusténdige Gericht
erfasst. Die Zeit wird in der Praxis erfasst,
unabhéngig von gesetzlich festgelegten
Fristen, wenn diese Fristen in der Mehr-
zahl der Falle nicht eingehalten werden.

Die Phase der Einreichung und Zustel-

lung umfasst:

= Die Zeit, die der Verkdufer benétigt,
um zu versuchen, die Zahlung auféer-
gerichtlich durch ein aufbergericht-
liches Mahnschreiben zu erwirken,
einschlietlich der Zeit fur die Vor-
bereitung des Schreibens und der
Frist, die dem Kéaufer gesetzt wird, um
diesem nachzukommen.

= Die Zeit, die ein Anwalt vor Ort beno-
tigt, um die erste Klage zu verfassen
und alle fur die Einreichung erforderli-
chen Unterlagen zusammenzutragen,
einschlieftlich deren Beglaubigung
oder notarielle Beglaubigung, falls
erforderlich.

= Die Zeit, die erforderlich ist, um die
Klage beim Gericht einzureichen.

= Die Zeit, die fur die Zustellung an den
Kaufer erforderlich ist, einschliefilich
der Bearbeitungszeit beim Gericht
und der Wartezeiten zwischen erfolg-
losen Versuchen, falls mehr als ein
Versuch erforderlich ist.

Die Prozess- und Urteilsphase umfasst:

= Die Zeit zwischen dem Zeitpunkt der
Zustellung an den Kaufer und dem
Zeitpunkt der Durchflihrung einer
Vorverfahrenskonferenz, wenn eine
solche Vorverfahrenskonferenz Teil
der vom zustandigen Gericht ange-
wandten Fallbearbeitungsmethoden
ist.

® Die Zeit zwischen der vorprozes-
sualen Besprechung und der ersten
Anhorung, wenn eine vorprozessuale
Besprechung Teil der vom zustan-
digen Gericht angewandten Fallbe-
arbeitungsmethoden ist. Falls nicht,
die Zeit zwischen dem Zeitpunkt der
Zustellung des Falls an den Kaufer und
dem Zeitpunkt der ersten Anhérung.

® Die Zeit fur die Durchfuhrung aller
Prozessaktivitaten, einschliefdlich des
Austauschs von Schriftsatzen und
Beweisen, Anhorungen,
Wartezeiten zwischen den Anho-
rungen und der Einholung eines
Sachverstandigengutachtens.

= Die Zeit, die der Richter benotigt, um
ein schriftliches Endurteil zu erlassen,
sobald die Beweisfrist abgelaufen ist.

= Die Frist fur die Berufung.

mehrerer

Die Vollstreckungsphase umfasst:

= Die Zeit, die bendtigt wird, um eine
vollstreckbare  Ausfertigung  des
Urteils zu erhalten und die zustandige
Vollstreckungsstelle zu kontaktieren.

Die Zeit, die benotigt wird, um das
bewegliche Vermogen der
legenen Partei ausfindig zu machen,
zu ermitteln, zu beschlagnahmen
und zu transportieren (einschlieflich
der Zeit, die notwendig ist, um eine
gerichtliche Anordnung zur Pfandung
und Beschlagnahme des Vermogens
zu erhalten, falls zutreffend).

Die Zeit, die benotigt wird, um die
Auktion zu bewerben, zu organisieren
und durchzuftihren. Wenn in einem

unter-

mit der standardisierten Fallstudie
vergleichbaren Fall tiblicherweise mehr
als eine Auktion erforderlich wére, um
den Wert der Forderung vollstandig
einzutreiben, wird die Zeit zwischen
mehreren Auktionsversuchen erfasst.
Die Zeit, die die siegreiche Partei bent-
tigt, um den Wert der Forderung nach
erfolgreichem Abschluss der Auktion
vollstandig wiederzuerlangen.

Kosten
Die Kosten werden als Prozentsatz
des Forderungswerts erfasst, wobei

angenommen wird, dass er 200 % des
Pro-Kopf-Einkommens  oder  $5.000
entspricht, je nachdem, welcher Wert
hoher ist. Es werden drei Arten von
Kosten durchschnittliche
Anwaltsgebthren, Gerichtskosten und
Vollstreckungskosten.

erfasst:
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Die durchschnittlichen Anwaltskosten
sind die GebuUhren, die der Verkdufer
(Klager) lokalen Anwalt fur
die Vertretung des Verkdufers in dem
standardisierten Fall vorstrecken muss,
unabhangig von der endgiltigen Erstat-
tung. Die Gerichtskosten umfassen alle
Kosten, die der Verkaufer (Klager) dem
Gericht vorschieften muss, unabhangig
von der endglltigen Kostenibernahme
durch den Verkdufer. Zu den Gerichts-
kosten gehoren die Geblhren, die die
Parteien fur die Einholung eines Sach-
verstandigengutachtens zahlen missen,
unabhéngig davon, ob sie an das Gericht
oder direkt an den Sachverstandigen
gezahlt werden. Die Vollstreckungskos-
ten sind alle Kosten, die der Verkaufer
(Klager) vorstrecken muss, um das Urteil
durch einen offentlichen Verkauf des
beweglichen Vermogens des Kéufers
zu vollstrecken, unabhéngig davon,
welche Kosten der Verkaufer letztendlich
tragt. Bestechungsgelder werden nicht
berticksichtigt.

einem

QUALITAT DER
GERICHTSVERFAHREN

Der Index fur die Qualitat der Gerichts-
verfahren misst, ob jeder Standort eine
Reihe von Good Practices in seinem
Gerichtssystem in vier Bereichen Uber-
nommen hat: Gerichtsstruktur —und
-verfahren, Fallmanagement, Gerichts-
automatisierung und alternative Streit-
beilegung (Tabelle 3.8).

Index fiir Gerichtsstruktur und
-verfahren
Der Index fur Gerichtsstruktur und -ver-
fahren besteht aus fiunf Komponenten:
= Ob es ein spezialisiertes Handels-
gericht, eine Sektion oder Abteilung
gibt, die sich ausschliefilich der Ver-
handlung von Handelssachen widmet.
Eine Punktezahl von 1,5 wird vergeben,
wenn ja; 0, wenn dies nicht zutrifft.
= Ob ein Gericht fur geringfligige Forde-
rungen bzw. ein Schnellverfahren fir
geringfligige Forderungen vorhanden
ist. Eine Punktezahl von 1 wird ver-
geben, wenn es ein solches Gericht

oder Verfahren gibt, es fir alle zivil-
rechtlichen Falle gilt und das Gesetz
eine Obergrenze fur den Wert der
Falle festlegt, die Uber dieses Gericht
oder Verfahren abgewickelt werden
kénnen. Der Punkt wird nur vergeben,
wenn dieses Gericht ein vereinfachtes
Verfahren anwendet oder wenn das
Verfahren fur Bagatellsachen ver-
einfacht ist. Zusatzliche 0,5 Punkte
werden vergeben, wenn sich die
Parteien vor diesem Gericht oder
wahrend dieses Verfahrens selbst
vertreten konnen. Wenn es kein Baga-
tellgericht oder Schnellverfahren gibt,
wird eine Punktzahl von O vergeben.
= Ob Klager eine vorprozessuale Pfan-
dung des beweglichen Vermogens
des Beklagten erwirken kénnen, wenn
sie beflrchten, dass das Vermogen
aus dem Gerichtsbezirk verbracht
oder anderweitig veruntreut werden
konnte. Wenn ja, wird eine Punktezahl

von 1vergeben, wenn nein, eine Punk-
tezahl von O.

= Ob die Félle zuféllig und automa-
tisch den Richtern des zustandigen
Gerichts zugewiesen werden. Eine
Punktezahl wird vergeben,
wenn die Zuweisung der Falle zuféllig
und automatisiert ist; 0,5, wenn sie
zuféllig, aber nicht automatisiert ist;
0, wenn sie weder zufallig noch auto-
matisiert ist.

= Ob die Aussage einer Frau vor Gericht
das gleiche Beweisgewicht hat wie die
eines Mannes. Ein Wert von -1 wird
vergeben, wenn das Gesetz zwischen
der Beweiskraft der Aussage einer
Frau und der eines Mannes in allen
Arten von Zivilprozessen, einschliefs-
lich Familiensachen, unterscheidet; O,
wenn dies nicht der Fall ist.

von 1

Der Index reicht von O bis 5, wobei
hohere Werte auf eine differenziertere

TABELLE 3.8 Was messen die Indikatoren zur Qualitat von Gerichtsprozessen?

Index fiir die Gerichtsstruktur und -verfahren (-1-5)

Verfiigbarkeit eines spezialisierten Handelsgerichts, Abteilung oder Sektion (0-1,5)

Verfligbarkeit eines Gerichts fiir geringflgige Forderungen bzw. eines vereinfachten Verfahrens fiir

geringfiigige Forderungen (0-1,5)

Verfligbarkeit der vorgerichtlichen Pfandung (0-1)

Kriterien fiir die Zuweisung von Féllen an Richter (0-1)

Beweiskraft der Zeugenaussage der Frau (-1-0)

Fallmanagementindex (0-6)

Vorschriften zur Festlegung von Zeitstandards fiir wichtige Gerichtsereignisse (0-1)

Regelungen zu Vertagungen und Fortsetzungen (0-1)

Verfugbarkeit von Berichten zur Leistungsmessung (0-1)

Verfugbarkeit einer Vorverhandlungskonferenz (0-1)

Verfugbarkeit von elektronischen Fallverwaltungssystemen fiir Richter (0-1)

Verfugbarkeit von elektronischen Fallverwaltungssystemen fiir Anwélte (0-1)

Gerichtsautomatisierungsindex (0-4)

Maglichkeit, die Erstbeschwerde elektronisch einzureichen (0-1)

Maglichkeit, die Erstbeschwerde elektronisch zuzustellen (0-1)

Maglichkeit, die Gerichtskosten elektronisch zu zahlen (0-1)

Verdffentlichung von Urteilen (0-1)

Index fiir die alternative Streitbeilegung (0-3)

Schiedsgerichtsbarkeit (0-1,5)

Freiwillige Mediation bzw. Schlichtung (0-1,5)

Index fiir die Qualitat der Gerichtsverfahren (0-18)

Summe der Indizes fir die Gerichtsstruktur und -verfahren, fiir das Fallmanagement, die

Gerichtsautomatisierung und alternative Streitbeilegung
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und schlankere Gerichtsstruktur hin-
weisen. In Bosnien und Herzegowina
gibt es beispielsweise ein spezialisiertes
Handelsgericht (eine Punktzahl von
1,5), und Bagatellsachen kénnen in einer
eigenen Abteilung verhandelt werden,
in der die Selbstvertretung erlaubt ist
(eine Punktzahl von 1,5). Klager kénnen
vorprozessuale Pfandungen des bewegli-
chen Vermdogens des Beklagten erwirken,
wenn sie beflirchten, dass es wahrend des
Prozesses veruntreut wird (eine Punkt-
zahl von 1). Die Félle werden nach dem
Zufallsprinzip Uber ein elektronisches
Fallverwaltungssystem zugewiesen (eine
Punktzahl von 1). Die Zeugenaussage
einer Frau hat vor Gericht das gleiche
Gewicht wie die eines Mannes (eine
Punktzahl von 0). Die Addition dieser
Zahlen ergibt fir Bosnien und Herzego-
wina einen Wert von 5 auf dem Index fir
die Gerichtsstruktur und -verfahren.

Fallmanagementindex

Der Fallmanagementindex besteht aus

sechs Komponenten:

= Ob eines der anwendbaren Gesetze
oder Vorschriften zum Zivilprozess
Zeitstandards fur mindestens drei der
folgenden wichtigen Gerichtsereig-
nisse enthalt: (i) Zustellung der Klage;
(i) erste Anhérung; (iii) Einreichung
der Klageerwiderung; (iv) Abschluss
der Beweisfrist; (v) Einreichung von
Zeugenaussagen durch  Sachver-
standige; und (vi) Einreichung des
endgtltigen Urteils. Eine Punktzahl
von 1 wird vergeben, wenn solche
Zeitvorgaben vorhanden sind und in
mehr als 50% der Falle eingehalten
werden; 0,5, wenn sie vorhanden sind,
aber in mehr als 50% der Falle nicht
eingehalten werden; O, wenn es Zeit-
vorgaben fiir weniger als drei dieser
wichtigen Gerichtsereignisse oder fir
keines gibt.

= Ob es Gesetze gibt, die die maximale
Anzahl von Vertagungen oder Fort-
setzungen regeln, die gewdhrt werden
kénnen, ob Vertagungen per Gesetz
auf unvorhergesehene und auferge-
wohnliche Umsténde beschrankt sind
und ob diese Regeln in mehr als 50%

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN

der Falle eingehalten werden. Eine
Punktzahl von 1 wird vergeben, wenn
alle drei Bedingungen erfullt sind; 0,5,
wenn nur zwei der drei Bedingungen
erfullt sind; O, wenn nur eine der
Bedingungen erflllt ist oder wenn
keine erfillt ist.

Ob es offentlich verfiigbare Berichte
zur  Leistungsmessung Uber das
zustandige Gericht gibt, um die Leis-
tung des Gerichts zu Uberwachen,
den Fortschritt der Falle durch das
Gericht zu verfolgen und die Ein-
haltung festgelegter Zeitstandards
sicherzustellen. Eine Punktzahl von
1 wird vergeben, wenn mindestens
zwei der folgenden vier Berichte
offentlich zuganglich gemacht
werden: (i) Bericht Uber die Zeit bis
zur Erledigung (misst die Zeit, die
das Gericht fur die Erledigung seiner
Falle benotigt); (i) Bericht Uber die
Erledigungsquote (misst die Anzahl
der erledigten Falle im Verhaltnis zur
Anzahl der eingehenden Félle); (i)
Bericht Gber das Alter der anhangigen
Falle (liefert eine Momentaufnahme
aller anhangigen Falle nach Fallart,
Alter des Falls, letzter durchgeftihrter
Mafinahme und geplanter nachster
Mafnahme); und (iv) Bericht Uber
den Fortschritt eines einzelnen Falls
(liefert eine Momentaufnahme des
Status eines einzelnen Falls). Ein
Wert von O wird zugewiesen, wenn
nur einer dieser Berichte verflgbar ist
oder wenn keiner vorhanden ist.

Ob eine Vorverfahrenskonferenz zu
den in der Praxis vor dem zustén-
digen Gericht verwendeten Fall-
managementtechniken gehort und
mindestens drei der folgenden Punkte
wahrend der Vorverfahrenskonferenz
besprochen werden: (i) Terminpla-
nung (einschlieBlich des Zeitrahmens
fur die Einreichung von Antragen und
anderen Dokumenten beim Gericht);
(ii) Komplexitat des Falles und vor-
aussichtliche Dauer der Verhandlung;
(i) Moglichkeit eines Vergleichs oder
einer alternativen  Streitbeilegung;
(iv) Austausch von Zeugenlisten; (v)
Beweismittel; (vi) Zustandigkeit und

andere Verfahrensfragen; und (vii)
Eingrenzung der strittigen Punkte.
Eine Punktzahl von 1 wird vergeben,
wenn eine Vorverfahrenskonferenz,
in der mindestens drei dieser Ereig-
nisse besprochen werden, innerhalb
des zustandigen Gerichts abgehalten
wird; O, wenn dies nicht zutrifft.

Ob die Richter innerhalb des zustén-
digen Gerichts ein elektronisches Fall-
verwaltungssystem flr mindestens
vier der folgenden Zwecke nutzen
konnen: (i) Zugriff auf Gesetze, Ver-
ordnungen und Rechtsprechung; (ii)
automatische  Generierung eines
Verhandlungsplans fur alle Falle auf
ihrer Prozessliste; (iii) Versand von
Benachrichtigungen (z. B. E-Mails) an
Anwilte; (iv) Verfolgung des Status
eines Falls auf ihrer Prozessliste;
(v) Einsichtnahme und Verwaltung
von Falldokumenten (Schriftsatze,
Antrage); (vi) Unterstitzung beim
Verfassen von Urteilen; (vii) halbauto-
matische Generierung von Gerichts-
beschlissen; und (viii) Einsichtnahme
in Gerichtsbeschliisse und Urteile in
einem bestimmten Fall. Eine Punkt-
zahl von 1 wird vergeben, wenn ein
elektronisches Fallverwaltungssystem
verflgbar ist, das Richter fir min-
destens vier dieser Zwecke nutzen
kénnen; O, wenn dies nicht zutrifft.
Ob Anwalte ein elektronisches Fallver-
waltungssystem flr mindestens vier
der folgenden Zwecke nutzen kénnen:
(i) Zugang zu Gesetzen, Verordnun-
gen und Rechtsprechung; (i) Zugang
zu Formularen, die beim Gericht
einzureichen sind; (i) Erhalt von
Benachrichtigungen (z. B. E-Mails);
(iv) Verfolgung des Status eines Falls;
(v) Einsichtnahme und Verwaltung
von Falldokumenten (Schriftsatze,
Antrage); (vi)  Einreichung von
Schriftsdtzen und Dokumenten beim
Gericht; und (vii) Einsichtnahme in
Gerichtsbeschlisse und Entscheidun-
gen in einem bestimmten Fall. Eine
Punktzahl von 1 wird vergeben, wenn
ein elektronisches Fallverwaltungs-
system vorhanden ist, das Anwalte
fir mindestens vier dieser Zwecke
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nutzen koénnen; 0, wenn dies nicht
zutrifft.

Der Index reicht von O bis 6, wobei
hohere Werte auf ein hochwertigeres und
effizienteres Fallmanagement-System hin-
weisen. In Australien beispielsweise sind
Zeitstandards ftir mindestens drei wich-
tige Gerichtsereignisse in den geltenden
zivilprozessualen Instrumenten festgelegt
und werden in mehr als 50% der Falle
eingehalten (eine Punktzahl von 1). Das
Gesetz sieht vor, dass Vertagungen nur bei
unvorhergesehenen und aufergewohnli-
chen Umstanden gewahrt werden kénnen,
und diese Regel wird in mehr als 50 % der
Falle beachtet (eine Punktzahl von 0,5).
Ein Bericht Gber die Zeit bis zur Erledigung,
ein Bericht tber die Aufklarungsquote und
ein Bericht Uber das Alter der anhangigen
Félle konnen Uber das zustandige Gericht
erstellt werden (eine Punktezahl von 1).
Eine Vorverfahrenskonferenz gehért zu
den Fallmanagement-Techniken, die vor
dem Amtsgericht New South Wales ein-
gesetzt werden (ein Wert von 1). Ein elek-
tronisches Fallverwaltungssystem, das die
oben genannten Kriterien erfillt, steht den
Richtern (Punktzahl 1) und den Anwalten
(Punktzahl 1) zur Verfiigung. Die Addition
dieser Zahlen ergibt fir Australien eine
Punktzahl von 5,5 auf dem Fallmanage-
mentindex, die hdchste Punktzahl, die eine
Volkswirtschaft in diesem Index erreicht.

Gerichtsautomatisierungsindex

Der Gerichtsautomatisierungsindex

besteht aus vier Komponenten:

= Ob die urspriingliche Klage elektro-
nisch Uber eine spezielle Plattform
(nicht per E-Mail oder Fax) beim
zustandigen Gericht eingereicht wer-
den kann. Eine Punktzahl von 1 wird
vergeben, wenn eine solche Plattform
verfligbar ist und die Prozessparteien
nicht verpflichtet sind, die Klage in
Papierform nachzureichen; O, wenn
dies nicht zutrifft. Die elektronische
Einreichung wird unabhangig vom
Prozentsatz der Nutzer anerkannt,
solange keine zuséatzlichen person-
lichen Interaktionen erforderlich sind
und lokale Experten sie ausreichend

genutzt haben, um bestatigen zu kon-
nen, dass sie voll funktionsfahig ist.

Ob die urspringliche Klage dem
Beklagten elektronisch zugestellt wer-
den kann, tber ein spezielles System
oder per E-Mail, Fax oder Short Mes-
sage Service (SMS), fur Falle, die vor
dem zustandigen Gericht eingereicht
werden. Eine Punktzahl von 1 wird
vergeben, wenn eine elektronische
Zustellung moglich ist und keine
weitere Zustellung erforderlich ist; O,
wenn dies nicht zutrifft. Die elektroni-
sche Zustellung wird unabhangig vom
Prozentsatz der Nutzer anerkannt,
solange keine zuséatzlichen person-
lichen Interaktionen erforderlich sind
und lokale Experten sie ausreichend
genutzt haben, um bestatigen zu kon-
nen, dass sie voll funktionsfahig ist.

Ob Gerichtsgebuhren fiir Falle, die vor
dem zustandigen Gericht eingereicht
werden, elektronisch bezahlt werden
konnen, entweder Uber eine spezielle
Plattform oder tber Online-Banking.
Eine Punktzahl von 1 wird vergeben,
wenn die Gebthren elektronisch
bezahlt werden kénnen und die Pro-
zessparteien nicht verpflichtet sind,
einen Ausdruck der Quittung nach-
zureichen oder eine abgestempelte
Kopie der Quittung vorzulegen; O,
wenn dies nicht zutrifft. Die elektro-
nische Zahlung wird unabhéngig vom
Prozentsatz der Nutzer anerkannt,
solange keine zuséatzlichen person-
lichen Interaktionen erforderlich sind
und lokale Experten sie ausreichend
genutzt haben, um bestatigen zu kon-
nen, dass sie voll funktionsféhig ist.

Ob Urteile von Amtsgerichten durch
Veroffentlichung in Amtsblattern,
in Zeitungen oder im Internet der
Offentlichkeit zugénglich gemacht
werden. Eine Punktzahl von 1 wird
vergeben, wenn Urteile in Handels-
sachen auf allen Ebenen der Offent-
lichkeit zuganglich gemacht werden;
0,5, wenn nur Urteile der Berufungs-
instanz und des Obersten Gerichts
der Offentlichkeit zuganglich gemacht
werden; O in allen anderen Fallen.
Keine Punkte werden vergeben, wenn

Urteile einzeln beim Gericht angefor-
dert werden missen oder wenn das
Aktenzeichen oder die Angaben der
Parteien erforderlich sind, um eine
Kopie eines Urteils zu erhalten.

Der Index reicht von O bis 4, wobei
hohere Werte auf ein automatisiertes,
effizientes und transparentes Gerichts-
system hinweisen. In Estland kann zum
Beispiel die erste Vorladung online
erstellt werden (eine Punktzahl von 1),
sie kann dem Beklagten elektronisch
zugestellt werden (eine Punktzahl von
1, und die Gerichtsgeblihren kdnnen
ebenfalls elektronisch bezahlt werden
(eine Punktzahl von 1). Dartber hinaus
werden Urteile in Handelssachen auf
allen Ebenen Uber das Internet offentlich
zuganglich gemacht (eine Punktzahl
von 1). Wenn man diese Zahlen addiert,
erhdlt Estland eine Punktzahl von 4 auf
dem Gerichtsautomatisierungsindex.

Index fiir die alternative
Streitbeilegung
Der Index fur die alternative Streitbei-
legung besteht aus sechs Komponenten:
= Ob die inlandische Handelsschiedsge-
richtsbarkeit durch ein konsolidiertes
Gesetz oder ein konsolidiertes Kapitel
bzw. einen konsolidierten Abschnitt
der anwendbaren Zivilprozessordnung
geregelt wird, das bzw. der im Wesent-
lichen alle seine Aspekte umfasst. Eine
Punktzahl von 0,5 wird vergeben, wenn
ja; 0, wenn nein.
Ob Handelsstreitigkeiten aller Art - mit
Ausnahme von Streitigkeiten, die die
offentliche Ordnung, die offentliche
Sicherheit und Ordnung, Konkurs,
Verbraucherrechte, Arbeitsfragen oder
geistiges Eigentum betreffen - einem
Schiedsverfahren unterworfen werden
kénnen. Wenn ja, wird eine Punktzahl
von 0,5 vergeben; wenn nein, O.
Ob gltige Schiedsklauseln oder -ver-
einbarungen in mehr als 50% der Falle
von den ortlichen Gerichten durchge-
setzt werden. Wenn ja, wird eine Punkt-
zahl von 0,5 vergeben, wenn nein, O.
Ob freiwillige Mediation, Schlichtung
oder beides ein anerkannter Weg zur
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Losung von Handelsstreitigkeiten ist.
Wenn ja, wird eine Punktzahl von 0,5
vergeben, wenn nein, O.

= Ob freiwillige Mediation, Schlichtung
oder beides durch ein konsolidiertes
Gesetz oder ein konsolidiertes Kapitel
oder einen konsolidierten Abschnitt
der  anwendbaren Zivilprozess-
ordnung geregelt wird, das bzw. der
im Wesentlichen alle ihre Aspekte
umfasst. Wenn ja, wird eine Punktzahl
von 0,5 vergeben, wenn nein, O.

= Ob es finanzielle Anreize fur die
Parteien gibt, eine Mediation oder
Schlichtung zu versuchen (z.B. wenn
die Mediation oder Schlichtung
erfolgreich ist, eine Erstattung der
Gerichtsgebthren, eine Einkommens-
steuergutschrift  oder  &hnliches).
Wenn ja, wird eine Punktzahl von 0,5
vergeben, wenn nein, 0.

Der Index reicht von O bis 3, wobei
hohere Werte mit einer grofberen Verflig-
barkeit von alternativen Streitbeilegungs-
mechanismen einhergehen. In  Israel
beispielsweise ist die Schiedsgerichts-
barkeit durch ein eigenes Gesetz geregelt
(eine Punktezahl von 0,5), alle relevanten
Handelsstreitigkeiten ~ kénnen  einem
Schiedsgericht vorgelegt werden (eine
Punktezahl von 0,5), und gtiltige Schieds-
klauseln werden in der Regel von den
Gerichten durchgesetzt (eine Punktezahl
von 0,5). Die freiwillige Mediation ist
ein anerkannter Weg zur Beilegung von
Handelsstreitigkeiten (eine Punktezahl
von 0,5), sie ist durch ein eigenes Gesetz
geregelt (eine Punktezahl von 0,5), und
ein Teil der Schlichtungsgebihren wird im
Erfolgsfall erstattet (eine Punktezahl von
0,5). Wenn man diese Zahlen addiert,
erhalt Israel eine Punktzahl von 3 auf dem
Index fir alternative Streitbeilegung.

Index fiir die Qualitit der
Gerichtsverfahren

Der Index fur die Qualitat der Gerichts-
verfahren ist die Summe der Werte fur
die Indizes Gerichtsstruktur und -verfah-
ren, Fallmanagement, Gerichtsautomati-
sierung und alternative Streitbeilegung.
Der Index reicht von O bis 18, wobei

ERLAUTERNDE AUSFUHRUNGEN ZU DEN DATEN 89

hohere Werte fiir bessere und effizientere
Gerichtsverfahren stehen.

Die Datendetails zur Durchsetzung von Ver-
trdgen kénnen fiir jede Volkswirtschaft unter
http.//www.doingbusiness.org ~ gefunden
werden. Diese Methodik wurde urspriinglich
von Simeon Djankov, Rafael La Porta, Flo-
rencio Lépez-de-Silanes und Andrei Shleifer
entwickelt ("Courts", Quarterly Journal of
Economics 118, Nr. 2 [2003]: 453-517) und
wird hier mit einigen Anderungen tibernom-
men. Der Index zur Qualitdt der Gerichts-
verfahren wurde in Doing Business 2016
eingefiihrt. Die in diesem Index getesteten
bewdhrten Verfahren wurden auf der Grund-
lage international anerkannter bewdhrter
Verfahren zur Forderung der Effizienz der
Justiz entwickelt.
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Uberblick der Stidte und Indikatordetails

OSTERREICH

Bregenz

Griindung eines Unternehmens (Rang) 2
Punktzahl Griindung eines Unternehmens (0—100) 82,21
Verfahren (Anzahl) 9
Dauer (Tage) 19,5
Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens) 4,5
Einzuzahlendes Mindestkapital (% des Pro-Kopf-Einkommens) 11,1
Stromanschluss (Rang) 7
Punktzahl Stromanschluss (0—100) 86,38
Verfahren (Anzahl) 5
Dauer (Tage) 36
Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens) 67,8
Versorgungssicherheits- und Tariftransparenz-Index (0-8) 7
Durchsetzung von Vertragen (Rang) 2
Punktzahl Durchsetzung von Vertragen (0—100) 71,00
Dauer (Tage) 425
Kosten (% der Klage) 23,1
Index der Qualitat der Gerichtsverfahren (0-18) 11,5

Erteilung von Baugenehmigungen (Rang)

Punktzahl Erteilung von Baugenehmigungen (0—100)

Verfahren (Anzahl)
Dauer (Tage)
Kosten (in % des Lagerwertes)

Qualitatsindex der Bautiberwachung (0-15)

Liegenschaftstransaktionen (Rang)
Punktzahl Liegenschaftstransaktionen (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (in % des Liegenschaftswertes)

Gesamtqualitdt des Grundbuchsystems (0-30)

83,64

151,5

0.8
13

71,74

21,5
4,6

Graz

Griindung eines Unternehmens (Rang) 7
Punktzahl Griindung eines Unternehmens (0—100) 80,95
Verfahren (Anzahl) 9
Dauer (Tage) 24,5
Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens) 4,5
Einzuzahlendes Mindestkapital (% des Pro-Kopf-Einkommens) 1M1
Stromanschluss (Rang) 6
Punktzahl Stromanschluss (0—100) 86,62
Verfahren (Anzahl) 5
Dauer (Tage) 34
Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens) 60,5
Versorgungssicherheits- und Tariftransparenz-Index (0-8) 7
Durchsetzung von Vertragen (Rang) 7
Punktzahl Durchsetzung von Vertragen (0—100) 67,04
Dauer (Tage) 548
Kosten (% der Klage) 24,7
Index der Qualitat der Gerichtsverfahren (0-18) 11,5

Erteilung von Baugenehmigungen (Rang)

Punktzahl Erteilung von Baugenehmigungen (0-100)

Verfahren (Anzahl)
Dauer (Tage)
Kosten (in % des Lagerwertes)

Qualitdtsindex der Bauliberwachung (0-15)

Liegenschaftstransaktionen (Rang)
Punktzahl Liegenschaftstransaktionen (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (in % des Liegenschaftswertes)

Gesamtqualitat des Grundbuchsystems (0-30)

3
77,16
10
214
0.8
13

80,18

18,5
4,6
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Innsbruck

Griindung eines Unternehmens (Rang)
Punktzahl Griindung eines Unternehmens (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Einzuzahlendes Mindestkapital (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Stromanschluss (Rang)

Punktzahl Stromanschluss (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Versorgungssicherheits- und Tariftransparenz-Index (0-8)

Durchsetzung von Vertragen (Rang)
Punktzahl Durchsetzung von Vertragen (0—100)
Dauer (Tage)

Kosten (% der Klage)

Index der Qualitat der Gerichtsverfahren (0-18)

Klagenfurt

2
82,21

19,5

4,5
1.1

90,38

Erteilung von Baugenehmigungen (Rang)

Punktzahl Erteilung von Baugenehmigungen (0—100)

Verfahren (Anzahl)
Dauer (Tage)
Kosten (in % des Lagerwertes)

Qualitatsindex der Bautberwachung (0-15)

Liegenschaftstransaktionen (Rang)
Punktzahl Liegenschaftstransaktionen (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (in % des Liegenschaftswertes)

Gesamtqualitat des Grundbuchsystems (0-30)

80,52
10
168
0,7

Griindung eines Unternehmens (Rang)
Punktzahl Griindung eines Unternehmens (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Einzuzahlendes Mindestkapital (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Stromanschluss (Rang)

Punktzahl Stromanschluss (0-100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Versorgungssicherheits- und Tariftransparenz-Index (0-8)

Durchsetzung von Vertragen (Rang)
Punktzahl Durchsetzung von Vertragen (0—100)
Dauer (Tage)

Kosten (% der Klage)

Index der Qualitat der Gerichtsverfahren (0-18)

68,18
490
25,9
11,5

Erteilung von Baugenehmigungen (Rang)

Punktzahl Erteilung von Baugenehmigungen (0—100)

Verfahren (Anzahl)
Dauer (Tage)
Kosten (in % des Lagerwertes)

Qualitatsindex der Bautiberwachung (0-15)

Liegenschaftstransaktionen (Rang)
Punktzahl Liegenschaftstransaktionen (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (in % des Liegenschaftswertes)

Gesamtqualitat des Grundbuchsystems (0-30)

71,38

24,5

46
23
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Griindung eines Unternehmens (Rang)
Punktzahl Griindung eines Unternehmens (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Einzuzahlendes Mindestkapital (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Stromanschluss (Rang)

Punktzahl Stromanschluss (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Versorgungssicherheits- und Tariftransparenz-Index (0-8)

Durchsetzung von Vertrdagen (Rang)
Punktzahl Durchsetzung von Vertragen (0—100)
Dauer (Tage)

Kosten (% der Klage)

Index der Qualitat der Gerichtsverfahren (0-18)

Salzburg

4 Erteilung von Baugenehmigungen (Rang)
81,96 Punktzahl Erteilung von Baugenehmigungen (0—100)
9 Verfahren (Anzahl)
20,5 Dauer (Tage)
4,5 Kosten (in % des Lagerwertes)
1,1 Qualitatsindex der Bautiberwachung (0-15)
1 Liegenschaftstransaktionen (Rang)
91,68 Punktzahl Liegenschaftstransaktionen (0—100)
4 Verfahren (Anzahl)
25 Dauer (Tage)
88,3 Kosten (in % des Liegenschaftswertes)
7 Gesamtqualitat des Grundbuchsystems (0-30)
3
69,36
443
26,2
11,5

6
73,02
10
273
0,7

Griindung eines Unternehmens (Rang)
Punktzahl Griindung eines Unternehmens (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Einzuzahlendes Mindestkapital (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Stromanschluss (Rang)

Punktzahl Stromanschluss (0—100)
Verfahren (Anzahl)

Dauer (Tage)

Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens)

Versorgungssicherheits- und Tariftransparenz-Index (0-8)

Durchsetzung von Vertrdagen (Rang)
Punktzahl Durchsetzung von Vertragen (0—100)
Dauer (Tage)

Kosten (% der Klage)

Index der Qualitat der Gerichtsverfahren (0-18)

1 Erteilung von Baugenehmigungen (Rang)
82,96 Punktzahl Erteilung von Baugenehmigungen (0—100)
9 Verfahren (Anzahl)
16,5 Dauer (Tage)
4,5 Kosten (in % des Lagerwertes)
1,1 Qualitatsindex der Bautiberwachung (0-15)
4 Liegenschaftstransaktionen (Rang)
88,83 Punktzahl Liegenschaftstransaktionen (0—100)
4 Verfahren (Anzahl)
50 Dauer (Tage)
131,2 Kosten (in % des Liegenschaftswertes)
7 Gesamtqualitat des Grundbuchsystems (0-30)
5
68,23
505
24,7
11,5

77,10

201
08
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Griindung eines Unternehmens (Rang) 6 Erteilung von Baugenehmigungen (Rang) 5
Punktzahl Griindung eines Unternehmens (0—100) 81,71 Punktzahl Erteilung von Baugenehmigungen (0—100) 75,31
Verfahren (Anzahl) 9 Verfahren (Anzahl) 1"
Dauer (Tage) 21,5 Dauer (Tage) 220,5
Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens) 4,5 Kosten (in % des Lagerwertes) 11
Einzuzahlendes Mindestkapital (% des Pro-Kopf-Einkommens) 1,1 Qualitatsindex der Bautberwachung (0-15) 13
Stromanschluss (Rang) 5 Liegenschaftstransaktionen (Rang) 2
Punktzahl Stromanschluss (0—100) 88,43 Punktzahl Liegenschaftstransaktionen (0—100) 80,30
Verfahren (Anzahl) 4 Verfahren (Anzahl) 3
Dauer (Tage) 55 Dauer (Tage) 17,5
Kosten (% des Pro-Kopf-Einkommens) 83,0 Kosten (in % des Liegenschaftswertes) 4,6
Versorgungssicherheits- und Tariftransparenz-Index (0-8) 7 Gesamtqualitat des Grundbuchsystems (0-30) 23
Durchsetzung von Vertragen (Rang) 1

Punktzahl Durchsetzung von Vertragen (0—100) 72,73

Dauer (Tage) 498

Kosten (% der Klage) 20,6

Index der Qualitat der Gerichtsverfahren (0-18) 13,0

Hinweis: Die Daten fir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 veroffentlicht werden.
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LISTE DER VERFAHREN

ERTEILUNG VON
BAUGENEHMIGUNGEN

OSTERREICH

Bregenz

Lagerwert: EUR 2.243.536 (USD 2.565.000)
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Abstimmung mit der
Baubehérde zur Planung

Zustandige Stelle : Stadt Bregenz - Abteilung
Baurecht

Dauer: 1 Tag
Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Erhalt einer
Betriebsanlagengenehmigung
Zusténdige Stelle: Stadt Bregenz - Abteilung
Baurecht

Dauer: 75 Tage

Kosten: EUR 600

Verfahren 3*. Geotechnische Studie/
Bodentest

Zusténdige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.500

Verfahren 4*. Topographische
Vermessung

Zustéandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.000

Verfahren 5*. Energieausweis
Zustandige Stelle: Unabhéangiger Experte
- Energietechnik

Dauer: 10 Tage

Kosten: EUR 700

Verfahren 6. Erteilung der
Baubewilligung

Zustandige Stelle: Stadt Bregenz - Abteilung
Baurecht

Dauer: 75 Tage

Kosten: EUR 2,400 (EUR 2.170
Verwaltungsgebutihr (0,1% der Baukosten),
EUR 150 Kommissionsgebtihren, EUR 90
Barauslagen)

Verfahren 7*. Beantragung und
Durchfiihrung des Wasser- und
Abwasseranschlusses

Zustandige Stelle: Stadtwerke Bregenz
Dauer: 45 Tage

Kosten: EUR 9.500

UBERBLICK DER STADTE UND INDIKATORDETAILS

Verfahren 8. Fertigstellungsanzeige iiber
Abschluss der Bauarbeiten

Zustandige Stelle: Stadt Bregenz - Abteilung
Baurecht

Dauer: Weniger als ein Tag (online Verfahren)
Kosten: Keine Kosten

Graz

Lagerwert: EUR 2.243.536 (USD 2.565.000)
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 8. Baubeginnsanzeige
Zustandige Stelle: Stadt Graz - Bau- und
Anlagenbehdrde

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 9. Rohbaubescheinigung
Zustandige Stelle: Stadt Graz - Bau- und
Anlagenbehdrde

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 1. Abstimmung mit der
Baubehdrde zur Planung
Zusténdige Stelle: Stadt Graz - Bau- und
Anlagenbehorde

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Erhalt einer
Betriebsanlagengenehmigung
Zustandige Stelle: Stadt Graz - Bau- und
Anlagenbehorde

Dauer: 90 Tage

Kosten: EUR 1.000

Verfahren 3*. Geotechnische Studie/
Bodentest

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.500

Verfahren 4*. Topographische
Vermessung

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.000

Verfahren 5*. Energieausweis
Zustandige Stelle: Unabhangiger Experte
- Energietechnik

Dauer: 10 Tage

Kosten: EUR 700

Verfahren 6. Erteilung der
Baubewilligung

Zustandige Stelle: Stadt Graz - Bau- und
Anlagenbehérde

Dauer: 120 Tage

Kosten: EUR 1.000

Verfahren 7*. Beantragung und
Durchfiihrung des Wasser- und
Abwasseranschlusses
Zustandige Stelle : Holding Graz AG
Dauer: 45 Tage

Kosten: EUR 10.000

Verfahren 10. Fertigstellungsanzeige
tiber Abschluss der Bauarbeiten
Zustandige Stelle: Stadt Graz - Bau- und
Anlagenbehdrde

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Innsbruck

Lagerwert: EUR 2.243.536 (USD 2.565.000)
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Abstimmung mit der
Baubehdrde zur Planung

Zustandige Stelle: Stadtmagistrat Innsbruck -
Abteilung Baurecht

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Erhalt einer
Betriebsanlagengenehmigung
Zustandige Stelle: Stadtmagistrat Innsbruck -
Abteilung Baurecht

Dauer: 75 Tage

Kosten: EUR 300

Verfahren 3*. Geotechnische Studie/
Bodentest

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.500

Verfahren 4*. Topographische
Vermessung

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.000

Verfahren 5*. Energieausweis
Zusténdige Stelle: Unabhangiger Experte
- Energietechnik

Dauer: 10 Tage

Kosten: EUR 700

Verfahren 6*. Eigentumsnachweis fiir
den Baugrund

Zusténdige Stelle: Grundbuch

Dauer: \Weniger als ein Tag (online Verfahren)
Kosten: EUR 14

* Findet gleichzeitig mit vorhergegangenem Verfahren statt
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Verfahren 7. Erteilung der
Baubewilligung

Zustandige Stelle: Stadtmagistrat Innsbruck -
Abteilung Baurecht

Dauer: 90 Tage

Kosten: EUR 1.500

Verfahren 8*. Beantragung und
Durchfiihrung des Wasser- und
Abwasseranschlusses
Zustandige Stelle: Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG

Dauer: 45 Tage

Kosten: EUR 9.500

Verfahren 9. Baubeginnsanzeige
Zustandige Stelle: Stadtmagistrat Innsbruck -
Abteilung Baurecht

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 10. Fertigstellungsanzeige
tiber Abschluss der Bauarbeiten
Zustandige Stelle: Stadtmagistrat Innsbruck -
Abteilung Baurecht

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Klagenfurt

Lagerwert: EUR 2.243.536 (USD 2.565.000)
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Abstimmung mit der
Baubehdrde zur Planung
Zusténdige Stelle: Magistrat Klagenfurt -
Abteilung Bau- und Gewerberecht
Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Erhalt einer
Betriebsanlagengenehmigung
Zustandige Stelle: Magistrat Klagenfurt -
Abteilung Bau- und Gewerberecht
Dauer: 80 Tage

Kosten: EUR 300

Verfahren 3*. Geotechnische Studie/
Bodentest

Zustéandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.500

Verfahren 4*. Topographische
Vermessung

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.000

Verfahren 5*. Energieausweis
Zusténdige Stelle: Unabhangiger Experte
- Energietechnik

Dauer: 10 Tage

Kosten: EUR 700

Verfahren 6*. Eigentumsnachweis fiir
den Baugrund

Zustandige Stelle: Grundbuch

Dauer: \Weniger als ein Tag (online Verfahren)
Kosten: EUR 14

Verfahren 7. Erteilung der
Baubewilligung

Zusténdige Stelle: Magistrat Klagenfurt -
Abteilung Bau- und Gewerberecht
Dauer: 135 Tage

Kosten: EUR 500

Verfahren 8. Baubeginnsanzeige
Zustandige Stelle: Magistrat Klagenfurt -
Abteilung Bau- und Gewerberecht
Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 9*. Beantragung und
Durchfiihrung des Abwasseranschlusses
Zustandige Stelle: Magistrat Klagenfurt -
Abteilung Entsorgung

Dauer: 60 Tage

Kosten: EUR 7.023

Verfahren 10*. Beantragung und
Durchfiihrung des Wasseranschlusses
Zusténdige Stelle: Stadwerke Klagenfurt AG
Dauer: 35 Tage

Kosten: EUR 12.483

Verfahren 11. Fertigstellungsanzeige
tiber Abschluss der Bauarbeiten
Zustéandige Stelle: Magistrat Klagenfurt -
Abteilung Bau- und Gewerberecht

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Linz

Lagerwert: EUR 2.243.536 (USD 2.565.000)
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Abstimmung mit der
Baubehdrde zur Planung

Zustandige Stelle: Magistrat Linz - Bau- und
Bezirksverwaltung

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Erhalt einer
Betriebsanlagengenehmigung
Zustandige Stelle: Magistrat Linz - Bau- und
Bezirksverwaltung

Dauer: 90 Tage

Kosten: EUR 300

Verfahren 3*. Geotechnische Studie/
Bodentest

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.500

Verfahren 4*. Topographische
Vermessung

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.000

Verfahren 5*. Energieausweis
Zustandige Stelle: Unabhangiger Experte
- Energietechnik

Dauer: 10 Tage

Kosten: EUR 700

Verfahren 6*. Eigentumsnachweis fiir
den Baugrund

Zustandige Stelle: Grundbuch

Dauer: \Weniger als ein Tag (online Verfahren)
Kosten: EUR 14

Verfahren 7. Erteilung der
Baubewilligung

Zustandige Stelle: Magistrat Linz - Bau- und
Bezirksverwaltung

Dauer: 180 Tage

Kosten: EUR 800

Verfahren 8*. Beantragung und
Durchfiihrung des Wasser- und
Abwasseranschlusses

Zustandige Stelle: Linz AG - Servicebereich
Wasser/ Abwasser

Dauer: 21 Tage

Kosten: EUR 8.800

Verfahren 9. Baubeginnsanzeige und
Bekanntgabe des Baufiihrers

Zustandige Stelle: Magistrat Linz - Bau- und
Bezirksverwaltung

Dauer: 1 Tag
Kosten: Keine Kosten

Verfahren 10. Fertigstellungsanzeige
liber Abschluss der Bauarbeiten
Zustandige Stelle: Magistrat Linz - Bau- und
Bezirksverwaltung

Dauer: 1 Tag

Kosten: EUR 212

* Findet gleichzeitig mit vorhergegangenem Verfahren statt
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Salzburg

Lagerwert: EUR 2.243.536 (USD 2.565.000)
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Abstimmung mit der
Baubehérde zur Planung

Zusténdige Stelle: Stadt Salzburg - Baubehdrde
Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Erhalt einer
Betriebsanlagengenehmigung
Zustandige Stelle: Stadt Salzburg - Baubehdrde
Dauer: 80 Tage

Kosten: EUR 250

Verfahren 3*. Geotechnische Studie/
Bodentest

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.500

Verfahren 4*. Topographische
Vermessung

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.000

Verfahren 5*. Energieausweis
Zustandige Stelle: Land Salzburg - Datenbank
ZEUS

Dauer: Weniger als ein Tag (online Verfahren)
Kosten: Keine Kosten

Verfahren 6*. Eigentumsnachweis fiir
den Baugrund

Zusténdige Stelle: Grundbuch

Dauer: Weniger als ein Tag (online Verfahren)
Kosten: EUR 14

Verfahren 7. Erteilung der
Baubewilligung

Zustandige Stelle: Stadt Salzburg - Baubehdérde
Dauer: 118 Tage

Kosten: EUR 900

Verfahren 8*. Beantragung und
Durchfiihrung des Abwasseranschlusses
Zusténdige Stelle: Stadt Salzburg Kanal- und
Gewdsseramt

Dauer: 60 Tage

Kosten: EUR 7.900 (7.500 EUR
Anschlussgebuihren und 400 EUR kommunale
Verwaltungsgebiihren)

Verfahren 9*. Beantragung und
Durchfiihrung des Wasseranschlusses
Zusténdige Stelle: Salzburg AG

Dauer: 30 Tage

UBERBLICK DER STADTE UND INDIKATORDETAILS

Kosten: EUR 3.637 (Anschlussgebuhr
fur 1 Zoll (DN25) Rohr auf Basis des
Grundsticksumfangs)

Verfahren 10. Baubeginnsanzeige
Zusténdige Stelle: Stadt Salzburg - Baubehdérde
Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 11. Fertigstellungsanzeige
Uiber Abschluss der Bauarbeiten
Zustandige Stelle: Stadt Salzburg - Baubehdrde
Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Vienna

Lagerwert: EUR 2.243.536 (USD 2.565.000)
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Erhalt einer
Betriebsanlagengenehmigung
Zustandige Stelle: Stadt Wien -
Magistratisches Bezirksamt
Dauer: 80 Tage

Kosten: EUR 300

Verfahren 2*. Geotechnische Studie/
Bodentest

Zustandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.500

Verfahren 3*. Topographische
Vermessung

Zustéandige Stelle: Privater Ingenieur
Dauer: 30 Tage

Kosten: EUR 2.000

Verfahren 4*. Bautechnisches Gutachten
Zustandige Stelle: Unabhangiger Experte

- Bautechnik

Dauer: 11 Tage

Kosten: EUR 5.000

Verfahren 5*. Energieausweis
Zustandige Stelle: Unabhangiger Experte
- Energietechnik

Dauer: 10 Tage

Kosten: EUR 700

Verfahren 6*. Bestellung eines
Priifingenieurs zur Bauaufsicht
Zustandige Stelle: Prifingenieur
Dauer: 1 Tag

Kosten: EUR 4.800

Verfahren 7*. Eigentumsnachweis fiir
den Baugrund

Zustandige Stelle: Grundbuch

Dauer: \Weniger als ein Tag (online Verfahren)
Kosten: EUR 14

Verfahren 8. Baubeginnsanzeige
Zustandige Stelle: Baupolizei

Dauer: Weniger als ein Tag (online Verfahren)
Kosten: Keine Kosten

Verfahren 9. Erteilung der
Baubewilligung
Zustandige Stelle: Baupolizei
Dauer: 80 Tage

Kosten: EUR 300

Verfahren 10. Beantragung und
Durchfiihrung des Wasser- und
Abwasseranschlusses

Zustandige Stelle: Wiener Wasser/ Wien Kanal
Dauer: 60 Tage

Kosten: EUR 8.478

Verfahren 11*. Fertigstellungsanzeige
liber Abschluss der Bauarbeiten and die
Stadtverwaltung

Zustandige Stelle: Baupolizei

Dauer: 1 Tag

Kosten: EUR 22 (EUR 22 ohne Anderungen,
EUR 50 bei Anderungen)

Hinweis: Die Daten fur Wien gelten erst als
offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021
veroffentlicht werden.

* Findet gleichzeitig mit vorhergegangenem Verfahren statt
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ERTEILUNG VON BAUGENEHMIGUNGEN IN OSTERREICH — QUALITATSINDEX DER BAUUBERWACHUNG

Alle Stadte
Antwort Score

Qualitatsindex der Bauiiberwachung (0-15) 13
Index zur Qualitat von Bauvorschriften (0-2) 2
Wie zuganglich sind die Baugesetze und -vorschriften in Ihrer Volkswirtschaft? (0-1) Online verfigbar; kostenlos. 1
Welche Anforderungen fiir die Erteilung einer Baugenehmigung sind in den Liste der erforderlichen Dokumente; zu zahlende 1
Bauvorschriften oder auf einer zugéanglichen Website, Broschiire oder Dokument Gebiihren; erforderliche Vorabgenehmigungen.
angegeben? (0-1)
Index zur Qualitatskontrolle vor Baubeginn (0-1) 0
Welche unabhéngigen Stellen sind gesetzlich dazu verpflichtet, die Bauplane auf Keine gesetzlich vorgeschriebene Kontrolle der 0
Einhaltung der geltenden Bauvorschriften zu iiberpriifen? (0-1) Einhaltung von Bauplanen; Beamte beurteilen Plane.
Index zur Qualitatskontrolle wahrend des Baus (0-3) 2
Welche Arten von Inspektionen (falls zutreffend) missen gesetzlich wahrend des Baus Inspektionen durch externen befugten Ingenieur 1
durchgefihrt werden? (0-2) oder Unternehmen; Inspektionen zu verschiedenen

Zeitpunkten.
Finden die gesetzlich vorgeschriebenen Priifungen wéahrend der Bauphase in der Praxis Vorgeschriebene Inspektionen werden in der Praxis 1
statt? (0-1) immer durchgefiihrt.
Index zur Qualitatskontrolle nach Baufertigstellung (0-3) 3
Gibt es eine gesetzlich vorgeschriebene Endabnahme, um zu tiberpriifen, ob das Gebdude | Ja, der externe befugte Ingenieur reicht einen Bericht 2
in Ubereinstimmung mit den genehmigten Planen und Vorschriften gebaut wurde? (0-2) | zur Abschlusskontrolle ein.
Finden die gesetzlich vorgeschriebenen Endabnahmen in der Praxis statt? (0—1) Vorgeschriebene Abschlusskontrollen finden in der 1

Praxis immer statt.
Index zu Haftung- und Versicherungsfragen (0-2) 2
Welche Parteien werden per Gesetz fiir bauliche Méngel oder Probleme am Architekt oder Ingenieur; Baufiihrer; Bauunternehmen. 1
Gebaude haftbar gemacht, sobald es in Betrieb ist (Latente Méngelhaftung oder
Zehnjahresbauhaftung)? (0-1)
Welche Parteien sind gesetzlich dazu verpflichtet, eine Versicherung abzuschlieBen, die Architekt oder Ingenieur; Baufirma; Versicherung wird 1
magliche bauliche Mangel oder Probleme des Gebaudes abdeckt, sobald es genutzt wird | in der Praxis abgeschlossen.
(Latente Mangelhaftpflichtversicherung oder Zehnjahresbauversicherung)? (0-1)
Index zur professionellen Zertifizierung (0—4) 4
Welche Qualifikationsanforderungen gelten fiir den Fachmann, der fiir die Uberpriifung Mindestberufserfahrung in Jahren; 2
der Ubereinstimmung der Architekturpléne oder -zeichnungen mit den geltenden Universitatsabschluss in Architektur oder
Bauvorschriften verantwortlich ist? (0-2) Ingenieurwesen; Eintragung als Architekt oder

Ingenieur; Abschluss einer Zertifikationspriifung.
Welche Qualifikationsanforderungen gelten fiir den Fachmann, der die Bauarbeiten vor Ort | Mindestberufserfahrung in Jahren; 2

liberwacht? (0-2)

Universitatsabschluss in Architektur, Ingenieurwesen
oder Bauwirtschaft; Eintragung als Architekt oder
Ingenieur; Abschluss einer Zertifikationspriifung.

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 verdffentlicht werden.
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LISTE DER VERFAHREN
STROMANSCHLUSS

OSTERREICH

Bregenz

Name des Netzbetreibers: Vorarlberger
Energienetze GmbH
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Absenden des Antrags
an den Netzbetreiber und Warten auf
Voranschlag

Zustandige Stelle: Vorarlberger Energienetze
GmbH

Dauer: 14 Tage
Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Absenden der
Fertigstellungsmeldung fiir die interne
Verkabelung

Zustandige Stelle: Vorarlberger Energienetze
GmbH

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 3. Einholen der
Grabungsgenehmigung von der
Gemeinde

Zustandige Stelle: Ortliche Gemeinde
Dauer: 14 Tage (14 Kalendertage fur das
Einholen der Ausgrabungsgenehmigung)
Kosten: EUR 136

Verfahren 4. Durchfiihrung der
AuBenarbeiten und Zahlerinstallation
Zusténdige Stelle: Vom Kunden beauftragter
Bauunternehmer; Vorarlberger Energienetze
GmbH

Dauer: (7 Kalendertage fir die Fertigstellung
der externen Verbindungsarbeiten)

Kosten: EUR 30.298 (EUR 107 pro 100 kVA
Netzbereitstellungsentgelt auf Netzebene 6
+ EUR 19.598 Netzzutrittsentgelt (EUR 100
pro Meter fur Grabungsarbeiten; EUR 1.500
Material; EUR 3.000 Kabellegung und Arbeit;
EUR 98 Zshlermontage))

Verfahren 5*. Unterzeichnen

des Liefervertrages mit dem
Energielieferanten

Zustandige Stelle: illwerke vkw AG, oder ein
anderer Energielieferant

Dauer: 2 Tage

Kosten: Keine Kosten

UBERBLICK DER STADTE UND INDIKATORDETAILS

Graz

Name des Netzbetreibers: Stromnetz Graz GmbH
& Co KG
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Innsbruck

Name des Netzbetreibers: Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Absenden des Antrags

an den Netzbetreiber und Warten auf
Voranschlag

Zustandige Stelle: Stromnetz Graz GmbH & Co KG
Dauer: 10 Tage

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Absenden der
Fertigstellungsmeldung fiir die interne
Verkabelung

Zustandige Stelle: Stromnetz Graz GmbH & Co KG
Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 3. Einholen der
Grabungsgenehmigung von der
Gemeinde

Zustandige Stelle: Ortliche Gemeinde
Dauer: 16 Tage (16 Kalendertage fur das
Einholen der Ausgrabungsgenehmigung)
Kosten: EUR 78

Verfahren 4. Durchfiihrung der
AuBenarbeiten und Zahlerinstallation
Zustandige Stelle: Vom Kunden beauftragter
Bauunternehmer; Stromnetz Graz GmbH &
Co KG

Dauer: 7 Tage (7 Kalendertage

fur die Fertigstellung der externen
Verbindungsarbeiten)

Kosten: EUR 27.060 (EUR 139 pro kVA
Netzbereitstellungsentgelt auf Netzebene 6 +
EUR 7.600 Netzzutrittsentgelt

(EUR 5.950 Grabung und Material; EUR 1.500
Bauaufsichten und Netzanschluss; EUR 150
Zahlermontage))

Verfahren 5*. Unterzeichnen

des Liefervertrages mit dem
Energielieferanten

Zusténdige Stelle: Energie Graz GmbH & Co
KG, oder ein anderer Energielieferant

Dauer: 2 Tage

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 1. Absenden des Antrags
an den Netzbetreiber und Warten auf
Voranschlag

Zustandige Stelle: Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG

Dauer: 7 Tage

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Absenden der
Fertigstellungsmeldung fiir die interne
Verkabelung

Zustandige Stelle: Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 3. Durchfiihrung der
AuBenarbeiten und Zahlerinstallation
Zustandige Stelle: Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG

Dauer: 29 Tage (21 Kalendertage fir das
Einholen der Ausgrabungsgenehmigung + 8
Kalendertage fur die Fertigstellung der externen
Verbindungsarbeiten)

Kosten: EUR 38.233 (EUR 176,42 pro kVA
Netzbereitstellungsentgelt auf Netzebene 7 +
EUR 13.525 Netzzutrittsentgelt

(EUR 2.955,02 Kabellegung, Arbeit, Material;
EUR 9.337,76 Grabungsarbeiten;

EUR 345,28 Grabungsbewilligung;

EUR 866,50 Regieleistungen und Planung;
EUR 20 Zahlermontage))

Verfahren 4*, Unterzeichnen

des Liefervertrages mit dem
Energielieferanten

Zustandige Stelle: Innsbrucker
Kommunalbetriebe AG, oder ein anderer
Energielieferant

Dauer: 2 Tage

Kosten: Keine Kosten

Klagenfurt

Name des Netzbetreibers: Energie Klagenfurt GmbH
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Absenden des Antrags
an den Netzbetreiber und Warten auf
Voranschlag

Zustandige Stelle: Energie Klagenfurt GmbH
Dauer: 21 Tage

Kosten: Keine Kosten

* Findet gleichzeitig mit vorhergegangenem Verfahren statt
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Verfahren 2. Absenden der
Fertigstellungsmeldung fiir die interne
Verkabelung

Zustandige Stelle: Energie Klagenfurt GmbH
Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 3. Durchfiihrung der
AuBenarbeiten und Zahlerinstallation
Zustandige Stelle: Energie Klagenfurt GmbH
Dauer: 24 Tage (14 Kalendertage fur das
Einholen der Ausgrabungsgenehmigung + 10
Kalendertage fiir die Fertigstellung der externen
Verbindungsarbeiten)

Kosten: EUR 46.748 (EUR 208,48 pro kVA
Netzbereitstellungsentgelt auf Netzebene 6 +
EUR 17.561 Netzzutrittsentgelt

(EUR 9.611 Netzzutritt tber 100 kVA;

EUR 4.700 Grabungsarbeiten inklusive EUR 35
Grabungsgenehmigung; EUR 1.900 Material;
EUR 1.200 Kabellegung und Arbeit; EUR 150
Z&hlermontage))

Verfahren 4*. Unterzeichnen

des Liefervertrages mit dem
Energielieferanten

Zustandige Stelle: Energie Klagenfurt GmbH
Vertrieb, oder ein anderer Energielieferant
Dauer: 2 Tage

Kosten: Keine Kosten

Linz

Name des Netzbetreibers: Linz Netz GmbH
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Absenden des Antrags
an den Netzbetreiber und Warten auf
Voranschlag

Zustandige Stelle: Linz Netz GmbH

Dauer: 11 Tage

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Absenden der
Fertigstellungsmeldung fiir die interne
Verkabelung

Zusténdige Stelle: Linz Netz GmbH

Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 3. Durchfiihrung der
AuBenarbeiten und Zahlerinstallation
Zustandige Stelle: Linz Netz GmbH

Dauer: 13 Tage (8 Kalendertage fur das
Einholen der Ausgrabungsgenehmigung + 5
Kalendertage fiir die Fertigstellung der externen
Verbindungsarbeiten)

Kosten: EUR 39.605 (EUR 226,63 pro kVA
Netzbereitstellungsentgelt auf Netzebene 7 +
EUR 7.877 Netzzutrittsentgelt (EUR 4.508,02
Grabungsarbeiten; EUR 1125,97 Material;

EUR 313,25 Kleinmaterial/Sonstiges; EUR 1.780
Arbeit; EUR 150 Z&hlermontage))

Verfahren 4*, Unterzeichnen

des Liefervertrages mit dem
Energielieferanten

Zustandige Stelle: Linz Strom Vertrieb GmbH,
oder ein anderer Energielieferant

Dauer: 2 Tage

Kosten: Keine Kosten

Salzburg

Name des Netzbetreibers: Salzburg Netz GmbH
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Absenden des Antrags
an den Netzbetreiber und Warten auf
Voranschlag

Zusténdige Stelle: Salzburg Netz GmbH
Dauer: 14 Tage

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Absenden der
Fertigstellungsmeldung fiir die interne
Verkabelung

Zusténdige Stelle: Salzburg Netz GmbH
Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 3. Durchfiihrung der
AuBenarbeiten und Zahlerinstallation
Zustandige Stelle: Salzburg Netz GmbH
Dauer: 35 Tage (14 Kalendertage fir das
Einholen der Ausgrabungsgenehmigung + 21
Kalendertage fur die Fertigstellung der externen
Verbindungsarbeiten)

Kosten: EUR 58.877 (EUR 152,69 pro kVA
Netzbereitstellungsentgelt auf Netzebene 6 +
EUR 37.500 Netzzutrittsentgelt

(EUR 26.500 Grabungsarbeiten inklusive

EUR 100 Grabungsgenehmigung + EUR 7.500
Material und EUR 3.500 Kabellegung und
Arbeit))

Verfahren 4*, Unterzeichnen

des Liefervertrages mit dem
Energielieferanten

Zusténdige Stelle: Salzburg Netz GmbH, oder
ein anderer Energielieferant

Dauer: 2 Tage

Kosten: Keine Kosten

Wien

Name des Netzbetreibers: Wiener Netze GmbH
Information aktuell mit: 31. Dezember 2020

Verfahren 1. Absenden des Antrags
an den Netzbetreiber und Warten auf
Voranschlag

Zustandige Stelle: Wiener Netze GmbH
Dauer: 14 Tage

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 2. Absenden der
Fertigstellungsmeldung fiir die interne
Verkabelung

Zustandige Stelle: Wiener Netze GmbH
Dauer: 1 Tag

Kosten: Keine Kosten

Verfahren 3. Durchfiihrung der
AuBenarbeiten und Zahlerinstallation
Zustandige Stelle: Wiener Netze GmbH
Dauer: 40 Tage (20 Kalendertage fir das
Einholen der Ausgrabungsgenehmigung + 20
Kalendertage fur die Fertigstellung der externen
Verbindungsarbeiten)

Kosten: EUR 37.233 (EUR 113,81 pro kVA
Netzbereitstellungsentgelt auf Netzebene 6 +
ca. EUR 21.300 Netzzutrittsentgelt inklusive
Grabung, Arbeit und Material)

Verfahren 4*. Unterzeichnen

des Liefervertrages mit dem
Energielieferanten

Zustandige Stelle: Wien Energie Vertrieb
GmbH & Co KG, oder ein anderer
Energielieferant

Dauer: 2 Tage

Kosten: Keine Kosten

Hinweis: Die Daten fur Wien gelten erst als
offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021
veroffentlicht werden.

* Findet gleichzeitig mit vorhergegangenem Verfahren statt
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STROMANSCHLUSS IN OSTERREICH — VERSORGUNGSSICHERHEITS- UND TARIFTRANSPARENZ-INDEX

Versorgungssicherheits- und Tariftransparenz-Index (0-8)
Jahrliche Gesamtdauer und Haufigkeit von Stromausfallen pro Kunde (0-3)

Kundenbezogene Nichtverfligbarkeit: mittlere Unterbrechungsdauer (SAIDI)

7 (alle Stadte)
3 (alle Stadte)

0,09 (Bregenz)
0,09 (Klagenfurt)
0,18 (Innsbruck)
0,31 (Graz)
0,48 (Linz)
0,60 (Wien)

0,81 (Salzburg)

Kundenbezogene mittlere Unterbrechungshaufigkeit (SAIFI)

Mechanismen zur Uberwachung von Ausfllen (0-1)

Verwendet der Netzbetreiber automatisierte Programme, um Stromausfalle zu iiberwachen?
Verwendet der Netzbetreiber automatisierte Programme, um Stromausfalle zu tiberwachen? (0-1)
Verwendet der Netzbetreiber automatisierte Programme, um die Stromversorgung wiederherzustellen?
Regulatorische Uberwachung (0-1)

Uberwacht eine Regulierungsbehdrde—das bedeutet, eine vom Netzbetreiber unabhéngige Instanz—die
Leistung des Netzbetreibers hinsichtlich der Zuverldssigkeit der Stromversorgung?

Finanzielle Abschreckung zur Begrenzung von Ausfallen (0-1)

Zahlt der Netzbetreiber eine Entschadigung an Kunden oder ein BuBgeld (oder beides), wenn Ausfalle eine
bestimmte Obergrenze tberschreiten?

Verlautbarung von Tarifen und Tarifanderungen (0-1)

Sind geltende Tarife online verfigbar?

0,18 (Bregenz)
0,18 (Klagenfurt)
0,21 (Innsbruck)
0,42 (Graz)
0,46 (Linz)
0,60 (Wien)

1,00 (Salzburg)

1 (alle Stadte)
Ja (alle Stadte)
1 (alle Stadte)
Ja (alle Stadte)
1 (alle Stadte)

Ja (alle Stadte)

0 (alle Stadte)

No (alle Stadte)

1 (alle Stadte)

Ja (alle Stadte)

Werden Kunden vor der Abrechnungsperiode Gber Tarifanderungen informiert?

Ja (alle Stadte)

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 veréffentlicht werden.
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Antwort

Score

Index fiir die Qualitat der Landverwaltung (0-30)

23 (alle Stadte)

Zuverlassigkeit der Infrastruktur (0-8) 7

In welchem Format liegen die Grundbuchsurkunden vor - in Papierform oder elektronisch (gescannt oder voll Computer / gescannt 1

digitalisiert? (0-2)

Gibt es eine elektronische Datenbank zur Uberpriifung von Belastungen (Pfandrechte, Hypotheken, Ja 1

Beschrankungen usw.)? (0-1)

In welchem Format liegen Katasterplane vor- in Papierform oder elektronisch (gescannt oder vollstandig Computer / 2

digitalisiert)? (0-2) vollstandig digital

Gibt es eine elektronische Datenbank zur Erfassung von Grenzen, zur Uberpriifung von Pldnen und zur Ja 1

Bereitstellung von Katasterinformationen (Geographisches Informationssystem)? (0-1)

Werden die vom Grundbuch und der Kartierungsstelle erfassten Informationen in einer einzigen Datenbank oder in | Verschiedene miteinander 1

verschiedenen, aber miteinander verbundenen Datenbanken oder in getrennten Datenbanken aufbewahrt? (0-1) verbundene Datenbanken

Verwenden das Grundbuch und die Kataster-/Kartierungsstelle dieselbe Identifikationsnummer fiir Inmobilien? (0-1) Ja 1

Transparenz von Informationen (0-6) 3

Wer kann bei der fiir die Registrierung von Immobilien zusténdigen Stelle Informationen tiber den Grundbesitz Jeder, der die offizielle 1

erhalten? (0-1) Gebiihr bezahlt

Ist die Liste der Dokumente, die zum Abschluss jeder Art von Immobilientransaktion erforderlich sind, offentlich Ja, online 0.5

zuganglich? (0-0,5)

Ist die geltende Gebiihrenordnung fir jede Immobilientransaktion bei der Einrichtung, die fir die Eintragung des Ja, online 0.5

Eigentumsrechts an Immobilien zustandig ist, 6ffentlich zugénglich? (0-0,5)

Gibt das Grundbuchamt formell einen Zeitrahmen vor, innerhalb dessen ein rechtsgliltiger Eigentumsnachweis zu Nein 0

liefern ist? (0-0,5)

Gibt es einen speziellen und unabhangigen Mechanismus fiir die Einreichung von Beschwerden iiber Probleme, die Nein 0

bei der fiir das Grundbuch zusténdigen Stelle auftreten? (0-1)

Gibt es offizielle Statistiken, die die Anzahl der Transaktionen bei den Grundbuchsgerichten nachverfolgen? (0-0,5) Nein 0

Sind Katasterplane offentlich zuganglich? (0-0,5) Jeder, der die offizielle 0.5
Gebihr bezahlt

Ist die geltende Gebtihrenordnung fir den Zugang zu den Planen offentlich zugénglich und wenn ja, wie? (0-0,5) Ja, online 0.5

Gibt das Kataster-/Kartierungsamt formell einen Zeitrahmen vor, innerhalb dessen ein aktualisierten Plan zu liefern Nein 0

ist? (0-0,5)

Gibt es einen speziellen und unabhéngigen Mechanismus fir die Einreichung von Beschwerden Uber ein Problem, Nein 0

das bei der fiir Katasterpléne zustandigen Stelle aufgetreten ist? (0-0,5)

Geographische Abdeckung (0-8) 8

Sind alle im Privateigentum stehende Grundstiicke in Osterreich im Grundbuch eingetragen? (0-2) Ja 2

Sind alle im Privateigentum stehende Grundstticke in lhrer Stadt im Grundbuch eingetragen? (0-2) Ja 2

Sind alle im Privateigentum stehende Grundstiicke in Osterreich kartiert? (0~2) Ja 2

Sind alle im Privateigentum stehende Grundstticke in lhrer Stadt kartiert? (0-2) Ja 2

Losung von Immobilienstreitigkeiten (0-8) 5

Schreibt das Gesetz vor, dass alle Grundstiicksverkdufe im Grundbuch eingetragen werden missen, um das Ja 1.5

Eigentumsrecht gegenuber Dritten durchsetzbar zu machen? (0-1,5)

Gibt es eine Garantie fir das Grundbuchssystem? (0-0,5) Ja 0.5

Gibt es einen auBergerichtlichen Entschadigungsmechanismus zur Deckung von Verlusten von Parteien, die Nein 0

in gutem Glauben an einem Immobiliengeschaft beteiligt waren, das auf fehlerhaften, vom Grundbuchamt

bestatigten Informationen beruht? (0-0,5)

Erfordert das Rechtssystem eine Kontrolle der RechtméBigkeit der fiir ein Immobiliengeschaft erforderlichen Ja 0.5

Dokumente (z.B. Prifung der Vertrdge auf Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften)? (0-0,5)

Verlangt das Rechtssystem eine Uberpriifung der Identitten, der an einem Immobiliengeschéft beteiligten Ja 0.5

Personen? (0-0,5)

Gibt es in Osterreich eine zentrale staatliche Datenbank zur Uberpriifung der Echtheit und Richtigkeit von Nein 0

Ausweisdokumenten? (0-1)
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LIEGENSCHAFTSTRANSAKTIONEN IN OSTERREICH — INDEX FUR DIE QUALITAT DER LANDVERWALTUNG  (Fortsetzung)

Antwort Score
Wie lange dauert es im Durchschnitt, eine Entscheidung des erstinstanzlichen Gerichts fiir einen solchen Fall (ohne | Zwischen 1 und 2 Jahren 2
Berufung) zu erhalten? (0-3)
Gibt es eine Statistik tiber die Anzahl der Immobilienstreitigkeiten in erster Instanz? (0-0,5) Nein 0
Gleichberechtigter Zugang zu Eigentumsrechten (-2-0) 0
Haben unverheiratete Manner und unverheiratete Frauen gleiche Rechte am Eigentum? Ja 0
Haben verheiratete Manner und verheiratete Frauen die gleichen Eigentumsrechte an Immobilien? Ja 0

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 veroffentlicht werden.
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DURCHSETZUNG VON VERTRAGEN IN OSTERREICH — ZEIT UND KOSTEN FUR DIE BEILEGUNG EINES HANDELSSTREITS, NACH STADT

Dauer Kosten Index der Qualitat der Gerichtsverfahren
(Tage) (% der Klage) (0-18)
e s L=
. . 3 I
5] 4] (7] -~ - ~ =2
= : - o w =
£ E 3 g g 3 Er & 22 %
£2 g 2. £ 2 3 28 5 22 =%
£ B 22 E = g =€ £ £2£ 8% Gesamtscore
Stadt o & ) Gesamtzeit < [G] a Gesamtkosten 62 L I0 <& (0-18)
Bregenz 20 300 105 425 14,5 6,8 1,9 23,1 3, 4,0 2,0 2,5 11,5
Graz 30 408 110 548 15,0 6,8 3,0 24,7 3,0 4,0 2,0 2,5 11,5
Innsbruck 20 378 90 488 14,2 6,8 4,2 25,2 3,0 4,0 2,0 2,5 11,5
Klagenfurt 20 365 105 490 15,1 6,6 4,2 259 3,0 4,0 2,0 2,5 11,5
Linz 20 318 105 443 14,2 6,8 52 26,2 3,0 4,0 2,0 2,5 11,5
Salzburg 20 365 120 505 14,2 7,2 3,2 24,7 3,0 4,0 2,0 2,5 11,5
Wien 30 363 105 498 13,6 6,5 0,5 20,6 4,5 4,0 2,0 2,5 13,0

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.

Hinweis: Die Kostenwerte, ausgedriickt als % der Klage, werden auf die erste Dezimalstelle gerundet. Daten fiir Wien gelten erst nach Veréffentlichung im Doing Business
2021-Bericht als offiziell.
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DURCHSETZUNG VON VERTRAGEN IN OSTERREICH — INDEX DER QUALITAT DER GERICHTSVERFAHREN

Antwort Score
Index der Qualitat der Gerichtsverfahren (0-18) 11,5 (6 Stadte)
13 (Wien)
Gerichtsstruktur und Verfahren (-1-5) 3 (6 Stadte)
4,5 (Wien)
1. Gibt es ein Gericht oder eine Gerichtsabteilung, das/die sich ausschlieBlich mit Wirtschaftsfallen befasst? (0-1,5) No (6 Stadte) 0 (6 Stadte)
Yes (Wien) 1,5 (Wien)
2. Gericht fur geringfligige Forderungen (0-1,5) 1,5
2.a. Gibt es ein Gericht bzw. eine Gerichtsabteilung fiir geringfiigige Forderungen und/oder ein Schnellverfahren fiir Ja
geringflgige Forderungen?
2.b. Wenn ja, besteht in diesen Verfahren Vertretungszwang? Ja
3. Ist es maglich, eine Beschlagnahmung vor einem Urteil zu beantragen (Pfandung von Vermégenswerten 0.4)? (0-1) Ja 1
4. Werden Richter nach dem Zufallsprinzip neue Félle zugewiesen? (0-1) Ja, 0,5
aber manuell
5. Hat die Zeugenaussage einer Frau vor Gericht die gleiche Beweislast wie die eines Mannes? (-1-0) Ja 0
Fallmanagement (0-6) 4
1. Zeitstandards (0-1) 0
1.a. Gibt es Gesetze oder andere Vorschriften, die allgemeine Zeitstandards fiir wichtige Phasen in einem Zivilprozess Ja
festlegen?
1.b. Wenn ja, sind die Zeitstandards fiir mindestens drei wichtige Phasen festgelegt? Nein
1.c. Wenn ja, werden diese Zeitstandards in mehr als 50 % der Félle eingehalten? Ja
2. Vertagungen (0-1) 0
2.a. Regelt das Gesetz die maximale Anzahl von Vertagungen, die gewahrt werden kdnnen? Nein
2.b. Sind Vertagungen auf unvorhergesehene und auBergewdhnliche Umstande beschrénkt? Nein
2.c. Wenn es Regeln fiir Vertagungen gibt, werden diese in mehr als 50 % der Falle eingehalten? n.a.
3. Kénnen zwei der folgenden vier Berichte Uber das zustandige Gericht erstellt werden: (i) Zeit bis zur Verfiigung; (ii) Ja 1
Bericht iiber die Abschlussrate (Clearance-Rate) (misst die Anzahl der abgeschlossenen Félle im Vergleich zur Anzahl der
eingehenden Falle); (iii) Bericht tber das Alter anhangiger Falle; und (iv) Einzelfall-Fortschrittsbericht? (0-1)
4. Gehort eine Konferenz im Vorfeld des Verfahrens zu den Methoden des Fallmanagements fiir das zustandige Gericht? (0-1) Ja 1
5. Gibt es innerhalb des zusténdigen Gerichts elektronische Methoden fiir das Fallmanagement, die von Richtern verwendet Ja 1
werden konnen? (0-1)
6. Gibt es innerhalb des zustandigen Gerichts elektronische Verfahren fiir das Fallmanagement, die von Anwélten verwendet Ja 1
werden konnen? (0-1)
Automatisierung des Gerichtswesens (0-4) 2
1. Kann die Erstbeschwerde elektronisch tiber eine spezielle Plattform beim zustandigen Gericht eingereicht werden? (0-1) Ja 1
2. Kann die beim zustandigen Gericht in eingereichte Klage dem Beklagten elektronisch zugestellt werden? (0-1) Nein 0
3. Kénnen Gerichtsgebiihren an das zustandige Gericht elektronisch entrichtet werden? (0-1) Ja 1
4. Veroffentlichung von Urteilen (0-1) 0
4.a. Werden Urteile in Handelssachen auf allen Ebenen durch Veréffentlichung in Amtsblattern, in Zeitungen oder auf Nein
der Internet/Gerichtswebsite der Offentlichkeit zuganglich gemacht?
4.b. Werden Urteile in Handelssachen auf der Ebene der Berufungsinstanz und des Obersten Gerichtshofs der Nein
Offentlichkeit durch Veroffentlichung in Amtsblattern, in Zeitungen oder auf der Internet/Gerichts-Website
zuganglich gemacht?
Alternative Streitbeilegung (0-3) 2,5
1. Schiedsgerichtsbarkeit (0-1,5) 1,5
1.a. Wird die inlandische Handelsschiedsgerichtsbarkeit durch ein konsolidiertes Gesetz oder ein konsolidiertes Kapitel/ Ja
Abschnitt der geltenden Zivilprozessordnung geregelt, das im Wesentlichen alle Aspekte umfasst?
1.b. Gibt es Handelsstreitigkeiten - abgesehen von solchen, die die 6ffentliche Ordnung betreffen - die nicht Nein
schiedsfahig sind?
1.c. Werden giiltige Schiedsklauseln oder Vereinbarungen in der Regel von den Gerichten anerkannt? Ja
2. Freiwillige Vermittlung/Schlichtung (0-1,5) 1
2.a. Gibt es eine freiwillige Mediation/Vermittlung? Ja
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DURCHSETZUNG VON VERTRAGEN IN OSTERREICH — INDEX DER QUALITAT DER GERICHTSVERFAHREN  (Fortsetzung)

Antwort Score
2.b. Wird die Mediation/ Vermittlung in Osterreich durch ein konsolidiertes Gesetz oder ein konsolidiertes Kapitel/ Ja
Abschnitt der geltenden Zivilprozessordnung geregelt, das im Wesentlichen alle Aspekte der Mediation/Verhandlung
umfasst?
2.c. Gibt es finanzielle Anreize fiir die Parteien, eine Schlichtung zu versuchen (d.h. Riickerstattung von Nein
Gerichtsgebiihren, Einkommenssteuergutschriften usw.)?

Quelle: Datenbanken von Subnational Doing Business und Doing Business.
Hinweis: Die Daten fiir Wien gelten erst als offiziell, wenn sie im Doing Business-Bericht 2021 verdffentlicht werden.
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Angelika Kovacsevich
RECHTSANWALT MAG.
CHRISTOPH RECHBERGER

Christoph Rechberger
RECHTSANWALT MAG.
CHRISTOPH RECHBERGER

Stefan Kovacsevich
REeCHTSANWALT MAG.
CHRISTOPH RECHBERGER

Martin Starker
RECHTSANWALT MAG. MARTIN STARKER

Thomas Marboe
RecHTSANWALT M AG.
THomAs MARBOE
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Andreas Kezer
ScHima MAYER STARLINGER
RecHTsanwALTE GmsH

Birgit Vogt-Majarek
ScHima MAYER STARLINGER
RecHTsanwitte GmsH

Georg Schima
ScHima MAYER STARLINGER
RecHTsanwALTE GmBH

Stefan Burischek
ScHima MAYER STARLINGER
RecHTsanwALTE GmsH

Fasch&Fuchs ZT GmbH

BEITRAGSZAHLER
DES OFFENTLICHEN
SEKTORS

OSTERREICH

BREGENZ

Kathrin Wiederin

AMT DER LANDESHAUPTSTADT BREGENZ
- ORGANISATIONSENTWICKLUNG

UND DIGITALISIERUNG

Norbert Stiitler
LANDESGERICHT FELDKIRCH

Ramona Kopf
LANDESGERICHT FELDKIRCH

Amt der Landeshauptstadt
Bregenz - Dienststelle
Baurecht

Bundesministerium fir
Finanzen

Vorarlberger Energienetze
GmbH

GRAZ
Doris Jurschitsch
BAU- UND ANLAGENBEHORDE GRAZ

Anton Peklar
BUNDESMINISTERIUM FUR FINANZEN

Maria Hacker-Ostermann
BUNDESMINISTERIUM FUR FINANZEN

Andrea Altinger
LANDESGERICHT FUR
ZIVILRECHTSSACHEN GRAZ

Bernhard Jauk
LANDESGERICHT FUR
ZIVILRECHTSSACHEN GRAZ

Energienetze Steiermark GmbH

Stadtwerke Graz - Abteilung
Wasserwirtschaft

Stromnetz Graz GmbH & Co KG

INNSBRUCK

Bernhard Zit
STADTWERKE INNSBRUCK
- KANALMANAGEMENT

Robert Gschleiner
STADTWERKE INNSBRUCK
- WASSERWIRTSCHAFT

Klaus Jennewein
LANDESGERICHT INNSBRUCK

Michael Ortner
LANDESGERICHT INNSBRUCK

Wirtschaftsagentur Wien

KLAGENFURT
Erwin Smole
Enercie KLaGENFURT GMBH

Gernot Bitzan
Enercie KLaGenFURT GmBH

Reinhard Wimmer
EneraiE KLAGENFURT GmBH

Andreas Gabriel
LANDESGERICHT KLAGENFURT

Gunther Schmoliner
LANDESGERICHT KLAGENFURT

Herwig Handl
LANDESGERICHT KLAGENFURT

Manuela Unegg
LANDESGERICHT KLAGENFURT

Stadt Klagenfurt - Referat
Bevolkerungsmanagement/
Statistik

LINZ

Dietmar Fuchsloch
BEZIRKSGERICHT Linz

Ludwig Lehner
BUNDESMINISTERIUM FUR FINANZEN

Wilfried Ritirc
BUNDESMINISTERIUM FUR FINANZEN

Amalia Berger-Lehner
LANDESGERICHT LiNZ

Franz Pilgerstorfer
LANDESGERICHT LINZ

Karin Gusenleitner-Helm
LANDESGERICHT LINZ

Helmut Lamplmair
STADTWERKE LINZ

Linz Service GmbH

SALZBURG

Rupert Kiibler
STADT SALZBURG

Kajetan Steiner
STADT SALZBURG - KANAL-
UND GEWASSERAMT

Julia Rafetseder
STADT SALZBURG - WIRTSCHAFTSFORDERUNG
UND BobenpoLITik

Landesgericht Salzburg
Stadt Salzburg - Baurechtsamt

Stadtwerke Salzburg

WIEN

Christoph Rabenreither
BERIRKSGERICHT LEOPOLDSTADT

Herbert Mikulasek
BUNDESMINISTERIUM FUR FINANZEN

Georg Nesslinger
BUNDESMINISTERIUM D/G/IAL/S/H?UNG
UND W/RTSCHAI'TSSTANDORT

Johannes Mrazek
E-ConTrOL

Sabina Eichberger
E-ConrroL

Maria Wittmann-Tiwald
HaNDELSGERICHT WiEN

Thomas Eilenberger-Haid
HANDELSGERICHT WIEN

Walter Szoky
HaNDELSGERICHT WIEN

Alexander Peschetz
REGISTER DER WIRTSCHAFTLICHEN
EIGENTUMER -~ BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

Karin Fischer

REGISTER DER WIRTSCHAFTLICHEN
EIGENTUMER - BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN
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Nadine Wiedermann-Ondrej
REGISTER DER WIRTSCHAFTLICHEN
EIGENTOMER - BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

Sabine Pfeil
Stapt Wign

Gerhard Cech
SADT WIEN - BAURECHTSAMT

Alfried Braumann
WIRTSCHAFTSAGENTUR WIEN

Artur Schuschnigg
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Ursula Tauschek

Wiener Netze GmbH
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