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0ing Business en San Pedro Sula

2020 analiza las regulaciones
comerciales desde la perspectiva de
las pequefias y medianas empresas
locales que operan en San Pedro Sula.

La segunda medicién de San Pedro Sula*

Doing Business en San Pedro Sula 2020

Los datos del informe estéan vigentes a
30 de setiembre del 2019. Se
compara San Pedro Sula con
Tegucigalpa y otras economias del
mundo con base en los datos del
informe global Doing Business 2020.

Sito web : www.doingbusiness.org/sanpedrosula

Doing Business mide varias dimensiones
importantes del entorno regulatorio que
afectan a las empresas locales;
proporciona recomendaciones de
reforma y revela las buenas practicas
que se pueden replicar para mejorar el
entorno empresarial.

* El estudio regional Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 2015 midié a San Pedro Sula
en apertura de empresas, obtencién de permisos de construccién y registro de propiedades.

Cuatro indicadores de Doing Business con competencia de los gobiernos nacionales y municipales

Apertura de empresas

Registra todos los tramites requeridos oficialmente,
0 que se necesitan en la practica, para que un
empresario pueda abrir y operar formalmente una
empresa industrial o comercial. Se consideran,
ademas, el tiempo y el costo asociados a completar
los trémites y los requisitos de capital minimo.

Obtencion de permisos de construccion
Registra todos los tramites, el tiempo vy el costo
necesarios para que una empresa del sector de la
construccion pueda completar la construccion de
una bodega en la periferia de la ciudad.

También se evaltan los controles de calidad, las
calificaciones de los profesionales que intervienen
en el proceso y los mecanismos de seguridad de
las construcciones.

Fortalezas y limitaciones de la metodologia de Doing Business

Produce indicadores sobre los cuales se
pueden tomar acciones

Facilita actuar con base en los resultados ya
que las regulaciones pueden ser revisadas y
modificadas por las autoridades respon-
sables de las politicas publicas.

Utiliza estudios de caso estandarizados

Permite la comparacion de los datos entre
las economias, aunqgue esto reduzca el
ambito de aplicacion de los datos.

de los empresarios.

o
11l

Consulta a los expertos

Garantiza que los datos reflejen los
conocimientos y la experiencia de los
profesionales que realizan las transaccio-
nes, aungue No se recojan las experiencias

Se enfoca hacia el sector formal

Analiza regulaciones y empresas del sector
formal pero no refleja la realidad del sector
informal ni de las empresas extranjeras.

Registro de propiedades

Registra todos los tramites requeridos para que una
empresa transfiera un titulo de propiedad sobre un
inmueble a otra empresa compradora y esta pueda
utilizar la propiedad para expandir su negocio,
como garantia de nuevos préstamos, o si es
necesario, para venderla. También se evalia la
calidad del sistema de administracion de bienes
inmuebles.

Cumplimiento de contratos

Registra el tiempo vy el costo para resolver una
disputa comercial a través de un tribunal de
primera instancia local, asi como el indice de
calidad de los procesos judiciales, evaluando si
cada economia ha adoptado una serie de buenas
practicas que promuevan la calidad y la eficiencia
en el en el sistema judicial.

Doing Business no cubre:

Las condiciones de seguridad

El tamafio de los mercados

La estabilidad macroeconémica
El estado del sistema financiero
La prevalencia de pagos
extraoficiales y la corrupcion

El nivel de formacidn y las
competencias laborales

> X X X X

>

El proyecto es una colaboracién entre el Grupo del Banco Mundial (GBM) y la Municipalidad de San Pedro Sula (MSPS).
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Resumen ejecutivo

PRINCIPALES HALLAZGOS

B En comparacion con el promedio de América Latina y el Caribe, San
Pedro Sula tiene un desempefio mejor en la obtencién de permisos de
construccién y en el registro de propiedades y esta a la par en el cumpli-
miento de contratos. Sin embargo, se encuentra rezagado en la apertura
de empresas.

®  Comparado globalmente, el puntaje de San Pedro Sula solo esta sobre el
promedio global en la facilidad para el registro de propiedades.

® A nivel nacional, existen brechas de desempefio entre San Pedro Sula 'y
Tegucigalpa en todos los indicadores. Estas suelen ser mas amplias en
los 2 indicadores donde la municipalidad tiene un papel mas importante
—apertura de empresas y obtencién de permisos de construccién. En la
primera Tegucigalpa se califica mejor; en la segunda es San Pedro Sula.

®  Son muchos los pasos que los empresarios en San Pedro Sula deben se-
guir para comenzar un negocio (11 trdmites) y obtener un permiso de
construccién (17 tramites).

®  Queda espacio para mejorar en los indices de calidad de obtencién de
permisos de construccién, registro de propiedades y cumplimento de
contratos cuando se comparan a nivel global, por ejemplo en el uso de
las nuevas tecnologias, el control final de la obra construida, la cobertu-
ra geografica del registro de la propiedad o del catastro y el acceso del
usuario a la informacién. La calidad regulatoria depende en gran medida
de las regulaciones nacionales, pero los gobiernos locales también jue-
gan un papel importante.
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DOING BUSINESS EN SAN PEDRO SULA 2020

an Pedro Sula se considera como la capital industrial de Honduras; es la

segunda ciudad mds grande!, después de Tegucigalpa. Generando mads

de un tercio del producto interno bruto (PIB) del pais, su economia se
basa principalmente en actividades manufactureras (26%) y comerciales (25%),
y a futuro se espera que el turismo crezca para ser otro factor importante que
impulse la economia de la ciudad. Sin perjuicio de su lugar destacado dentro
de la economia hondurena, San Pedro Sula no se escapa de los desafios del
pais. En las altimas décadas, el crecimiento econémico de Honduras se ha visto
restringido por el reducido tamaiio de su mercado interior, la exposicion a los
peligros naturales?, una caida en la produccion y precio del café® —su principal
producto de exportacion—, asi como la inestabilidad politica y fiscal. Unido a
esto, la alta tasa de criminalidad del pais* y la migracién® han debilitado el creci-
miento de la productividad y el sector privado, asi como la creacién de empleo
en sectores de alto valor®. Como resultado, Honduras sigue enfrentando altos
niveles de pobreza y desigualdad?, con 70% al 80% del empleo total concentra-
do en el sector informal.

Frente a este escenario, el fortalecimiento del tejido empresarial como mo-
tor de la creacion de empleos y de crecimiento econdémico es un aspecto clave,
y las pequenas y medianas empresas (PYMEs) juegan un papel protagénico. De
las aproximadamente 29,000 companias establecidas en San Pedro Sula, 94%
de ellas son PYMEs. Mejorar el ambiente de negocios para estas empresas es
una accién fundamental en las agendas de competitividad y productividad, no
solo a nivel pais sino también a nivel municipal, ya que a las ciudades también
les corresponde generar regulaciones ¢ implementar localmente leyes nacio-
nales. Contar con reglas claras, accesibles y transparentes que se pueden hacer
cumplir ante un tribunal ahorra tiempo al empresario, permitiéndole dedicar-
se a actividades productivas. Asimismo, el saber que los juzgados resolveran
cualquier disputa de manera consistente y rapida le dard mas confianza para
arriesgarse a entablar nuevas relaciones comerciales, lo que puede contribuir a
ampliar su red de clientes y proveedores y hacer crecer su negocio.

Con vistas a acelerar su desarrollo econémico, San Pedro Sula diseiié en
2017 el Plan Maestro de Desarrollo Municipal (PMDM)2, que contiene una vi-
sién a 25 anos y cuyo objetivo es transformar el drea metropolitana en una ciu-
dad inteligente y resiliente, con el destaque de politicas de orden urbano que
busquen fomentar el crecimiento econémico y mejorar la calidad de vida de las
personas mediante un desarrollo sostenible. La mejora de la competitividad es
una de las metas principales del PMDM en aspectos diversos (por ejemplo, el
uso del suelo, la planificacion del territorio, el desarrollo de infraestructuras y
la gestion del agua y residuos). Asi, el gobierno municipal estd avanzando hacia
mejorar el entorno empresarial local y apoyar el desarrollo del sector privado.

¢QUE MIDE DOING BUSINESS EN SAN PEDRO SULA?

Doing Business analiza las regulaciones comerciales desde la perspectiva de las
pequenas y medianas empresas, y mide a través de indicadores la facilidad para
hacer negocios entre las economias. Los indicadores revelan aspectos impor-
tantes del clima de negocios y de la regulacion que inciden en la actividad



Resumen ejecutivo

FIGURA 1.1
se queda atras en la apertura de empresas

En relacién con América Latina y el Caribe, el desempefio de San Pedro Sula es igual o superior en 3 éreas, pero

Cumplimiento
de contratos

90

80

—— Puebla (México)

70

60

ALC promedio »—— san Pedro Sula

Puntaje Apertura Obtencidn de permisos Registro
(0-100) de empresas de construccion de propiedades
100
—— Panama
90 90 » 90
— Puebla (México), Guatemala — Puebla (México)
— Medellin (Colombia)
ALC promedio » 80 80 80
—— Puebla (México)
—— Tegucigalpa .
S cudgap 70— Panams 70 Medellin (Colombia)
=——"Medellin (Colombia) —— San Pedro Sula
_Gu\atemala =— Panam4, Guatemala
= San Pedro Sula Adl.c » San Pedro Sula — Tegucigalpa
o promedio &
— Tegudigalpa Al ¢ promedio »
50 50 50
40 40 40
30

-0 panama
—— Tegucigalpa
40

—— Guatemala

ALC = América Latina y el Caribe

Nota: El puntaje en la facilidad para hacer negocios varia entre 0 y 100 (axis del y), siendo 0 el desempefio peor y 100 el mejor. Entre paréntesis, también se incluyd
la clasificacion Doing Business (0-190) de cada economia o localidad segun este mismo puntaje. Guatemala, Panama y las ciudades de Medellin (Colombia) y Puebla
(México) comparten caracteristicas fisicas, demograficas y sociales con San Pedro Sula. Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32
economias; se excluye a Chile, considerado como OCDE de altos ingresos por el Grupo Banco Mundial. En Doing Business la ciudad que representa a Honduras en la

clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el estudio Doing Business en México 2016y los datos sobre Medellin en Doing

Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las informaciones se basan en los datos de Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

econdmica de un pais; sin embargo, no abarcan todos los factores, politicas ¢
instituciones que afectan el entorno empresarial.

Tegucigalpa representa a Honduras en el estudio global de Doing Business
que se publica anualmente, en el cual se compara el pais con otras 189 econo-
mias del mundo. Doing Business en San Pedro Sula es la segunda medicion subna-
cional de la ciudad que realiza un diagnostico comparativo sobre el ambiente
regulatorio para hacer negocios en Honduras mas alld de Tegucigalpa. Se mi-
den 3 de las dreas de Doing Business por segunda vez —apertura de empresas,
obtencién de permisos de construccién y registro de propiedades— y se mide
por primera vez el cumplimiento de contratos?.

Los datos se basan en codigos, leyes, decretos, resoluciones, procedimien-
tos administrativos y aranceles oficiales, asi como en consultas con expertos
locales con conocimiento y experiencia en los procesos que se miden; ellos
incluyen abogados, notarios, contadores, arquitectos, ingenieros, empresas de
la construccion y asociaciones profesionales. Funcionarios del gobierno local
participaron también en el proceso de recopilacion de datos. La informacién de
San Pedro Sula estd actualizada al 30 de septiembre de 2019.

3
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DOING BUSINESS EN SAN PEDRO SULA 2020

¢QUE MUESTRAN LOS DATOS?

EN COMPARACION CON LA REGION DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE, SAN
PEDRO SULA TIENE UN DESEMPENO SUPERIOR EN LA OBTENCION DE PER-
MISOS DE CONSTRUCCION Y EN EL REGISTRO DE PROPIEDADES Y ESTA A LA
PAR EN EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. SIN EMBARGO, SE ENCUENTRA
REZAGADO EN LA APERTURA DE EMPRESAS (FIGURA 1.1)%°, A nivel global, no
obstante, su desempeno supera la media solo en la facilidad para transferir la
propiedad. Este el tinico de los 4 indicadores donde San Pedro Sula tiene un
puntaje mas alto que el promedio de las 190 economias medidas por Doing
Business*.

San Pedro Sula se destaca en la facilidad para el registro de propiedades;
completar una compraventa requiere 6 trimites, tarda 26.5 dias y supone un
costo de 3.7% del valor de la propiedad. De haber sido incluido en la medi-
cién de Doing Business 2020, San Pedro Sula hubiera clasificado en el puesto 76,
mejor que el promedio de América Latina y el Caribe y por encima también
de la media global. Transferir una propiedad en San Pedro Sula es 5 semanas
mis rapido que en una economia promedio de la regién, ademads de tener un
proceso menos complejo y a menor costo. En términos de calidad del sistema
de administracién de bienes inmuebles, San Pedro Sula califica con 13.5 puntos
(de los 30 posibles), superando ligeramente el promedio regional (12 puntos).

La obtencion de permisos de construccion en San Pedro Sula requiere 17
tramites, demora 112 dfas y representa un costo de 5.3% del valor de la bodega
—un desempefio equivalente al puesto 122 en el estudio Doing Business 2020,
o sea, en el tercer cuartil de las economias medidas. Si bien el proceso en San
Pedro Sula toma casi 11 semanas menos que el promedio de América Latina
y el Caribe, es mas costoso. Y es mas complejo que el promedio de las 190
economias que mide Doing Business, requiriendo 2 pasos adicionales. En el in-
dice de control de calidad de la construccién, el desempeno de San Pedro Sula
es de 9 puntos (de los 15 posibles), igual al promedio de América Latina y el
Caribe. Todavia queda por avanzar para hacer el proceso mas eficiente. Puebla,
por contraste, requiere 7 tramites, 28 dias y 3.8% del valor de la bodega para el
permiso de construccion y registra 12 puntos en el indice de control de calidad,
un desempeno equivalente al puesto 4 del Doing Business global en 2020.

Resolver una disputa comercial en San Pedro Sula toma 596 dias y supone
un costo de 38.8% del valor de la demanda —clasificindose en el puesto 123.
En San Pedro Sula el proceso es casi 6 meses mas rapido que el promedio re-
gional, pero el costo es de 6.8 puntos porcentuales mds. En el indice de calidad
de los procesos judiciales, el puntaje de San Pedro Sula —7.5 puntos (de los
18 posibles)— es 1.5 puntos por debajo del promedio de América Latina y el
Caribe. El tiempo necesario en la fase del juicio es el mayor cuello de botella,
y las reformas a futuro deberin enfocarse hacia la reduccion del tiempo que
corresponde a esta etapa, reduciendo los aplazamientos, implementando pro-
cesos mas adecuados al juicio oral, capacitando aun mds a los jueces y personal
judicial, asi como mejorando la automatizacion en los tribunales.

El mayor rezago se observa en la facilidad de abrir una empresa. Los empre-



sarios que abren una pequena o mediana empresa en San Pedro Sula enfrentan
un proceso engorroso (11 tramites) que cuesta 36.8% del ingreso per capita y
toma un promedio de 72 dias —mas del doble de lo que se tardarfa en un pais
promedio de América Latina y el Caribe. De estar incluido en el estudio Doing
Business 2020, San Pedro Sula ocuparia el puesto 180 entre las 190 economias
medidas a nivel global. Obtener la licencia de operacién de la municipalidad
representa mds del 80% del tiempo total para abrir una empresa, en un solo
tramite; ademds, el costo de abrir una empresa en San Pedro Sula es uno de los
mis altos de las economias de Centroamérica. Sustituir la licencia de operacion
por una declaracién responsable en el caso de actividades de bajo riesgo para
el medioambiente y la salud, asi como racionalizar la apertura de empresas
mediante la unificacién de tramites, serfan pasos importantes hacia la mejora
del proceso.

Si se compara a San Pedro Sula con ciudades de mejor desempeiio de la
region, como Puebla, hay lugar para mejorar en cada uno de los 4 indicadores
examinados; por ello, la ciudad de Puebla puede servir de modelo para imple-
mentar mejoras. Panama, por su parte, tiene un proceso muy eficiente en la
apertura de empresas; consigue el mejor desempefio en Centroamérica en los
3 elementos del indicador —los empresarios solo necesitan 5 tramites, 6 dias
y un 5.8% del ingreso per cipita para crear una empresa—, clasificindose en el
puesto 51 en el estudio Doing Business 2020.

LOS DATOS LLAMAN LA ATENCION SOBRE LA DIFERENCIA LA DIFERENCIA DE
DESEMPENO ENTRE SAN PEDRO SULA Y TEGUCIGALPA, SOBRE TODO EN TIEM-
PO Y cosTO. Las diferencias muestran como dos ciudades dentro de un mismo
pais, que operan bajo un mismo marco legal, atienden de manera diferente las
demandas de servicios. Las diferencias que se observan en la facilidad para abrir
una empresa y para obtener permisos de construcciéon ponen en relieve el papel
clave que tienen las municipalidades en el proceso. La apertura de empresas
en Tegucigalpa es 30 dias mas rapido y cuesta 8.7 puntos porcentuales menos
del ingreso per capita. Los requisitos municipales marcan estas diferencias. En
Tegucigalpa la municipalidad requiere un tramite que no se requiere en San Pe-
dro Sula previo a solicitar la licencia de operacion (obtencién de la constancia
de compatibilidad); sin embargo, la licencia de operacién se obtiene en menos
tiempo. El mayor cuello de botella en San Pedro Sula es precisamente la obten-
cién de la licencia de operaciéon municipal, que tarda 2 meses y equivale a casi
el 80% del total del tiempo para abrir una empresa. En Tegucigalpa el tramite
de obtencién de la licencia de operacidon demora solo un dia, pero la obtencion
de una constancia de compatibilidad de suelo toma un mes.

En la obtencién de permisos de construccion, el proceso tarda 20 dias mas
en Tegucigalpa y cuesta mds del doble (11.4% del valor de la bodega) que en
San Pedro Sula. En Tegucigalpa el estudio de suelo es un requisito indispen-
sable para la solicitud del permiso de construccién, debido a las caracteristicas
de suelos vulnerables en la capital; en San Pedro Sula no es asi'?. Por normativa
municipal, en San Pedro Sula el constructor debe solicitar el certificado de uso
o habilitacién al concluir la obra. Otra diferencia notable es la presencia de
los colegios profesionales en San Pedro Sula en el proceso de revision técenica;
en Tegucigalpa estos no tienen acuerdos con la municipalidad para la revisiéon
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FIGURA 1.2 La gran cantidad de tramites necesarios para iniciar un negocio y obtener un
permiso de construccion pone a San Pedro Sula detras de sus pares y de las mejores practicas
globales

Tramites (numero)

Global mejor 7 8
Global promedio 14.9 21.4
ALC promedio 155 2356
San Pedro Sula 17 28
Apertura de empresas Obtencion de permisos de construccion

ALC = América Latina y el Caribe

Nota: Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado
como OCDE de altos ingresos por el Grupo Banco Mundial. En Doing Business la ciudad que representa a Honduras en la
clasificacion global es Tegucigalpa. El resto de las informaciones se basan en los datos de Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

técnica del expediente y se limitan a verificar que los profesionales estén debi-
damente inscritos en su colegio profesional correspondiente. En Tegucigalpa el
proceso es mds costoso en gran parte por los tramites del estudio de suelo y los
tramites de conexion a los servicios de agua y alcantarillado, debido al déficit
de agua potable en esta ciudad. Ambas ciudades alcanzan el mismo desempeno
en el indice de calidad; sin embargo, presentan diferencias en la aplicacién de
las inspecciones y la transparencia y calidad de los reglamentost3.

Razones de mercado hacen que el proceso de compraventa de bienes in-
muebles sea menos costoso en San Pedro Sula, donde cuesta 3.7% del valor
de la propiedad —2 puntos porcentuales menos que en Tegucigalpa. Luego
de la reforma que redujo el porcentaje minimo de los aranceles notariales, los
notarios en San Pedro Sula adecuaron sus honorarios a la baja, cobrando por
lo general el minimo establecido (2% sobre el valor de la transaccién). En Te-
gucigalpa —donde el poder de negociacién de las partes, la complejidad y
los riesgos vinculados a la tenencia de propiedad son diferentes— los notarios
llegan a cobrar entre un 3% y 5% del valor de la propiedad. En ambas ciudades
los costos notariales son responsables de la mayor proporcion de los gastos que
incurren los empresarios.

Hacer cumplir un contrato es mas facil en San Pedro Sula que en Teguci-
galpa debido a la diferencia en el tiempo del juicio. No existen diferencias en
el costo o en el indice de calidad de los procesos judiciales. En Tegucigalpa los
litigios tardan unos 11 meses mas en resolverse y la demora se encuentra prin-
cipalmente en la fase del juicio. En Honduras los juzgados de letras enfrentan
un problema de mora judicial. De los 15,313 casos civiles ingresados en estos
juzgados en 2018, solo el 48% fueron resueltos ese mismo ano**. Ademds, a los
casos no resueltos habria que anadir la proporcion de expedientes en mora ya
pendientes a inicio del afo, lo que no se ve reflejado en estos datos. La percep-
cién del pablico y de los expertos judiciales es que en Tegucigalpa la mora judi-
cial es mds alta aun, no solo por temas de eficiencia sino también por practicas
de corrupcion y trafico de influencias (ya que los pagos informales o presiones
para acelerar procesos pueden causar demoras en otros procesos).



FIGURA 1.3  Las licencias de operacion y los permisos de construccion figuran entre los
mayores obstaculos en Honduras para pequefias empresas

Pequeiias empresas (5-19 empleados)
% de empresas

Accesoa fnenciocion | >
pécticasdel sectornorn) | 17
s e onmrccon N
y permisos de construccion 10
Medianas empresas (20-99 empleados)
% de empresas

oo
inadecuadamente educada
Tosas de impuestos | 17
précics e secornornol | 15

Fuente: Banco Mundial, Enterprise Surveys en Honduras en 2016.

L.os EMPRESARIOS EN SAN PEDRO SULA DEBEN SEGUIR PROCESOS COMPLE-
JOS PARA COMENZAR UN NEGOCIO Y OBTENER UN PERMISO DE CONSTRUCCION
(figura 1.2). Un andlisis de los procesos de apertura de empresas y obtencion
de permisos de construccion muestra que se les exige a los empresarios un alto
nimero de pasos. Solo en 13 de las 190 economias del mundo medidas por
Doing Business son necesarios mas tramites para abrir una empresa. En 11 de
ellas se necesitan 12 o 13 tramites, mientras que Venezuela y Guinea Ecuatorial
son las 2 economias donde es necesario realizar el mayor namero de tramites
para abrir una empresa —20 y 16, respectivamente. En San Pedro Sula la parte
mids compleja del proceso para abrir una empresa es la etapa posterior al regis-
tro. La mayor parte de los tramites (8 de los 11) se realizan en esta etapa; solo
se realizan 2 tramites durante el pre-registro y el otro en el registro. De los 8
tramites post-registro, 3 corresponden a afiliaciones laborales y de seguridad
social. En otras economias, como El Salvador, Nicaragua y Panama, esta etapa
se puede completar con un solo tramite. En materia de permisos de construc-
cién, la etapa previa a la construccion representa casi el 60% de los tramites en
San Pedro Sula, o sea 10 tramites de los 17. A nivel global, solo cerca del 10%
de las 190 economias tiene mas tramites.

No sorprende entonces que las PYMEs hondurenas identifiquen las licen-
cias de operacion y los permisos de construccion entre los principales impedi-
mentos para poder hacer negocios (figura 1.3).

Los INDICES DE CALIDAD CORRESPONDIENTES A LA OBTENCION DE PERMISOS
DE CONSTRUCCION, EL REGISTRO DE PROPIEDADES Y EL CUMPLIMENTO DE
CONTRATOS TIENEN TODOS ESPACIO PARA MEJORAR!® (figura 1.4). Con respec-
to al indice de control de calidad de la construccion, la normativa municipal en
San Pedro Sula exige inspecciones en diferentes etapas de la construcciéon que
no estan basadas en criterios de riesgo. En la prictica, tampoco se inspeccionan
todas las obras durante la construcciéon o en su etapa final. En Honduras los
profesionales que revisan o supervisan las obras no necesitan pasar un examen
de calificacién ni tener un namero minimo de afios de experiencia. Tampoco
existe un requerimiento legal para obtener una poliza de seguro de construc-
cién para cubrir defectos estructurales una vez la edificacion esté en uso.
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FIGURA 1.4  En los indices de calidad también hay espacio para mejorar

Obtencion de permisos
de construccion

Puntaje (0-15)
Global mejor —15— 7 economias

incluyendo a Ruanda

Registro Cumplimiento
de propiedades de contratos
Puntaje (0-30) Puntaje (0-18)
-30- —18-
Global mejor —— 5 economias

incluyendo a Ruanda Global mejor —— China
16

ALC mejor =— Republica Dominicana y Pert

25

=12— Puebla (México)

ALC mejor =I4= Brasil (Rio de Janeiro)

Centroamérica mejor —— Medellin (Colombia), ALC mejor —— Uruguay
Costa Rica, Guatemala
—— El Salvador 20 12
i G 4 —— Puebla (México)
ALC promedio = Egjggaélzgn Pedro sula, Centroamérica mejor —— Costa Rica —— Puebla (México)
- Medellin (Colombia) Centroamérica mejor =—— Costa Rica
El Salvador ALC promedio »- )
— Guate_mala, San Pedro Sula —g— El Salvador, Panamé )
6 ALC promedio = egucigalpa — San Pedro Sula, Tegucigalpa
—— Panama )
1 Centroameérica menor —g— Guatemala
ALCy .
Centroamérica menor = Nicaragua a
2 ALC menor —— Suriname

Centroamérica menor —— Nicaragua

ALC menor =—— Haitf

ALC = América Latina y el Caribe

Nota: Chile también obtiene 13 puntos en el indice de calidad del indicador de obtencion de permisos de construccion, al igual que Republica Dominicana y Pert. Los
promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado como OCDE de altos ingresos por el Grupo Banco
Mundial. Los promedios para Centroamérica se basan en datos para 7 economias (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama). Para
este estudio se han incluido los datos de San Pedro Sula y Tegucigalpa en el calculo de los promedios de Honduras y Centroamérica; no obstante, en Doing Business
la ciudad que representa a Honduras en la clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el estudio Doing Business en
Meéxico 2016'y los datos sobre Medellin en Doing Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las informaciones se basan

en los datos de Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

En el indice de calidad del sistema de administracion de la propiedad, las
dreas donde San Pedro Sula mas necesita mejorar son en la cobertura geografi-
cay la transparencia de la informaciéon. Por ejemplo, los documentos necesarios
para la calificacion del registro, asi como los plazos de calificacion e inscripcion,
no se encuentran listados pablicamente. Asimismo, no se publican estadisticas
oficiales, y los planos catastrales no son de acceso gratuito. Tanto en San Pedro
Sula como a nivel nacional, la cobertura del registro y del catastro no es com-
pleta; las dreas rurales son las mas rezagadas.

También hay lugar para mejorar en el indice de calidad de los procesos judi-
ciales, especialmente en la gestion de casos y la automatizacion de los tribuna-
les. Para una mejor gestioén de casos deberfan existir normas procesales que de-
terminen el nimero maximo de aplazamientos de las audiencias o actuaciones
que puede otorgar el juez; ademas, se debe especificar que los aplazamientos
solo pueden ser admitidos en caso de hechos excepcionales e imprevistos. Tam-
poco existen sistemas electronicos de gestion de casos que apoyen las tareas de
los jueces o de los abogados.



¢QUE HA CAMBIADO DESDE 2015?

Hoy es menos costoso y complejo abrir una empresa en San Pedro Sula que en
2015; transferir una propiedad también tiene un menor costo y tarda un dia
menos. El proceso para obtener permisos de construccion igualmente se ha
empezado a simplificar, y mejoré el indice de calidad.

En cuanto a la apertura de empresas, la Ley para la Generacion de Empleo,
Fomento a la Iniciativa Empresarial, Formalizacién de Negocios y Proteccion
a los Derechos de los Inversionistas, aprobada en junio de 2014, eliminé la
necesidad de hacer publica la constitucién de la empresa en un diario de ti-
rada nacional. Esta reforma tuvo el efecto de reducir un tramite al proceso y
eliminar la obligacién de aportar un capital social minimo, que anteriormente
ascendia a un 11.5% del ingreso per capitai®. En San Pedro Sula los costos de
constituir una empresa se han reducido gracias al Acuerdo No. 001-2018 de la
Unién de Notarios de Honduras, que actualizé el arancel notarial y lo redujo
del 3% al 2% del capital social de la empresa como cobro minimo a aplicar. Esta

reduccion se vio mitigada por el aumento del costo de la licencia de operacion
en L 3,000 ($120).

La Ley de Apoyo a la Micro y Pequena Empresa, aprobada a finales de
2018, se diseiio con el objetivo de fomentar la creacidén de empresas y el tran-
sito a la formalidad de aquellas existentes. Uno de los beneficios consiste en la
posibilidad de la empresa de adherirse a exenciones de tasas ¢ impuestos —aun-
que estas solo se aplican a la minoria de empresas que se constituyen usando el
portal Mi Empresa en Linea. A pesar de este beneficio, la via de constitucién de
una empresa a través del notario sigue siendo mayoritaria. Poco a poco se esta
observando un incremento en el nivel del uso del portal. Institucionalmente,
en 2017 el Servicio de Administracion de Rentas (SAR) sustituy6 a la Direc-
cion Ejecutiva de Ingresos (DEI) como entidad responsable de los impuestos y
tributos. Muchas opinan que el cambio mejoré la atencién al pablico pero que
también la recaudacién impositiva se volvié mds agresiva.

Los constructores en San Pedro Sula han visto mejoras en la calidad del pro-
ceso de obtencién de permisos de construccion y en la simplificacion de algunos
procesos. Se mejoraron los formularios y guias de procedimiento, se eliminé la
obligatoriedad de la pre-revision del proyecto y se anadié nueva informacién
a las directrices de diseno, lo que permitié al constructor delinear planos del
proyecto sin necesidad de consultar previamente a la municipalidad. Ademas,
la municipalidad hizo mas exigentes los requisitos para las personas encargadas
de revisar los proyectos de construccién, requiriendo un grado universitario en
arquitectura o ingenierfa. Sin embargo, los beneficios alcanzados —la reduc-
cién de un tramite y el aumento de 2 puntos en el indice de control de calidad
de la construccion— se vieron mitigados por la creacion de 2 nuevos tramites
que hicieron el proceso méis complejo. En 2016 el Cuerpo de Bomberos de
San Pedro Sula pasé de ser una entidad municipal a formar parte de la entidad
nacional Cuerpo de Bomberos de Honduras, cambiando la manera de operar
de la institucion y reforzando los procesos de seguridad en las construcciones.
Como resultado, se volvié obligatoria la aprobacién de los planes de evacua-
cioén y seguridad contra incendios, asi como la inspeccién final para verificar los
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sistemas de seguridad y asegurar que se hayan respetado las directrices del plan
de contingencia después de la construcciéon. El efecto conjunto de todas las
medidas adoptadas en materia de permisos de construccion significé una baja
en términos de eficiencia, ya que se agregd un tramite y un nuevo costo para el
constructor por concepto de revision del Cuerpo de Bomberos (0.2% del valor
de la bodega). Sin embargo, mejoré el indice de calidad de la construccién.

San Pedro Sula también redujo el costo y tiempo para transferir la pro-
piedad. Ya no es necesario obtener la certificacion integral y el certificado de
libertad de gravaimenes presencialmente en el Instituto de la Propiedad (IP). El
Sistema Unificado de Registros (SURE) permite hacer la verificacién de ante-
cedentes de la propiedad en linea y sin costo. El costo de transferir propiedades
también ha bajado en un punto porcentual (desde el 4.7% del valor de la pro-
piedad) debido a la actualizacién de los aranceles notariales en 2018.

¢QUE MEJORAR?

En el capitulo sobre cada indicador de Doing Business en San Pedro Sula 2020 se
identifican oportunidades de mejoras y buenas practicas globales que pueden
iluminar el camino a seguir. Algunas de estas reformas incluyen medidas admi-
nistrativas que pueden implementarse en un corto plazo porque no requieren
cambios regulatorios importantes —pero pueden marcar una gran diferencia
en la vida de una PYME. Otros cambios pueden ser mds complejos al requerir
mids recursos financieros y humanos o mas capacidad técnica.

También surgen temas transversales que en muchos casos requieren el lide-
razgo de los responsables politicos, tanto nacionales como locales. A continua-
cién, se detallan algunas observaciones que se aplican a los distintos aspectos
examinados por medio de este estudio.

LA COORDINACION ENTRE ENTIDADES PERMITIRIA SIMPLIFICAR O REDUCIR
LOS TRAMITES Y SERIA UN PRIMER PASO HACIA LAS VENTANILLAS UNICAS EN
ALGUNAS AREAS. En los procesos de apertura de empresas y obtenciéon de per-
misos de construccion, los empresarios deben cumplir con 11 y 17 tramites,
respectivamente. Racionalizar la apertura de empresas unificando tramites es
un paso primordial; el nimero de tramites para abrir una empresa en Honduras
no solo es el mas alto en Centroamérica, sino que se encuentra entre los mds
altos en el mundo. La racionalizacién del proceso es una tarea que requiere un
compromiso a largo plazo, que dificilmente puede asumir la municipalidad por
si sola, ya que los tramites dependen también de entidades gubernamentales a
nivel nacional. Actualmente, la ventanilla tnica para el constructor sigue fun-
cionando de manera presencial y estd limitada a ciertos departamentos de la
municipalidad. Ademas, persisten algunos desafios, tal como la disponibilidad
limitada de representantes de los colegios profesionales que forman parte del
proceso de revision técnica. Por otro lado, en cuanto al registro de propieda-
des, el intercambio de informacién de los sistemas catastrales no es sistema-
tizado entre el catastro nacional y el municipal, aunque ambos han realizado
esfuerzos paralelos, pero no coordinados, en la implementaciéon de herramien-
tas tecnoldgicas para la administracién y mantenimiento de sus catastros. La



creacion de ventanillas Gnicas que simplifiquen los procesos puede ser exitosa
y tener ganancias de eficiencia solo si existe una mayor coordinaciéon, ya sea
automdtica o manual, entre los distintos organismos encargados.

LA AUTOMATIZACION DE MAS TRAMITES Y LA CREACION DE BASES DE DATOS
COMUNES —O EL INTERCAMBIO DE DATOS E INFORMACION— REDUCIRIAN EL
NUMERO DE TRAMITES Y DE DIAS. Implementar la gestién de expedientes de
manera digital o adoptar ventanillas electrénicas podria resultar en un proceso
mas rapido y conveniente para los constructores. Un proceso electrénico per-
mitirfa interacciones mds eficientes entre los distintos actores involucrados en
el proceso. Por ejemplo, tanto los representantes de los colegios profesionales
como el personal de la municipalidad podrian acceder al expediente al mismo
tiempo para sus respectivas revisiones, reduciendo los tramites y el tiempo para
obtener permisos de construcciéon. En el ambito de registro de propiedades, el
catastro municipal contintia basindose en la declaracion jurada para la actua-
lizaciéon del titular del bien inmueble y de las caracteristicas fisicas del predio.
La vinculacién del catastro nacional y el catastro municipal y la actualizacién
automadtica entre los dos permitiria detectar todos los cambios fisicos o en la
titularidad de los bienes inmuebles, incluso si las partes no notifican el cambio
de titular en la municipalidad. En la apertura de empresas, crear un registro
mercantil Gnico también impedirfa el registro de dos empresas bajo la mis-
ma denominacion social, evitando posibles problemas en trimites posteriores
como en el registro tributario. De manera similar, si los servicios judiciales
tal como notificaciones, presentaciones y la gestiéon de casos en los tribunales
fueran realizados de forma electrénica, ayudarfa a hacer més eficiente la labor
de los jueces y los funcionarios judiciales. De forma general, los expedientes y
bases de datos electrénicos incrementan la seguridad de los registros y de los
datos. En varios casos, el intercambio de datos es mds facil de implementar que
la puesta en marcha de bases de datos comunes, ademas es una forma eficiente
y adecuada de racionalizar los procesos.

EL ANALISIS DE PROCESOS, LA EVALUACION DE RECURSOS Y UNA MEJORA EN
LA CAPACIDAD TECNICA DE LOS FUNCIONARIOS AYUDARIAN A CERRAR LAS
BRECHAS ENTRE LA LEY Y SU IMPLEMENTACION. Por ejemplo, para transferir
una propiedad, la inscripcidon de la transferencia en el registro tarda 21 dias
calendarios, a pesar de que el plazo legal es de 10 dias habiles. La falta de es-
tandarizacién de procesos y recursos, junto con la complejidad juridica de los
derechos a inscribir en algunas zonas, son parte del problema. En la resolucién
de juicios mercantiles, los juzgados de letras no estin cumpliendo con todos los
plazos establecidos en el Codigo Procesal Civil. Durante el juicio, las principales
dificultades encontradas son los retrasos para programar las audiencias de prue-
ba. En la tltima década, Honduras paso del juicio escrito al oral, pero este cam-
bio ha tardado en mostrar resultados (por ejemplo, la reduccion de la burocracia
y la creacion de un espacio de contacto mas directo entre los jueces y las partes,
la simplificaciéon de los procedimientos, la subsanacién de las insuficiencias, la
exigencia de grabaciéon de las audiencias, la evitacién de maniobras dilatorias y
la realizacién de audiencias preliminares que propicien la conciliaciéon). Ademas
de los recursos disponibles y de la manera en que se gestionan los procesos, las
capacidades técnicas pueden marcar diferencias importantes. Capacitar a jueces
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y personal judicial, asi como a los litigantes, para lograr una mejor implementa-
cién de los juicios orales mercantiles podria ayudar a reducir los plazos.

AUMENTAR LA TRANSPARENCIA Y PROPORCIONAR MAS INFORMACION A LOS
USUARIOS Y CIUDADANOS SOBRE LOS PROCESOS ES CLAVE. En especial tendria
beneficios mejorar la comunicacién de los requisitos para que los tramites pre-
senciales se cumplan de manera expedita. Si se mira el proceso de obtencién de
la licencia de operacién para nuevas empresas, este puede tardar meses. Aunque
la lentitud se explica en parte por la complejidad de las normas subyacentes,
otro factor importante es que el sector privado muchas veces desconoce la
documentacién y los requisitos necesarios, lo cual retrasa la presentacion de
una solicitud completa. En el tema de registro de propiedades, las normas
internas del registro exigen con frecuencia otros documentos que no se en-
cuentran listados publicamente. Por otro lado, el Reglamento de la Ley de
Propiedad especifica los plazos de calificacion e inscripcion de la propiedad,
pero la informacién de cumplimiento de servicio no se encuentra disponible
al publico de forma clara en murales o en linea. Se podria igualmente aumen-
tar la transparencia publicando estadisticas sobre transacciones y disputas (en
relacion con propiedades) o sobre desempenio por juzgado (en cuanto al cum-
plimiento de contratos). Este tipo de informacién es fundamental para medir
los desempenios en términos de eficiencia e identificar reas que requieren mas
apoyo. Brindar al usuario informacién clara y accesible sobre regulaciones y
procedimientos es importante en todas las areas del entorno empresarial y no
requiere necesariamente grandes recursos. Cuando los usuarios carecen de esta
informacion, les resulta mucho mds dificil responsabilizar a las agencias guber-
namentales por fallos en la prestacion de servicios, una situaciéon que fomenta
la informalidad y la corrupcién. Difundir campanas de sensibilizacién sobre los
procesos también responsabilizaria al sector privado para que presente solicitu-
des en tiempo y forma.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS EFICACES DE COMUNICACION PUBLICA ES IM-
PORTANTE PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EXISTENTES Y
PARA PUBLICITAR EL USO DE NUEVAS INICIATIVAS COMO M1 EMPRESA EN Li-
NEA. Es esencial garantizar que las reformas o los procesos en general se difun-
dan. Gracias en parte a los incentivos fiscales, la proporcién de empresas que esta
utilizando Mi Empresa en Linea esta creciendo; sin embargo, todavia es mds
habitual utilizar el notario para la constitucién de la empresa. Para aumentar aun
mis el uso del portal Mi Empresa en Linea para la constitucién de empresas, el
gobierno de Honduras debe continuar sus esfuerzos de difusion a través de una
campana de publicidad para enfatizar los beneficios del registro en linea.

INCORPORAR LA BUENA PRACTICA GLOBAL DE CLASIFICACION DE RIESGO PARA
EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS AYUDARIA A REDUCIR LA CARGA ADMINIS-
TRATIVA Y PROPICIARIA UN MEJOR USO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES. En
la apertura de empresas, las actividades de bajo riesgo aun requieren licencias
de operaciéon otorgadas por la municipalidad. Aqui se aplica un estandar y nivel
de escrutinio por parte de las autoridades que es igual o muy similar para una
pequena empresa que para aquellas grandes empresas que realizan actividades
complejas. La buena practica internacional consiste en adoptar un enfoque ba-
sado en el riesgo y solicitar licencias solo para actividades que suponen un ries-



go para la salud publica, la seguridad o el medio ambiente. Dado que la abru-
madora mayoria de las empresas constituidas en San Pedro Sula son PYME:s, se
deberia pensar en ellas primero, y luego adecuar la revisién para crear un proce-
so mas exhaustivo en caso de empresas grandes. Lo mismo sucede para obtener
permisos de construccién otorgados por la municipalidad. Muchas economias
han adoptado una categorizacién para reglamentar el sistema de inspecciones
de la obra estableciendo criterios basados en la complejidad y el riesgo. Por
otro lado, el uso en San Pedro Sula de un notario para constituir la empresa o
preparar el protocolo notarial para la transferencia de la propiedad ocupa mais
del 50% de los costos totales en ambos indicadores. Asi, el uso facultativo de
los notarios en ambos procesos ahorrarfa un monto sustancial a los empresarios
sampedranos'’. En tiempo, también se lograrfa un ahorro: 1.5 dias de los 72
necesarios en total en la apertura de empresas y 2 de los 26.5 dias necesarios
en el registro de propiedades. Cabe notar que a nivel global la participaciéon de
notarios o terceros se ha reducido significativamente en este dmbito, especial-
mente para la constitucién de empresas sencillas. El nimero de economias con
la participacién de terceros en el proceso de abrir una empresa ha disminuido
considerablemente —de 126 economias en 2006 hasta 79 en 20188, En las
47 economias que eliminaron el uso de terceros, el tiempo promedio para
abrir una empresa se redujo de 47 dias a solo 12 dias. El cambio ha sido mas
lento en el drea de registro de propiedades, pero aun asi se han implementado
plataformas en linea para transacciones de bienes inmuebles. Solo 7 economias
hicieron opcional la utilizacion de un tercero en el registro de la propiedad
durante el periodo entre 2006 y 2018. Sin embargo, estas 7 economias han
logrado disminuir su tiempo promedio para registrar una propiedad —de 60
dias en 2006 a solo 7 dias en 2018.

EN EL MISMO SENTIDO DE INCORPORAR BUENAS PRACTICAS GLOBALES, UN
PASO SENCILLO PERO NECESARIO SERfA ELIMINAR REQUISITOS REGLAMEN-
TARIOS QUE PUEDEN PARECER OBSOLETOS O INADECUADOS. Por ¢jemplo, en
San Pedro Sula los libros contables deben ser autorizados por la municipalidad
como parte del proceso de creacion de empresas. Y en la obtencion de permisos
de construccién, para que el constructor solicite la revision técnica del proyecto
ante los colegios profesionales, tiene primero que comprar los timbres ante
cada colegio, asi como las biticoras del responsable de obra y la constancia de
solvencia. La simplificacién de estos tramites es una forma sencilla de reducir el
namero de tramites y el costo en los dos casos.

PROMOVER EL APRENDIZAJE ENTRE PARES BRINDARIA OPORTUNIDADES PARA
QUE LOS RESPONSABLES DE DISENAR NORMAS LEGALES Y POLITICAS PUBLICAS
NACIONALES Y LOCALES COMPARTAN SUS DESAFIOS Y MEJORES PRACTICAS. Los
resultados beneficiarfan a todos. Diseniar ¢ implementar un plan de reforma para
mejorar el clima de negocios en un pais puede ser una tarea desafiante que requie-
re la participacién de maltiples entidades gubernamentales, asi como esfuerzos
de coordinacion y capacidad técnica. El gobierno de Honduras ha comenzado a
avanzar significativamente en esta direccion con la implementacion de reformas,
y debe perseverar y continuar en este sentido. Tegucigalpa y San Pedro Sula al-
bergan a casi una cuarta parte de la poblacién del pais, asi que el intercambio de
buenas pricticas entre ellas también podria tornarse en una estrategia beneficiosa.

Resumen ejecutivo
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NOTAS

1.

San Pedro Sula tiene 777,877 habitantes. Instituto
Nacional de Estadistica. 2018. https://www.ine.
gob.hn/V3/imag-doc,/2019 /08 /San-Pedro-Su-
la-Cortes.pdf. Tegucigalpa (Distrito Central) tiene
1,259,646 habitantes.

Honduras esta expuesta a fuertes lluvias y sequias.
Por ejemplo, en 1998 el huracan Mitch causé entre
11,000 y 18,000 muertes y destruy6 el 70% de los
cultivos del pais y el 70% de la infraestructura de
transporte de la nacién —un dafio econémico esti-
mado en alrededor del 81% del PIB.

Financial Times. 16 de abril de 2019. “Traders
wake up to cost of coffee crisis: Low prices lead
coffee growers to abandon farms while others
turn to coca”. Disponible en https://www.
ft.com/content/21907¢a6-5t98-11¢9-a27a-
tdd51850994c.

Honduras tiene una tasa de 41 homicidios por cada
100,000 habitantes (2017) —entre las tasas mas al-
tas del mundo.

Pew Research Center. “Risein U.S. Immigrants From
El Salvador, Guatemala and Honduras Outpaces
Growth From Elsewhere”. Disponible en https://
www.pewresearch.org/hispanic/2017 /12 /07 /
rise-in-u-s-immigrants-from-el-salvador-guatemala-
and-honduras-outpaces-growth-from-elsewhere /.

Hernandez Ore, Marco Antonio, Liliana D. Sousa'y
J. Humberto Lopez. 2016. Honduras: Unlocking Eco-
nomic Potential for Greater Opportunities. Washington,
DC: Grupo Banco Mundial. Por favor referirse al
apéndice E de este informe.

Si bien la tasa de pobreza promedio del pais se redu-
jo del 60.8% al 52.6% entre 2005 y 2017, la tasa de
pobreza extrema (17.2%) es la mds alta en América
Latina y el Caribe después de Haiti. Honduras tiene
un alto nivel de desigualdad (50.5 en el indice Gini
en 2017, entre las mas altas tasas de desigualdad de
la regién y del mundo), asi como una de las clases
medias mas pequenas de la regién (11% en 2015, en
comparacién con el promedio de 35% de América
Latina y el Caribe). Grupo Banco Mundial.

El Plan Maestro de Desarrollo Municipal estd dis-
ponible en linea: https://www.sanpedrosula.hn/
pmdm.html.

En 2015 se publicé el estudio regional Doing Busi-
ness en Centroamérica y la Repiiblica Dominicana 2015,
que midi6 a San Pedro Sula a través de los indicado-
res de apertura de empresas, obtencion de permisos
de construccién y registro de propiedades.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La diferencia de desempeno se puede analizar en
base al puntaje de la facilidad de hacer negocios, lo
cual revela qué tan cerca estd una economia de la
mejor prictica global registrada. Un mayor punta-
je denota una mayor cercania a las buenas practicas
observadas a nivel mundial.

San Pedro Sula obtiene un puntaje de 66.6 en la
facilidad para el registro de propiedades, o sea mds
de 5 puntos por encima del promedio global.

En San Pedro Sula se solicita un estudio de suelo en
la prictica para proyectos de urbanizaciéon, centros
comerciales u obras de mayor envergadura.

En Tegucigalpa la normativa del sector no se en-
cuentra disponible al publico, pero al finalizar la
construccion se ejerce un control final mas riguro-
so, a través de inspecciones finales. En San Pedro
Sula las inspecciones finales no siempre se llevan a
cabo.

Estadisticas, Boletin Estadistico 2018. Unidad de
Estadisticas, Centro Especializado de Documen-
tacion, Investigacion e Informacién Judicial (CE-
DIJ).

De los 4 indicadores medidos en este estudio, solo
el de apertura de empresas no tiene indice de cali-

dad.

También introdujo otros cambios que benefician a
las empresas creadas a través del portal Mi Empresa
en Linea; por ¢jemplo, eliminé la obligacién de au-
torizar los libros contables y también hizo facultati-
vo el uso del notario.

En apertura de empresas, la creaciéon de una socie-
dad de responsabilidad limitada a través del portal
Mi Empresa en Linea, sin la obligacion de aportar
capital social minimo y sin la necesidad de acudir
a un notario para la constituciéon de la empresa,
ya permite el ahorro de los aranceles notariales (L
11,132; $466).

Coste, Cyriane Marie, Marie Lily Delion, Adriin F.
Gonzilez, Frédéric Meunier, Nathalie Reyes Benju-
mea, Yuriy Valentinovich Avramov. 2019. The Invol-
vement of Third-Party Professionals in Business Registra-
tion and Property Transfer. Indicators Group Research
Note No. 2. Centro Regional de Investigacién y
Desarrollo del Banco Mundial en Chile. Washing-
ton, DC: Grupo Banco Mundial.



Acerca de Doing Business y
Doing Business en
San Pedro Sula 2020

B Doing Business en San Pedro Sula 2020 cubre 4 indicadores de Doing Business:
apertura de empresas, obtencidon de permisos de construccién, registro de
propiedades y cumplimiento de contratos.

® Doing Business analiza entre 190 economias del mundo las regulaciones
empresariales de 11 dreas que afectan a las pequefias y medianas empresas
nacionales. La metodologia de Doing Business se basa en estudios de casos
estandarizados que se aplican en la ciudad mas importante para cada economia
desde el punto de vista de los negocios. Para 11 economias, se mide una segunda
ciudad.

®  Doing Business cubre 12 areas de regulacion empresarial. Diez de estas areas:
apertura de empresas, obtencién de permisos de construccién, obtencidon
de electricidad, registro de propiedades, obtencién de crédito, proteccién de
los inversionistas minoritarios, pago de impuestos, comercio transfronterizo,
cumplimiento de contratos y resolucién de la insolvencia, se incluyen en la
clasificacion y la puntuacién en la facilidad para hacer negocios. Doing Business
también mide la contratacién de trabajadores y la contratacién publica, que no
estan incluidos en estas dos medidas.

B Doing Business y Doing Business en San Pedro Sula 2020 se basa en 4 fuentes de
informacidn principales: las leyes y regulaciones aplicables, el conocimiento y la
experiencia del sector privado en los procesos que se analizan, los gobiernos de
las economias objeto de estudio y los especialistas del Grupo Banco Mundial.

B |os datos de Doing Business son ampliamente utilizados por gobiernos,
investigadores, organizaciones internacionales y grupos de expertos para orientar
politicas, realizar investigaciones y desarrollar nuevos indices.
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oing Business se basa en el principio de que la actividad econémica se

beneficia de reglas claras: reglas que permiten intercambios voluntarios

entre actores econémicos, establecen derechos de propiedad solidos,
facilitan la resolucién de disputas comerciales y brindan a los socios contrac-
tuales protecciones contra la arbitrariedad y el abuso. Tales reglas son mucho
mds efectivas en promover el crecimiento y el desarrollo cuando son eficientes,
transparentes, y accesible para aquellos para quienes estan destinadas.

Buenas reglas pueden crear un entorno en el cual nuevos empresarios con
iniciativa y buenas ideas puedan emprender actividades comerciales, y en el
cual las buenas empresas puedan invertir y crecer, generando mas empleos. Los
datos de Doing Business destacan la importante funciéon de los gobiernos y de
las politicas gubernamentales en el quehacer diario de las empresas pequenas
y medianas locales. El objetivo es promover regulaciones que sean eficientes,
accesibles para todos los que deben regirse por ellas, y simples en cuanto a su
aplicacion. El proyecto utiliza estudios de casos estandarizados para propor-
cionar medidas que sean objetivas y cuantitativas y que se pueden comparar en
190 economias.

¢Qué miden Doing Business y Doing Business
en San Pedro Sula 2020?

Doing Business mide varias dimensiones importantes del entorno regulatorio
que afecta a las empresas locales proporcionando indicadores cuantitativos
en las dreas regulatorias de apertura de empresas, obtencion de permisos de
construccién, obtencion de electricidad, registro de propiedades, obtencién
de crédito, proteccién de los inversionistas minoritarios, pago de impuestos,
comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos y resolucién de la in-
solvencia. Doing Business también mide la contrataciéon de trabajadores y la
contratacién publica. Sin embargo, no se publica una clasificaciéon de econo-
mias para estos dos ultimos indicadores (tabla 2.1).

Doing Business subnacional se centra en los indicadores que tienen mas
probabilidades de variar de una ciudad a otra, tal como los permisos de
construccién o el registro de propiedades. Los indicadores que utilizan una
metodologia de clasificacion legal, como obtencién de crédito o proteccion
de los inversionistas minoritarios, generalmente se excluyen porque en su
mayoria observan las leyes nacionales con aplicabilidad general.

Este primer informe de Doing Business en San Pedro Sula mide cuatro dreas
de regulacién que afectan el entorno empresarial: apertura de empresas,
obtencién de permisos de construccion, registro de propiedades y cumpli-
miento de contratos. Los 3 primeros indicadores son medidos por segunda
vez —fueron medidos por primera vez en Doing Business en Centroamérica y la
Republica Dominicana 2015.
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TABLA 2.1 Lo que mide Doing Business —12 éreas de regulaciones empresariales

Indicador :Qué mide?

Trémites, tiempo, costo y capital minimo pagado para que un empresario hombre o

Apertura de empresas : .
mujer pueda abrir y operar formalmente una empresa

Obtencién de permisos Tramites, tiempo y costo para que una empresa pueda construir una bodega, asi como
de construccion el indice de control de calidad de la construccion

Trmites, tiempo y costo para que una empresa obtenga una conexion de electricidad, as

Obtencin de electrcidad como el indice de fiabilidad del suministro de electricidad y transparencia de las tarifas

Trémites, tiempo y costo para transferir una propiedad, asi como el indice de calidad del

Registro de propiedades sistema de administracion de bienes inmuebles

Derechos legales de los prestatarios y prestamistas respecto de las transacciones garan-

Obtencion de crédit . PSRN -
encion de credito tizadas y la difusion de informacion crediticia

Proteccion de inversionistas  Proteccion de los inversionistas minoritarios en caso de conflictos de intereses y
minoritarios derechos de los accionistas en la gobernanza corporativa

Numero de pagos, tiempo y tasa total de impuestos y contribuciones que una empresa
Pago de impuestos de tamafio medio debe pagar en un determinado afio, asi como el cumplimiento de los
procedimientos posteriores a la declaracion de impuestos

Tiempo y costo relacionados para exportar el producto de ventaja comparativa e impor-

Comercio transfronterizo . .
tar piezas para vehiculos

Tiempo y costo para resolver una disputa comercial a través de un tribunal de primera

Cumplimiento de contratos . . . L . o
P instancia local, asi como el indice de calidad de los procesos judiciales

Tiempo, costo, resultado y tasa de recuperacion de insolvencia, asi como la fortaleza del

Resolucion de la insolvencia Lo . S S TR
marco juridico aplicable a los procedimientos de liquidacién y reorganizacion judicial

Contratacion de trabajadores  Flexibilidad en la regulacion del empleo

Trdmites y tiempo para participar y ganar un contrato de obras a través de la contratacion

Contratacion publica o . . DR
publica, asi como el marco normativo de la contratacion publica

Nota: los indicadores de contratacion de trabajadores y de contratacion publica no se incluyen en la clasificacion de la
facilidad para hacer negocios en el Doing Business 2020.

Dos medidas agregadas: puntuacion en la facilidad para
hacer negocios y facilidad para hacer negocios

Doing Business presenta datos tanto para indicadores individuales como para
dos medidas agregadas —la puntuacién en la facilidad para hacer negocios
y la clasificacién en la facilidad para hacer negocios— para ofrecer diferentes
perspectivas con respecto a los datos. La clasificacién en la facilidad para
hacer negocios compara las economias entre si; la puntuacién en la facilidad
para hacer negocios compara a las economias en relacion con la mejor prac-
tica regulatoria, mostrando la distancia absoluta para alcanzar la economia
con el mejor desempeno en cada indicador de Doing Business.

Al compararla a través de los afios, la puntuacién en la facilidad para hacer
negocios muestra cudnto ha variado el entorno regulatorio para los empresarios
locales en una economia a través del tiempo en términos absolutos; mientras
tanto, la clasificacién en la facilidad para hacer negocios solo puede mostrar
cudnto ha variado un entorno regulatorio en relaciéon con el de otras economias.

La puntuacién en la facilidad para hacer negocios muestra la brecha entre
el desempeno de una economia y una medida de las mejores practicas en las
diferentes dreas cubiertas por el informe. Para la apertura de empresas, por
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Comparacion de las regulaciones a nivel local: Doing Business subnacional

Doing Business subnacional expande el analisis de Doing Business mas alla de la ciudad analizada en el informe global. Identifica
las diferencias en materia normativa y de legislacion o en la aplicacion de las regulaciones nacionales entre distintas
localidades de una economia (como en Colombia y Espafia) o de una regién (como en Centroamérica y la Republica
Dominicana, y paises miembros de la Unién Europea). Los proyectos se llevan a cabo por peticién y en colaboracién con los
gobiernos.

Los datos recopilados por los informes subnacionales durante los tres Ultimos afios muestran que puede existir una
considerable variacién dentro de una economia. Por ejemplo, en México en el ano 2016, la transferencia de una propiedad
tardaba solo 9 dias en el estado de Puebla y hasta 78 en Oaxaca. Dentro de una misma economia, es posible encontrar
ciudades que se posicionan al nivel de las primeras 20 economias en la facilidad para el registro de una propiedad y ciudades
que estan al nivel de las 40 tltimas en ese mismo indicador.

Diferentes localidades, diferentes procesos regulatorios y una misma economia Kebbi (196)

Tiempo para registro de propiedades (dias)

Tiempo promedio

Menor  Mayor
tiempo  tiempo

7 Beira (83)
Oaxaca (78) Nelson Mandela

Bay (63)

47
Inhambane (37)

32
Msunduzi (20)

Pasto (32) 2%

18
Manizales (8)

Colombia México Sudafrica Mozambique Nigeria

Nota: El tiempo promedio de cada economia se basa en los resultados de todas las localidades por cada economia: 32 ciudades en Colombia en 2017,
32 estados en México en 2016, 9 ciudades en Sudafrica en 2018, 10 provincias en Mozambique en 2019 y 36 estados y TCF Abuja en Nigeria en 2018.
Fuente: base de datos de Doing Business subnacional.

Los estudios subnacionales de Doing Business generan datos desagregados con respecto a las regulaciones empresariales. Sin
embargo, son mas que un ejercicio de recopilacion de datos ya que han demostrado tener una significativa influencia en la pro-
mocién de reformas regulatorias a nivel de las ciudades:

* Los datos obtenidos son comparables tanto entre distintas localidades de una misma economia como a nivel internacional,
lo que permite que las localidades comparen sus resultados a nivel local y global. Las comparaciones entre localidades
que forman parte de una misma economia y, por ende, comparten el mismo marco juridico y regulatorio, pueden resultar
reveladoras: los funcionarios locales generalmente encuentran dificil explicar por qué hacer negocios es mas dificil en su
jurisdiccion que en una jurisdiccion vecina.

» El hecho de destacar las buenas practicas que existen en determinadas localidades pero no en otras contribuye a que las
autoridades responsables de las politicas identifiquen las oportunidades de reproducir estas buenas précticas. Esto puede
estimular debates acerca de las reformas regulatorias en diferentes niveles de gobierno, ofreciendo oportunidades para
que los gobiernos y las autoridades locales aprendan unos de otros y traduciéndose en la apropiacion y el desarrollo de
capacidades a nivel local.

Desde 2005, los informes subnacionales han analizado 543 localidades en 78 economias. En 20 economias —incluyendo
Colombia, Kazajistan, los Emiratos Arabes Unidos, Egipto, México, Nigeria, Filipinas, la Federacién de Rusia y Sudafrica— se ha
realizado mas de una ronda de medicién, permitiendo capturar su progreso a través del tiempo. Los estudios en curso incluyen
Malasia (seis ciudades y cuatro puertos), Pert (12 ciudades), Brasil (27 ciudades), China (Chongging), la Unién Europea
(Austria, Bélgica y los Paises Bajos) y los Emiratos Arabes Unidos (Abu Dabi).

Los informes subnacionales estan disponibles en el sitio web de Doing Business http.//www.doingbusiness.org/subnational.
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medidas por Doing Business en San Pedro Sula 2020?

Economia que Peor
Indicador establece la frontera Frontera desempefio
Apertura de empresas
Tramites (nimero) Georgia, Nueva Zelanda 1 18°
Tiempo (dias) Nueva Zelanda 0.5 100°
Costo (% del ingreso per capita) Eslovenia; Ruanda 0.0 200.0°
Capital minimo (% del ingreso per capita) Australia; Colombia; Mauricio® 0.0 400.0°
Obtencion de permisos de construccion
Tramites (nimero) Ninguna economia alcanzé la frontera 5 30°
a 1 de mayo de 2019.¢
Tiempo (dias) Ninguna economia alcanzd la frontera 26 3730
a 1 de mayo de 2019.9
Costo (% del valor de la bodega) Ninguna economia alcanzd la frontera 0.0 20.0°
a 1 de mayo de 2019.¢
indice de control de calidad de la construccion ~ China; Emiratos Arabes Unidos; 15 of
(0-15) Luxemburgo.®
Registro de propiedades
Tramites (nimero) Georgia; Noruega; Portugal® 1 13°
Tiempo (dias) Georgia; Qatar 1 210P
Costo (% del valor de la propiedad) Arabia Saudita 0.0 15.0°
Indice de calidad del sistema de adminis- Ninguna economia ha alcanzado 30 of
tracion de bienes inmuebles (0-30) todavia la frontera.
Cumplimiento de contratos
Tiempo (dias) Singapur 120 1,340
Costo (% del valor de la demanda) Bhutan 0.1 89.0°
indice de calidad de los procesos judiciales Ninguna economia ha alcanzado 18 of

(0-30)

todavia la frontera.

a. El peor desempefio se refiere al percentil 99 entre todas las economias.
b. El peor desempefio se refiere al percentil 95 entre todas las economias.
c. Otras 117 economias también tienen un capital minimo equivalente a 0.
d. Debido a correcciones de datos, ninguna economia alcanzo la frontera a 1 de mayo de 2019.
e. Otras tres economias obtienen 15 puntos de los 15 posibles en el indice.
f. El peor desempefio equivale al peor valor registrado.

g. Otras dos economias tienen un tramite.

Fuente: base de datos de Doing Business.

ejemplo, Georgia y Nueva Zelanda requieren el menor nimero de tramites
(1), y de nuevo Nueva Zelandia requiere el menor tiempo para cumplirlo
(0.5 dias). Eslovenia y Ruanda presentan el menor costo (0.0); y Australia,
Colombia, Mauricio, y otras 117 economias (tal como Honduras) no tienen
un requisito de capital minimo (tabla 2.2).

Calculo de la puntuacioén en la facilidad para hacer negocios

El calculo de la puntuacién en la facilidad para hacer negocios para cada eco-
nomia comprende dos etapas principales. En primer lugar, se normalizan los
indicadores individuales para llevarlos a una unidad comun, re-escalindose
cada uno de los indicadores componentes y (exceptuando la tasa total de
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impuestos) mediante una transformacién lineal (peor — y)/(peor — frontera).
En esta formula, la frontera representa el mejor desempenio en el indicador
entre todas las economias desde 2005 o el tercer ano desde que se comen-
zaron a recopilar los datos para el indicador. Los valores del mejor y peor
desempeno se mantienen constantes por cinco anos! a partir de los datos
de Doing Business correspondientes al ano en que se establecié la frontera,
independientemente de los cambios que ocurran en ese periodo de tiempo.

Es decir, una economia pudo haber establecido la frontera de un indica-
dor en un ano aun cuando en el afio siguiente haya bajado en su desempeno
y no esté ya al nivel de la frontera. Por el contrario, una economia puede ob-
tener un puntaje mas alto que el mejor desempenio regulatorio si la economia
hizo reformas después de haber establecido el mejor desempeno regulatorio.
Por ejemplo, el mejor desempefio regulatorio para obtencién de electricidad
se establece en 18 dias. En la Reptublica de Corea, ahora toma 13 dias para
obtener electricidad, mientras que en los Emiratos Arabes Unidos solo lleva
siete dias. Aunque las dos economias tienen tiempos diferentes, ambas eco-
nomias obtienen un puntaje de 100 en el tiempo para obtener electricidad
porque han excedido el umbral de 18 dias.

Para los puntajes sobre el indice de derechos legales o de calidad de la ad-
ministracion de bienes inmuebles, la frontera se establece sobre el mayor va-
lor posible (aunque ninguna economia ha alcanzado ese valor en este caso).

En la misma féormula, para mitigar los efectos de los valores atipicos ex-
tremos en las distribuciones de los datos re-escalados para la mayoria de los
indicadores componentes (muy pocas economias necesitan 700 dias para
realizar los tramites de apertura de empresas, pero muchas necesitan 9 dias),
el peor desempeno se calcula después de la eliminacién de los datos atipicos.
La definicién de datos atipicos se basa en la distribucién para cada indicador
componente. Para simplificar el proceso, se definieron dos reglas: se usa el
percentil 95 para los indicadores con las distribuciones mas dispersas (inclu-
yendo el tiempo, el costo y el capital minimo) y se usa el percentil 99 para el
numero de tramites (figura 2.1).

En segundo lugar, para cada economia, los puntajes obtenidos en cada
uno de los indicadores se agregan mediante un promedio simple para obte-
ner una puntuacién en la facilidad para hacer negocios, primero para cada
area y luego entre las distintas dreas medidas. Métodos de agregacion mas
complejos —tales como los componentes principales y los componentes no
observados— entregan una clasificacién casi idéntica al promedio simple uti-
lizado por Doing Business*. Por lo tanto, Doing Business utiliza el método mds
simple: la ponderacién de todas las dreas en forma equitativa y, para cada
drea, la asignacion de igual ponderacién a cada uno de los componentes.

El puntaje obtenido por una economia en la puntuacién en la facilidad
para hacer negocios se indica en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
peor desempeno y 100 la frontera. Todos los cilculos de la puntuacion en la
facilidad para hacer negocios se basan en un maximo de 5 decimales. Sin em-
bargo, los calculos de las clasificaciones en los indicadores y los cilculos de
las clasificaciones en la facilidad para hacer negocios se basan en 2 decimales.
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FIGURA 2.1  ¢Como se calcula la puntuacion en la facilidad para hacer negocios mediante
los indicadores?
Un enfoque de tiempo y movimiento: obtencion de permisos de construccion

Puntuacion en la facilidad para hacer negocios
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Fuente: base de datos de Doing Business.

Clasificacion agregada en la facilidad para hacer negocios

Doing Business 2020 clasifica de 1 a 190 las economias medidas. La clasifica-
cién se determina ordenando los puntajes agregados con base en la puntua-
cién en la facilidad para hacer negocios, redondeados a 2 decimales.

éCuales son las fortalezas y las limitaciones de la
metodologia?

La metodologia de Doing Business fue disenada como una forma facilmente
reproducible de comparar las regulaciones empresariales. Presenta ventajas y
limitaciones que deben ser comprendidas para una mejor utilizacién de los

datos (tabla 2.3).

Una consideracion clave de los indicadores de Doing Business es que deben
garantizar que los datos entre economias sean comparables. Con este fin, los
indicadores se han desarrollado sobre la base de casos estandarizados con
presunciones especificas. Uno de esos supuestos es la ubicaciéon de un nego-
cio estandarizado del estudio de caso Doing Business: en la ciudad comercial
mads grande de la economia. La realidad es que las regulaciones comerciales y
su aplicaciéon pueden diferir dentro de un pais, particularmente en los paises
federales y las grandes economias. Pero la recopilaciéon de datos para cada
jurisdiccion relevante en cada una de las 190 economias cubiertas por Doing
Business es inviable. Sin embargo, para responsables politicos interesados en
generar datos a nivel local, mds alld de la ciudad comercial méds grande, y en
aprender de las buenas practicas locales, Doing Business ha complementado
sus indicadores globales con estudios subnacionales. Ademds, la cobertura
se extendi6 a la segunda ciudad comercial mas grande en economias con una
poblacién de mas de 100 millones (a partir de 2013) en Doing Business 2015.
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TABLA 2.3 Ventajas y limitaciones de la metodologia de Doing Business

Caracteristica

Uso de estudios de casos estandarizados

Ventajas

Permite la comparacion de datos entre diferentes

Limitaciones

Reduce el ambito de los datos e implica que solo las

Uso de cuestionarios a expertos

Enfoque basado en las leyes

economias y es una metodologia transparente reformas regulatorias en las areas medidas pueden ser
sometidas a un seguimiento sistematico

Centrarse en la ciudad comercial méas grande* ~ Hace que la recopilacion de datos sea manejable y  Reduce la representatividad de los datos para una

comparable economia si existen diferencias significativas entre
varias localidades
Enfoque basado en el sector nacional y formal ~ Mantiene el énfasis en el sector en el cual las No refleja la realidad del sector informal —importante
regulaciones son relevantes y las empresas son cuando es de gran tamafio— ni de las empresas
més productivas: el sector formal extranjeras que enfrentan un conjunto de limitaciones
diferentes

Garantiza que los datos reflejen los conocimientos  Da como resultado indicadores que no miden la
de los profesionales con mayor experiencia en la variacion en las experiencias de los empresarios
gestion de los tipos de transacciones medidas

Permite que los indicadores sean “objeto de No refleja la realidad de que, cuando no se cumplen
accion”, ya que las leyes pueden ser modificadas sistematicamente las leyes, puede que las reformas
por las autoridades responsables de las politicas regulatorias no logren todos los resultados deseados

a. Desde 2013, en las economias con una poblacion de mas de 100 millones, Doing Business cubre la regulacién empresarial tanto en la ciudad comercial mas
grande como en la sequnda. Los estudios subnacionales Doing Business van méas alla de las ciudades comerciales mas grandes dentro de paises o regiones.

Doing Business reconoce las limitaciones de emplear supuestos de casos
estandarizados y presunciones. Con todo, si bien tales presunciones conlle-
van el costo inevitable de la generalizacién, lo cierto es que también con-
tribuyen a garantizar que los datos sean comparables. Algunos indicadores
de Doing Business incluyen areas complejas, por lo que resulta clave definir
cuidadosamente los casos estandarizados. Por ejemplo, el supuesto del caso
estandarizado a menudo se refiere a una sociedad de responsabilidad limitada
o a su equivalente legal. Existe una doble motivacion para establecer esta pre-
suncién. En primer lugar, las sociedades privadas de responsabilidad limitada
son, desde el punto de vista empirico, el tipo de empresa mas frecuente en el
caso de las empresas con mds de un propietario en muchas de las economias
del mundo. En segundo lugar, esta eleccién refleja uno de los enfoques claves
de Doing Business sobre la ampliaciéon de oportunidades para los emprende-
dores: los inversores se animan a aventurarse en ¢l mundo de los negocios
cuando las pérdidas potenciales se limitan a su participaciéon en el capital.

Otra presuncién bajo la cual se elaboran los indicadores de Doing Business
es que los empresarios conocen todas las regulaciones aplicables y las cum-
plen. En la prictica, es posible que los empresarios no conozcan los tramites
necesarios o los procedimientos a seguir para cumplirlos y puedan perder un
tiempo considerable en averiguarlo. Por el contrario, algunos empresarios
podrian eludir deliberadamente el cumplimiento de sus obligaciones, como
por ejemplo no registrindose en el sistema de seguridad social. Cuando las
regulaciones son particularmente onerosas, las empresas podrian optar por
los sobornos y otros acuerdos informales para eludir las regulaciones, un
aspecto que ayuda a explicar las diferencias entre los datos de jure proporcio-
nados por Doing Business y la informacién de facto entregada por las Encuestas
de Empresas del Banco Mundial®. En las economias con regulaciones parti-
cularmente gravosas, los niveles de informalidad tienden a ser mayores. En
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comparacion con sus contrapartes del sector formal, las empresas que operan
en el sector informal suelen crecer a un ritmo menor, tienen mds dificultades
para acceder al crédito y emplean a un menor ntmero de trabajadores, los
cuales quedan excluidos de la protecciéon del derecho laboral*. Ademds, las
empresas del sector informal son también mds propensas a evadir impuestos.
Doing Business mide un conjunto de factores que ayudan a explicar la inciden-
cia de la informalidad y ofrecen a las autoridades responsables de las politicas
perspectivas con respecto a las posibles areas de reforma regulatoria.

Doing Business no analiza la totalidad de los factores, politicas e institu-
ciones que influyen en la calidad del entorno empresarial de una economia o
en la competitividad nacional. Por ejemplo, no considera aspectos relativos
a la seguridad, la prevalencia de los sobornos y la corrupcion, el tamano de
los mercados, la estabilidad macroeconémica, las condiciones del sistema
financiero o el nivel de formacién y capacitaciéon de la mano de obra.

El enfoque es deliberadamente restringido incluso en lo que respecta al
conjunto de indicadores relativamente reducido de Doing Business. Por ejem-
plo, los indicadores de comercio transfronterizo registran el tiempo y el costo
requeridos para el proceso logistico asociado a la exportaciéon e importacion
de mercancias, pero no miden el costo del transporte internacional como tam-
poco ningan aspecto relativo a los acuerdos de comercio internacional. Del
mismo modo, todos los aspectos de la legislaciéon comercial no estian cubiertos
en apertura de empresas o proteccion de los inversionistas minoritarios. Dado
que Doing Business mide solo algunas caracteristicas de cada area que cubre, las
reformas regulatorias comerciales no deberian centrarse solo en estas dreas y
deberfan evaluarse desde una perspectiva mas amplia.

Doing Business proporciona un punto de partida para esta discusién y
debe usarse junto con fuentes de datos adicionales. Otras bases de datos
del Grupo Banco Mundial que proporcionan datos completos relacionados
con algunas areas de Doing Business incluyen: Women, Business and the Law,
que mide las restricciones legales sobre las oportunidades econdmicas de las
mujeres en 187 economias; Logistic Performance Index, que compara el
desempeno de la logistica comercial en 160 economias; World Governance
Indicators, que proporciona datos sobre diferentes dimensiones de la go-
bernanza en 214 economias; Country Policy and Institutional Assessments,
que mide la calidad de las politicas e instituciones en las economias de la
Asociacién Internacional de Fomento (AIF)>.

¢Como se recopilan los datos?

Los datos de Doing Business se basan tanto en leyes y regulaciones nacionales y
locales como en requisitos administrativos. El informe abarca 190 economias,
incluidas algunas de las economias mas pequenas y mas pobres, para las cuales
hay poca o ninguna informacién disponible de otras fuentes. Los datos se reco-
pilan mediante varias rondas de interacciéon con expertos (tanto profesionales
del sector privado como funcionarios de gobiernos), a través de entrevistas per-
sonales, cuestionarios, conferencias telefénicas y correspondencia escrita. Doing
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FIGURA 2.2  Etapas principales de un proyecto Doing Business subnacional
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elaboracion del “derecho de respuesta”)
informe

Business se basa en 4 fuentes de informacion principales: las leyes y regulaciones
aplicables, los expertos del sector privado, los gobiernos de las economias ob-
jeto de estudio y los especialistas del Grupo Banco Mundial (véanse las Notas
de los datos en este informe —también https://espanol.doingbusiness.org/
es/methodology).

Doing Business subnacional sigue métodos similares de recoleccion de datos.
Sin embargo, los estudios subnacionales de Doing Business estan impulsados por
la demanda de los gobiernos y no siguen el mismo cronograma que las publi-
caciones globales de Doing Business (figura 2.2).

Leyes y regulaciones relevantes

La mayor parte de los indicadores de Doing Business en San Pedro Sula 2020 se
basan en las leyes y regulaciones. Ademas de participar en entrevistas o comple-
tar cuestionarios escritos, los expertos encuestados por el equipo Doing Business
subnacional aportan referencias sobre las leyes, regulaciones y tarifas aplicables.
El equipo recopila los textos de las leyes y regulaciones pertinentes y contrasta
la exactitud de las respuestas.

Por ejemplo, el equipo examina el codigo procesal civil para confirmar el
nimero de aplazamientos que fija la ley en una disputa comercial.

Para el resto de los datos, el equipo lleva a cabo consultas exhaustivas con
diversos colaboradores a fin de minimizar el riesgo de errores en las medicio-
nes. En algunos indicadores —por ejemplo, los indicadores asociados a la ob-
tencién de permisos de construccion— el componente del tiempo y una parte
del componente del costo (en las economias que carecen de tarifas oficiales) se
basan en lo que sucede realmente en la practica, mis que en el texto de la ley.
Esta circunstancia da lugar a cierto grado de subjetividad. Cuando las fuentes
indican diferentes estimaciones, los indicadores de tiempo informados en Doing
Business representan la media entre diversas respuestas obtenidas bajo los su-
puestos del caso estandarizado.
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Colaboradores

Cerca de 60 profesionales participaron en el estudio Doing Business en San Pedro
Sula 2020 en las 4 areas medidas. El sitio web Doing Business subnacional y la sec-
cién de agradecimientos de este informe enumeran los nombres de los encues-
tados que desean ser reconocidos. Los colaboradores son profesionales que de
forma rutinaria realizan gestiones o asesoran en lo que respecta a los requisitos
legales y regulatorios en las dreas especificas cubiertas por el informe y son
seleccionados en funcién de su ambito de especializacién en estas dreas. Dado
que el enfoque estd centrado en las gestiones legales y regulatorias, la mayor
parte de ellos son profesionales del drea del derecho. Arquitectos, ingenieros y
otros profesionales aportaron informacién sobre la obtencion de permisos de
construccion. La informacién incorporada en los indicadores también fue pro-
porcionada por ciertos funcionarios ptblicos (como registradores, mercantil o
de propiedad). Los funcionarios y el personal judicial también proporcionaron
informacién que se incorpora en los indicadores.

De acuerdo con el enfoque metodologico estindar de los indicadores de
tiempo y movimiento, Doing Business desglosa cada procedimiento o proceso,
como por ejemplo la apertura de empresas o la inscripcién de un bien inmueble
en el registro, en diferentes tramites para garantizar una mejor estimaciéon del
tiempo. La estimacién del tiempo para cada trimite es aportada por profesiona-
les con experiencia relevante y habitual en el tipo de procedimiento concreto.

Doing Business no realiza encuestas a empresas por dos motivos principales.
El primero se debe a la frecuencia con la cual las empresas participan en las ope-
raciones identificadas por los indicadores, que por lo general es baja. Por ejem-
plo, una empresa pasa por el proceso de constitucién una tnica vez durante su
existencia, mientras que un abogado especialista en derecho societario puede
realizar una decena de operaciones de este tipo cada mes. Por lo tanto, este tipo
de abogados y otros expertos que proporcionan informacién a Doing Business
estan mejor capacitados para analizar el proceso de apertura de empresas que
las propias empresas. También tienen acceso a las regulaciones y practicas mds
recientes, mientras que una empresa puede haber enfrentado un conjunto de
normas diferente al momento de su constitucion si ya han transcurrido anos de
ello. El segundo motivo es que la mayor parte de la informacién que recopilan
los cuestionarios de Doing Business es de caracter juridico, ambito con el cual las
empresas no suelen estar del todo familiarizadas.

Los gobiernos y los especialistas del Grupo Banco Mundial

Después de recopilar la informaciéon que aportan los expertos del sector pri-
vado, de contrastar la informacién con la legislacion aplicable y realizar un
seguimiento a través de consultas para garantizar que se dispone de toda la
informacién pertinente, el equipo de Doing Business subnacional comparte los
resultados preliminares del informe con las autoridades locales y nacionales en
términos confidenciales. Esta etapa de “derecho de réplica” es el aspecto mas
esencial del ciclo del proyecto. De acuerdo con la retroalimentacion obtenida,
el equipo se dirige nuevamente a los expertos del sector privado para consul-
tarles acerca de los posibles cambios a realizar y, si procede, confirmarlos. Los
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gobiernos locales también comparten sus experiencias, las que se reflejan en
capitulos detallados de los estudios. Este modelo aumenta la legitimidad de los
resultados. El informe completo se comparte y somete a la revisiéon de expertos
especialistas del Grupo Banco Mundial.

éComo utilizan los datos los gobiernos?

Doing Business fue disenado con dos tipos principales de usuarios en mente: los
responsables politicos y los investigadores. Es una herramienta que los gobier-
nos pueden utilizar para disenar politicas regulatorias del entorno empresarial
solidas. Sin embargo, los datos de Doing Business tienen un alcance limitado y
deben complementarse con otras fuentes de informacion. Doing Business se en-
foca en estudios de casos especificos. Estas reglas y estudios de casos se eligen
para ilustrar el entorno regulatorio del negocio, pero no son una descripcion
exhaustiva de ese entorno. Al proporcionar un conjunto de datos tnico que
permite un andlisis destinado a comprender mejor el papel de la regulacién em-
presarial en el desarrollo econémico, Doing Business es también una importante
fuente de informacion para los investigadores.

Doing Business ofrece a responsables politicos una herramienta de evaluacién
comparativa atil para estimular el debate sobre politicas, tanto al exponer los
desafios potenciales como al identificar buenas practicas y lecciones aprendidas.
A pesar del enfoque limitado de los indicadores, el debate inicial sobre los re-
sultados se convierte en una discusion mds profunda sobre las dreas donde se
necesita una reforma regulatoria del negocio, incluidas dreas mucho mas alla
de las medidas por Doing Business. En las economias donde se realizan estudios
subnacionales, los indicadores de Doing Business van un paso mas alla al ofrecer
a los responsables politicos una herramienta para identificar las buenas practicas
que se pueden adoptar.

Una razén que justifica el uso de los indicadores de Doing Business por parte
de los gobiernos es que muchos de estos indicadores pueden “motivar ac-
ciones”, ya que miden aspectos sobre los cuales los gobiernos tienen control
directo. Por ejemplo, los gobiernos pueden reducir (o incluso eliminar) el re-
quisito de capital minimo para las nuevas empresas y pueden invertir en regis-
tros mercantiles y registros de la propiedad para aumentar la eficiencia de estos
organismos publicos. También pueden mejorar la eficiencia de la administra-
cién tributaria mediante la adopcién de tecnologias de tltima generacién para
facilitar la preparacién, presentacion y pago de los impuestos por parte de las
empresas. Ademas, pueden llevar a cabo reformas judiciales que permitan re-
ducir las demoras en el cumplimiento de los contratos. Por otra parte, algunos
indicadores de Doing Business identifican ciertos costos que afectan a los partici-
pantes del sector privado, como por ejemplo los costos de abogados, notarios,
arquitectos, electricistas o agentes de transporte, sobre los cuales es posible que
los gobiernos tengan escasa influencia en el corto plazo.

El hecho de que muchos de los indicadores de Doing Business sean “aptos
para actuar” no significa necesariamente que todos merezcan siempre “una
accién” en un contexto determinado. Las reformas a las regulaciones empresa-
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riales son uno, de los elementos de una estrategia que busca mejorar la compe-
titividad y establecer bases solidas para un crecimiento econémico sustentable.
Existen muchos otros objetivos igualmente importantes, tales como la gestién
eficiente de las finanzas publicas, una adecuada atencién a la educacién vy la
capacitacién, la adopcién de tecnologias de altima generacién para fomentar
la productividad econémica y la calidad de los servicios publicos y la necesaria
preocupacion por la calidad del aire y del agua para resguardar la salud de la
poblacion. Los gobiernos deben decidir cudl es el conjunto de prioridades que
se ajusta mejor a los retos que enfrentan. La afirmacién de que los gobiernos
deberfan esforzarse por establecer una normativa que promueva racionalmente
la actividad del sector privado no equivale a sugerir que esto deba hacerse a
costa de otros objetivos econémicos y sociales importantes.

Durante la altima década, los gobiernos han dado cada vez mayor énfasis
a la reforma de las regulaciones empresariales con el propoésito de mantener
la competitividad en una economia cada vez mas globalizada. Doing Business
ofrece una fuente de datos utilizables y objetivos que aportan importantes co-
nocimientos con respecto a las buenas practicas a nivel internacional. Para ga-
rantizar la coordinacién de los esfuerzos, economias como Colombia, Malasia
y la Federacién de Rusia han formado comités de reforma regulatoria. Estos
comités utilizan los indicadores de Doing Business como informacioén en sus pro-
gramas para mejorar el entorno empresarial. Mas de 70 economias también han
formado tales comités. Efectivamente, desde 2003 los gobiernos a nivel global
han implementado mas de 1,322 reformas regulatorias en el ambito de Doing
Business® —los gobiernos han reportado mds de 3,800 reformas regulatorias.

Una de las instancias para el intercambio de historias de éxito de reformas
a regulaciones empresariales son los eventos de aprendizaje entre pares: talleres
en los cuales funcionarios de distintos gobiernos de una regién, o incluso de
todo el mundo, se retnen para intercambiar experiencias y debatir los desafios
de las reformas regulatorias.
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NOTAS

1.

La proxima actualizacion se publicard en el Doing Bu-
siness 2021 junto con otros cambios metodolégicos,
como la introduccién del indicador de contratacion
con el gobierno.

Djankov, Simeon, Darshini Manraj, Caralee McLiesh
and Rita Ramalho. 2005. “Doing Business Indicators:
Why Aggregate, and How to Do It.” Banco Mun-
dial, Washington, DC. Los métodos basados en los
componentes principales y los componentes no ob-
servados entregan una clasificacion casi idéntica a la
que entrega ¢l método basado en el promedio sim-
ple, dado que ambos métodos asignan ponderacio-
nes aproximadamente iguales a las areas, debido a
que las correlaciones en parejas entre los indicadores
no difieren mucho. Una alternativa para el método
basado en el promedio simple consiste en asignar di-
ferentes ponderaciones a las dreas, dependiendo de
cudles se consideran mas o menos importantes en el
contexto de una economia especifica.

Mary Hallward-Driemeier and Lant Pritchett, “How
Business Is Done in the Developing World: Deals
versus Rules,” Journal of Economic Perspectives 29,
no. 3 (2015): 121-40.

4. Friedrich Schneider, “The Informal Sector in 145

Countries” (Department of Economics, University
Linz, Linz, 2005). See also Rafael La Porta and An-
drei Shleifer, “The Unofficial Economy and Econo-
mic Development,” Tuck School of Business Wor-
king Paper 2009-57 (Dartmouth College, Hanover,
NH, 2008), available at Social Science Research Net-
work (SSRN), http://ssrn.com /abstract=1304760.

Para mas informacién: Women, Business and the

Law (https://wbl.worldbank.org/); Logistic Per-

formance Index (https://Ipi.worldbank.org/);
World Governance Indicators (http://info.worl-
dbank.org/governance /wgi/#home); Country
Policy and Institutional Assessments (https://da-
tacatalog.worldbank.org/dataset/country-policy-
and-institutional-assessment).

. Estas son las reformas que Doing Business reconoce.

En estas, la informacién proporcionada por Doing
Business se utilizo para las agendas de reformas.



Apertura de empresas

PRINCIPALES HALLAZGOS

B E| proceso para crear y empezar a operar
una empresa en San Pedro Sula continlda
siendo engorroso. Requiere 11 tramites, 72
dias y un costo de 36.8% del ingreso per
capita.

®  Sj San Pedro Sula representara a Hondu-
ras en la clasificacion de la facilidad para
la apertura de empresas del estudio glo-
bal de Doing Business 2020, clasificaria en
el puesto 180 entre 190 economias. En
la regién, solo Venezuela —ultima eco-
nomia de la clasificacién— tiene un peor
desempefio.

B Enlos ultimos 5 afios, empresarios en San
Pedro Sula han visto una reduccién en el
costo y la complejidad de abrir una em-
presa, gracias a la reduccién de honorarios
notariales y la eliminacién del requisito de
publicar el aviso de constitucion de la em-
presa en un diario de circulacion general.

B E| proceso para abrir una empresa es mas
complejo que el promedio de las econo-
mias de Centroamérica y de América Lati-
nay el Caribe, requiriendo 3 trdmites mas.
En Tegucigalpa se requieren igualmente 11

tramites, pero el proceso demora 30 dias
menos y cuesta 8.7 puntos porcentuales
menos que en San Pedro Sula. Los requisi-
tos municipales marcan las diferencias.

Obtener la licencia de operacién munici-
pal es el principal cuello de botella en San
Pedro Sula, tomando en promedio 2 me-
ses —mas del 80% del tiempo total para
abrir una empresa.

El costo de abrir una empresa en San Pe-
dro Sula es uno de los mas altos de las
economias de Centroamérica.

Desde 2015 se han implementado siste-
mas en linea para la creacion de empresas
—el portal nacional Mi Empresa en Linea
y la plataforma municipal de solicitud de
la licencia de operacién. Sin embargo, to-
davia ambas requieren en algiin momento
la presencia fisica del emprendedor en las
oficinas. A través de Mi Empresa en Linea
se puede crear una sociedad de responsa-
bilidad limitada (S.R.L.) sin necesidad de
aportar capital minimo, pero todavia su
uso no es mayoritario.
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na legislacion compleja asi como practicas administrativas confusas obs-

taculizan la creaciéon de empresas, fomentan la informalidad, reducen

la base tributaria y favorecen la corrupciéon. En Honduras un 79.9% de
los trabajadores se encuentran en situacion de informalidad, siendo este uno
de los indices de informalidad mas elevados de Centroamérica (que promedia
58%)*. El Consejo Hondureno para la Empresa Privada (COHEP) estima que
cerca de un millén de micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMEs)? en
Honduras se encuentran en situacién de informalidad y solo 250,000 aproxi-
madamente estdn legalmente constituidas®. La informalidad generalmente estd
ligada a condiciones laborales precarias, la falta de derechos y la desproteccion
socialt. Por ello, uno de los principales retos para Honduras y en particular para
San Pedro Sula es la reduccién de la informalidad tanto del empleo como de
las empresas que se crean.

Facilitar la entrada al mercado de nuevas empresas formalmente consti-
tuidas a través de una legislacion sencilla, con tramites agiles y una carga im-
positiva moderada, ademas de favorecer el crecimiento econdémico, fomenta
la transicién hacia la formalidad en el empleo y reduce el riesgo de exclusién
social y pobreza.

¢COMO FUNCIONA LA APERTURA DE EMPRESAS EN SAN
PEDRO SULA?

El marco legal que regula la creacién de empresas en Honduras es fundamen-
talmente de cardcter nacional, aunque el proceso de solicitud y obtencién de
la licencia de operacién estd regulado por el Plan de Arbitrios de las municipa-
lidades. Este plan regula las cuestiones locales y puede variar de un municipio
a otro®.

En San Pedro Sula y Tegucigalpa es posible crear una empresa a través de
dos vias que estian reguladas por marcos legales diferentes. Por un lado, la via
del Codigo de Comercio, que establece un capital minimo de L 5,000¢ ($209)
para la creacién de una sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.); y por
otro, la creaciéon de empresas a través del portal Mi Empresa en LineaZ,sin la
obligacién de aportar capital social minimo® y sin la necesidad de acudir a un
notario para la constituciéon de la empresa. Esta segunda opcién permite, por
un lado, reducir el tiempo (en 1.5 dias) y por otro, eliminar el costo asociado
al tramite notarial (L 11,132; $466)2.

En San Pedro Sula, asi como en Tegucigalpa, a pesar de las ventajas que
presenta este nuevo marco legal, continta siendo mas habitual utilizar los ser-
vicios del notario para la constituciéon de una S.R.L. EI 88.6% de las empresas
que se registraron en San Pedro Sula en 2018 se constituyeron ante notario pu-
blicol?. Abogados consultados sobre el proceso indicaron que el emprendedor
todavia percibe que la via notarial da una mayor seguridad juridica —a pesar
de que tiene la misma validez legal que la constitucion a través del portal—y
ofrece mayor flexibilidad para modificar los estatutos. Indicaron ademids que el
ahorro de tiempo no es significativo al usar el portal, ahorrandose solo 1.5 dias.
No obstante, hubo un notable crecimiento de la utilizacion de Mi Empresa en
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¢QUE MIDE EL INDICADOR DE APERTURA DE EMPRESAS?

Costo
(% del ingreso per capita)

Capital _

minimo —

requerido —
- Antes

del registro

Emprendedor

Durante
el registro

Después Operacion
del registro formal

5 Tiempo

Ndmero de tramites

Doing Business registra todos los tramites que necesita
realizar un empresario para crear y poner en marcha
formalmente una empresa, ast como el tiempo y costo
necesarios para completar estos tramites y el capital
social minimo requerido (ver figura). Para que los da-
tos sean comparables entre si y con los datos de 190

" (dias)

utiliza un caso de estudio estindar de una empresa
—sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.), en el
caso de Honduras— que realiza actividades industria-
les o comerciales generales, constituida con un capital
inicial de 10 veces el ingreso per capita de Honduras y
que emplea entre 10 y 50 trabajadores®.

economias que se miden a nivel global, Doing Business

a. Para mas informacion sobre los supuestos, véase la seccion de Notas de los datos.

Linea en 2019; hasta junio de ese aino en San Pedro Sula las empresas creadas
a través de esta plataforma representaban casi la mitad del total de empresas
creadast.

Constituir una empresa sin usar la plataforma Mi Empresa en Linea requiere
11 pasos. Previamente a la constituciéon de la empresa, hay que (1) depositar
en un banco comercial un cheque certificado con el valor del capital inicial de
la empresa (figura 3.1). Tras (2) la constitucién de la empresa ante un notario
—que se encarga de redactar los estatutos de la empresa— hay que (3) realizar
su inscripcion en el registro mercantil, que en San Pedro Sula estd administrado
por la Cidmara de Comercio ¢ Industrias (CCI) del departamento de Cortés
(cuadro 3.1). Una vez presentada la documentacion, es posible realizar el segui-
miento del registro a través del sitio web de la CCI correspondiente utilizando
el nimero de referencia del registro. A continuaciéon hay que (4) solicitar el re-
gistro tributario nacional (RTN) de la empresa en el Servicio de Administracién
de Rentas de Honduras (SAR) y elegir el régimen de facturaciéni?. La obten-
ciéon del RTN es uno de los requisitos para poder (5) registrar la empresa en la
CCI&, cuyo objetivo es mantener una base de datos de las empresas existentes
y contribuir a la financiaciéon de la CCI mediante el cobro de una cuota de ins-
cripcion. La empresa (6) compra los libros contables en una papeleria. (Estos se
pueden presentar en formato electronico, aunque en San Pedro Sula continta
siendo mas habitual utilizar el formato papel.) En el ambito municipal es nece-
sario (7) obtener una licencia de operacién para poder poner en funcionamiento
el negocio. En San Pedro Sula ha sido posible desde 2017 solicitar la licencia
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FIGURA 3.1  Para abrir una empresa se requieren 11 tramites y la intervencion de 5
dependencias publicas de nivel nacional y local, ademas de la Camara de Comercio e Industrias

Tiempo (dias)
80

72 dias total --—----- * *

60

Obtener la licencia de operacion

. Sector publico
y autorizacion de los libros contables

Sector publico-privado

Sector privado

40 * Tramite simultaneo con el anterior

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 "
Tramites (nUmero)

Nota: La Ley de Propiedad de Honduras permite que el Centro Asociado del Registro Mercantil —bajo la supervision de la
Cémara de Comercio e Industrias de Cortés— administre el registro mercantil del departamento a través de un acuerdo
publico-privado (cuadro 3.1); es decir, el servicio es publico, pero lo gestiona una entidad privada.

Fuente: base de datos de Doing Business.

en linea a través del Sistema de Gestion Electrénica de la municipalidad!; sin
embargo, aun es necesario presentar la documentacion de respaldo en persona.
En este mismo momento se autorizan también los libros contables. Tras la ob-
tencion de la licencia de operacion (10) el empresario notifica al SAR el inicio de
operaciones presentando la primera factura de la empresa. Esto se puede realizar
de forma simultdnea con las 3 inscripciones de caracter laboral: la inscripcion de
la empresa y de los trabajadores (8) en el Instituto Hondureno de Seguridad
Social (IHSS), (9) en el Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) y (11) en el
Instituto de Formacién Profesional (INFOP).

éComo se compara San Pedro Sula a nivel regional y global?

Para abrir y operar una empresa en San Pedro Sula hay que realizar 11 tramites
que toman 72 dfas y tienen un costo de L 20,466 ($857), que representa un
36.8% del ingreso per capita de Honduras. En Tegucigalpa es necesario realizar
el mismo ntimero de tramites, pero en cambio se necesitan 30 dias menos y cues-
ta un 28.1%% del ingreso per capita del pais. A través de Mi Empresa en Linea
se puede crear una S.R.L. en Honduras sin necesidad de aportar capital minimo.

Comparado con economias vecinas, en San Pedro Sula el proceso es mas
complejo, largo y costoso que el promedio de Centroamérica, donde para
abrir una empresa se necesitan 8.1 tramites, 25.6 dias y 29.8% del ingreso
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Alianzas publico-privadas para mejorar la prestacion de servicios

Generalmente los paises mantienen las competencias
del registro mercantil en el sector publico, pero la
Ley de Propiedad de Honduras aprobada en 2004
incluye un modelo de descentralizacion y externaliza-
ci6én de estos servicios. En diciembre de 2005 se cred
la Normativa para la Regulacion y Funcionamiento
de los Centros Asociados que administren el regis-
tro mercantil, a la cual pueden optar las Cimaras
de Comercio e Industrias (CCI) que demuestren la
capacidad técnica y operativa correspondiente. Am-
paradas en esta normativa, las CCI de Francisco Mo-
razan (CCIT, Tegucigalpa) y de Cortés (CCIC, San
Pedro Sula) son Centros Asociados —encargadas de
administrar las tasas por la prestacion de servicios,
la formacién y capacitacion de los registradores, asi
como la gestion del personal. En San Pedro Sula este
modelo esta teniendo buenos niveles de aceptacion y

Uno de logros de la CCIC ha sido la moderni-
zacion del registro mercantil mediante la implemen-
taciéon de un sistema de registro automatizado, que
permite que los procesos de presentacién e inscrip-
cién de documentos sean ordenados, transparentes y
con tiempos de respuesta de un dia. Los documentos
inscritos son digitalizados; esto facilita el acceso y la
transparencia de la informacion, ya que los mismos
pueden ser consultados a través de internet, lo cual
garantiza el principio de publicidad registral. El regis-
tro utiliza un sistema interno de evaluacién del ser-
vicio y control de calidad a través de la realizacion de
encuestas de satisfacciéon de los usuarios. El registro
mercantil de la CCIC estd integrado en el Sistema
Unificado de Registros (SURE), que opera bajo la
plataforma en linea Sistema Nacional de Administra-
cion de la Propiedad (SINAP), gestionado por el Ins-

satisfaccion entre los usuarios. tituto de la Propiedad (IP).

per capita (figura 3.2). San Pedro Sula es la tercera localidad centroamericana
donde es mas costoso abrir una empresa, después de Nicaragua (65.7% del
ingreso per capita) y El Salvador (43.3%), y es la economia de la region donde
mds tiempo toma este proceso.

A nivel global, el desempenio de San Pedro Sula en la apertura de empresas
es muy bajo; de representar a Honduras en el estudio global de Doing Business,
se clasificaria en el puesto 180 de las 190 economias medidaste. También estd
lejos de Panama, que se destaca con el mejor desempeno en Centroamérica en
los 3 aspectos del indicador, con 5 tramites, 6 dias y un 5.8% del ingreso per
cdpita para crear una empresa —un resultado que coloca a la economia en el
puesto 51 en la clasificaciéon global de Doing Business.

¢Cémo se compara San Pedro Sula en el niimero de tramites?

Para abrir una empresa e iniciar actividades en San Pedro Sula es necesario
completar 11 tramites. A nivel global solo en 13 de las 190 economias medidas
por Doing Business'” son necesarios mas tramites. En 11 de ellas se necesitan 12
o 13 tramites, mientras que Venezuela y Guinea Ecuatorial son las dos econo-
mias donde es necesario realizar ms tramites para abrir una empresa —20vy 16
respectivamente.

San Pedro Sula y Tegucigalpa requieren el mismo nimero de tramites, pero
con algunas diferencias. En Tegucigalpa ya no hay que adquirir los libros con-
tables —la mayoria de las empresas llevan su contabilidad electronicamente—
pero si se requiere otro tramite mas: la obtencién de la constancia de compa-
tibilidad, requisito para solicitar la licencia de operacion. (Ambos tramites se
realizan en la municipalidad.)
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FIGURA 3.2 Apertura de empresas en Centroamérica y en América Latina y el Caribe: ;donde es mas facil?
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Nota: Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado como OCDE de altos ingresos de altos
ingresos por el Grupo Banco Mundial. Los promedios para Centroamérica se basan en datos para 7 economias (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama). Para este estudio se han incluido los datos de San Pedro Sula y Tegucigalpa en el célculo de los promedios de Honduras y Centroamérica; no
obstante, en Doing Business la ciudad que representa a Honduras en la clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el
estudio Doing Business en México 2016y los datos sobre Medellin en Doing Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las
informaciones se basan en los datos de Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

En San Pedro Sula la parte mas compleja del proceso es la etapa posterior al
registro de la empresa. La mayor parte de los tramites (8 de los 11) se realizan
en esta etapa (figura 3.3); solo se realizan 2 tramites durante el pre-registro y
el otro en el registro. De los 8 trdmites post-registro, 3 corresponden a afilia-
ciones laborales y de seguridad social. En otras economias, como El Salvador,
Nicaragua y Panama, esta etapa se puede completar con un solo trimite, aun-
que en Medellin hay que realizar hasta 5 tramites.

éComo se compara San Pedro Sula en el tiempo?

Con 72 dias —46 dias mis que el promedio centroamericano— el tiempo para
abrir una empresa en San Pedro Sula es el mas alto entre las economias de Cen-
troamérica, seguido por Belice con 48 dias. En Panama solo se necesitan 6 dias
y en Medellin (Colombia) y Puebla (México) el proceso se realiza en 9 dias.

El mayor obsticulo en San Pedro Sula consiste en el tiempo que se toma
para obtener la licencia de operacién ante el municipio (figura 3.4 y cuadro
3.2) —2 meses, lo que equivale a un 83% del total del tiempo necesario para
abrir una empresa. En Tegucigalpa el tramite de obtencién de la licencia de
operacion demora solo un dia, aunque en esa ciudad es necesario obtener una
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FIGURA 3.3  En promedio en Centroamérica hay 4.4 tramites en la etapa de post-registro,
la mitad que en San Pedro Sula

Panama 1 5 — Tramites (nimero) [l Pre-registro

Nicaragua 1 5 Registro
Guatemala [T IR « Il Post registo
Medellin (Colombia) 1 8
T e —
o savecor I I S
soce I S A

costa Rica |1 I, 10
san Pedro sula | 1 11

Nota: Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el estudio Doing Business en México 2016 y los datos sobre
Medellin en Doing Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). Los demés datos se refieren a
Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

constancia de compatibilidad de suelo, que toma en promedio 30 dias; este
paso no se requiere comunmente en San Pedro Sula. Asi, los traimites a nivel
municipal explican la gran diferencia de tiempo entre ambas ciudades.

Los tramites para registrar la empresa en el registro mercantil o inscribirla en
la CCIC, obtener el RTN vy elegir el régimen de facturacién® asi como notificar
el inicio de operaciones en el SAR y registrar la empresa en el INFOP toman un
dia cada uno. En el registro mercantil es necesario presentar la documentacion
en persona, pero la consulta y seguimiento del registro se puede realizar elec-
tronicamente™ —en el mismo sitio web donde también es posible consultar las
tasas del registro que se calculan en funcién del capital social declarado.

El resto de los tramites toman entre 1 y 2 dfas a excepcion de la inscripcion
de la empresa y los trabajadores en el sistema de seguridad social del IHSS?, que
puede finalizarse en un promedio de 5 dfas. No hay ningan tramite que sea to-

talmente en linea —sin necesidad de presentar documentos en papel en persona.

FIGURA 3.4  En contraste con otras economias de la region, mas del 80% del tiempo para
abrir una empresa en San Pedro Sula esté vinculado a la licencia de operacion

Puebla (México) 8 9 — Tiempo (dias) - Tiempo tramites municipales

Nicaragua 13 14 Tiempo otros tramites

El Salvador n 15.5 16.5

Costa Rica 8 23
seice [T 7 3
san pedro sula |27

Nota: En los ejemplos aqui mostrados (a excepcion de San Pedro Sula), los trémites municipales ocupan en promedio 8 dias, 0
sea un tercio del tiempo total. Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el estudio Doing Business en México 2016
(https://www.doingbusiness.org/subnational). Los demés datos se refieren a Doing Business 2020.

Fuente:base de datos de Doing Business.
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CUADRO 3.2
Los retos en la obtencién de la licencia de operacién

En San Pedro Sula la licencia de operacién se solicita desde 2017 a través del Siste-
ma de Gestion Electrénica, donde el interesado se registra, comunica el dia de ini-
cio de operaciones y realiza una declaracion jurada sobre las expectativas de ventas
del negocio, que sirve de base para el calculo de los impuestos y tasas para obtener
la licencia de operaciéon. Una vez que el pago de las tasas quede reflejado en el
sistema, los diferentes departamentos* evaldan la informacién aportada® y realizan
las pertinentes inspecciones registradas en un formulario Gnico de inspeccién. Va-
lorada la informacién y con el visto bueno de todos los departamentos implicados,
la municipalidad se comunica con el empresario para que aporte en formato papel
la documentacién requerida y para que recoja la licencia de operacion.

El proceso de obtencion de la licencia —que segun la municipalidad puede
tomar unos 7 dias en una situacion ideal— termina demorando en la practica 2 me-
ses para un caso comun, convirtiéndose en el principal obsticulo para la creacién
de una empresa en San Pedro Sula. Son muchos los factores que pueden explicar
la lentitud del proceso: un sistema en transicién, la insuficiencia de personal para
realizar la inspeccion, requisitos complejos o incumplibless, la rigidez de un sistema
que no establece criterios diferentes y adecuados segun el tipo de negocio, el nua-
mero creciente de licencias, asi como el uso frecuente de tramitadores que tienen
interés en un proceso dilatado.

Por otro lado, el sector privado muchas veces desconoce la documentacién y
los requisitos que solicita la municipalidad y tarda en aportarla o en pagar las tasas.

No obstante, a pesar de ser un proceso complejo y lento, los datos muestran
un aumento de las empresas que funcionan legalmente en San Pedro Sula. Entre
2016y 2018 obtuvieron una licencia de operacién 2,637 micro y macro-empresasd
—de estas licencias, el 43% se otorgaron en 2018. A septiembre de 2019, se ha-
bian emitido 665 nuevas licencias¢. Las licencias otorgadas por la municipalidad en
2018 representan el 60% de las empresas registradas en el registro mercantil de San
Pedro Sulaf) lo que puede indicar que un gran nimero de empresas se registran
pero no comienzan a operar u operan informalmente.

a. En el caso de estudio de Doing Business, se involucran generalmente los servicios de
catastro, urbanismo e industria y comercio.

b. Declaracién jurada anual del impuesto sobre industrias, comercio y servicios; fotocopia
de la tarjeta de identidad del solicitante o solicitantes; copia del RTN del solicitante y/o
de los socios; fotocopia de la escritura de constitucién de sociedad mercantil y copia del
contrato de arrendamiento firmado y registrado en el Departamento Administrativo de
Inquilinato (DAI). Ademads, la municipalidad puede solicitar otra documentacién que
considere oportuna.

c. Seria dificil, por ejemplo, cumplir con la obligacién de presentar el contrato de arrenda-
miento. Es poco probable que una PYME logre formalizarlo antes de obtener la licencia
de operacién; generalmente se exige tener la licencia para poder realizar un contrato de
arrendamiento o ser aprobado por un banco para un préstamo. Los empresarios que
ejercen la actividad en su domicilio tampoco pueden proporcionar dicha documentacion.

d. Segin estadisticas de la municipalidad. El Plan de Arbitrios de San Pedro Sula diferencia
la microempresa (hasta L 180,000 de volumen de ventas, equivalente a $7,535).

e. Desde 2016 hasta septiembre de 2019, el 93% (41,231) de las licencias de operacién
emitidas fueron renovaciones.

f. Segln estadisticas de la CCIC.



FIGURA 3.5 Los honorarios notariales y las tasas por la licencia de operacién representan tres
cuartos del costo total en San Pedro Sula

Costo Aportacion capital social 0.8
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’ Registro mercantil 5.0

Registro en la Camara de Comercio e Industrias 7.3

i Adquisicion y autorizacion de los libros contables 11.7
Honorarios
del notario

54.4 Licencia de
operacion
20.8

Fuente: base de datos de Doing Business.

éComo se compara San Pedro Sula en el costo?

San Pedro Sula es el tercer lugar de Centroamérica donde resulta mas costoso
abrir una empresa —36.8% del ingreso per capita —después de Nicaragua y El
Salvador. Tres cuartos de los costos de abrir una empresa en San Pedro Sula co-
rresponden a los honorarios del notario y las tasas por la licencia de operacién.

A pesar de una reduccion reciente en las tasas, los honorarios notariales con-
tindan siendo el item mas costoso en la apertura de empresas, correspondiendo
a mas de la mitad del costo total. Los aranceles notariales, los cuales estin re-
gulados por ley2, se aplican a nivel nacional y se calculan en funcién del capital
social de la empresa. El promedio de costos notariales de las otras economias
centroamericanas representa el 35% del costo total?2. En Puebla superan el 89%.

El segundo costo mas alto se destina a la obtencién de la licencia de ope-
racion, con 20.8% del costo total (figura 3.5). En la region centroamericana
—a excepcidén de Belice y Nicaragua, donde los costos son mas elevados®— los
costos municipales representan solo un 2.4% del costo total.

La obtencion de la licencia de operacion en la municipalidad tiene un costo
de L 4,250 ($178). Este monto estd compuesto por varias tasas ¢ impuestos
que hay que abonar como requisito para obtener la licencia. En primer lugar,
hay que abonar una tasa de L 300 ($13) en concepto de gestion administrativa
y L 2,000 ($84) por la licencia. Ademds, hay que pagar L. 1,950 ($82) del
impuesto sobre industria, comercio y servicios, correspondiente al volumen
estimado de ventas, ingresos o produccion de un mes. Para el cilculo de este
impuesto, el solicitante debe presentar una declaraciéon jurada con una estima-
cién razonable del volumen de ventas, ingresos o produccion, correspondien-
tes al primer trimestre de operaciones del nuevo negocio®. En base a dicha
declaracion, se calculan las tasas y los impuestos que la empresa debe pagar para
obtener la licencia de operacion.

De los 11 tramites necesarios en San Pedro Sula, 7 tienen algtn tipo de
costo, aunque algunos de ellos son bajos —la tasa por el registro mercantil (L
1,033; $43) y la del registro de la empresa en la CCIC (L 1,500; $63). Ambas
tasas se calculan en funcién del capital social de la empresa. Por tltimo, el em-

Apertura de empresas
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presario debe comprar los libros contables (1. 900; $38), pagar las tasas para su
autorizacién (L 1,500; $63) y comprar el cheque certificado para depositar en
el banco el capital minimo (L 150; $6).

En comparacion con Tegucigalpa, hay algunas diferencias respecto al costo
de la apertura de una empresa. El registro en la CCIT tiene un costo mas ele-
vado que en la CCIC; cuesta L 350 ($15) mds en Tegucigalpa. Por otro lado,
la licencia de operacion cuesta L 3,000 ($126) mds en San Pedro Sula. En
Tegucigalpa, al no ser necesaria la autorizacién de los libros contables, no hay
ningun gasto relacionado con estos.

¢QUE HA CAMBIADO DESDE 2015?

Desde la publicacion en 2015 del estudio Doing Business en Centroamérica y la
Repiiblica Dominicana 2015— que midié a San Pedro Sula como parte de un
estudio regional— los empresarios han visto una reduccién en el costo y na-
mero de tramites para abrir una empresa, junto con la eliminacién del capital
minimo pagado para algunos negocios. La Ley para la Generacion de Empleo,
Fomento a la Iniciativa Empresarial, Formalizacién de Negocios y Proteccion
a los Derechos de los Inversionistas, aprobada en junio de 20142¢, eliminé la
necesidad de hacer publica la constitucion de la empresa en un diario de tirada
nacional —reduciendo asi un tramite— y elimino la obligacion de aportar un
capital social minimo, que anteriormente ascendia a un 11.5% del ingreso per
capita. También introdujo otros cambios que benefician a las empresas creadas
a través del portal Mi Empresa en Linea; por ejemplo, eliminé la obligacién
de autorizar los libros contables y también hizo facultativo el uso del notario.

Asimismo, los costos de constituir una empresa se han reducido gracias al
Acuerdo No. 001-2018 de la Unién de Notarios de Honduras, que actualiz
el arancel notarial y lo redujo del 3% al 2% del capital social de la empresa como
cobro minimo a aplicar¥2. Esto permitié6 una reduccion de L 3,357 ($140)
respecto a 2015. Esta reduccion de costos se vio mitigada, sin embargo, por el
aumento del costo de la licencia de operaciéon en L 3,000 ($126).

Entre otros beneficios que de momento solo se aplican a la minorfa de em-
presas que se constituyen mediante el portal Mi Empresa en Linea, es la posibili-
dad de la empresa de adherirse a exenciones de tasas ¢ impuestos, reduciendo asi
sus costos. La Ley de Apoyo a la Micro y Pequena Empresa aprobada a finales de
2018% —que introdujo esta mejora— se disend con el objetivo de fomentar la
creacion de empresas y el transito a la formalidad de aquéllas existentes. En un
corto plazo ya se estd viendo un nivel de adhesion prometedor, aunque todavia
minoritario: en 20192 solo 292 empresas de las 649 creadas en San Pedro Sula
a través de Mi Empresa en Linea se adhirieron a estos beneficios.

Desde el punto de vista institucional, también se han producido cambios.
En enero de 2017 se puso en marcha el SAR, que sustituia a la Direccién Eje-
cutiva de Ingresos (DEI)**como entidad responsable de todo lo relacionado
con los impuestos y tributos. Ademas, se aprob6 un nuevo Codigo Tributa-
rio®h. A pesar de que estos cambios no han modificado los datos desde el punto
de vista del estudio de caso de Doing Business, muchos afirman que el SAR pro-
tesionaliz6 y modernizé el sistema, permitiendo mejorar la atencién al publico.



¢QUE MEJORAR?

SUSTITUIR LA LICENCIA DE OPERACION POR UNA DECLARACION
RESPONSABLE DE INICIO DE OPERACIONES PARA AQUELLAS ACTIVIDADES DE
BAJO RIESGO

La obtencién de una licencia de operacion representa el principal cuello de bo-
tella para abrir una empresa en San Pedro Sula: toma mas del 80% del tiempo
total y es el segundo costo mds alto del proceso, ocupando un 20.8% del monto
total. A pesar de que la municipalidad creé un sitio web para solicitar la licencia,
el trdmite resulta largo y confuso. Una de las buenas pricticas de las economias
con mejor desempenio a la hora de abrir una empresa es la sustitucion de la li-
cencia de operacién por una declaraciéon responsable o comunicacién de inicio
de operaciones para aquellas actividades que no representan ningan tipo de
riesgo la salud publica, la seguridad o el medio ambiente.

Panama fue pionero en Centroamérica en este sentido. A través de Panama
Emprende?? las empresas pueden tramitar el “aviso de operacién” en linea en
un solo dia. Este aviso notifica a las autoridades el inicio de las operaciones de la
empresa, prescindiendo de licencias comerciales, permisos sanitarios o registros
municipales para aquellos negocios que no tienen obligacion legal de cumplir
con requisitos adicionales. El aviso sirve ademas para registrar la empresa en el
registro tnico de contribuyentes. Desde 2012 el Ministerio de Comercio ¢ In-
dustrias y el municipio de la Ciudad de Panama estdn interconectados a través
de este portal. En Nicaragua la licencia municipal se puede obtener en 2 dias a
través del documento tnico de registro; el empresario solicita a través de la ven-
tanilla tinica una pre-licencia junto con el registro tributario y el de la seguridad
social (1 difa). Posteriormente se solicita y se obtiene la licencia definitiva en la
municipalidad (1 dia). En Puebla3® se cumple con la autorizacién municipal en
un dia. El empresario solicita en el Centro Integral de Servicios el registro en
el Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio de Puebla (PUAM). Recibe
un nombre de usuario y contraseiia para acceder en linea a realizar el aviso de
apertura de negocios®.

Simplificar el proceso y sustituir la licencia actual por una declaracién res-
ponsable no significa que la municipalidad pierda el control sobre la formaliza-
cién de empresas o sobre los ingresos derivados de ella. Un proceso de licencia
o de declaracion sencillo, ripido y econémico serfa una apuesta positiva a la
tormalizacién de empresas en el ambito municipal. Una verificaciéon de licen-
cia posterior a los antecedentes presentados podria hacer un uso mas racional
de los recursos disponibles, permitiendo concentrarlos en aquellas actividades
de mis alto riesgo.

La municipalidad podria utilizar el sistema en linea vigente para presentar la
comunicacién de inicio de operaciones. Ya que el 93% de las licencias otorga-
das son licencias de renovacién®®; que a su vez pueden tardar varias semanas en
emitirse, también se podria revisar el fundamento y proceso de renovacion con
el objetivo de destinar mas recursos a la tramitacion de nuevas comunicaciones
de inicio de actividad.

Ademas, es necesario que la municipalidad difunda de una forma sencilla
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los requisitos, la documentacion y las tasas correspondientes para obtener la
licencia de operacion. La informacién pertinente es dificil de encontrar, ya que
esta repartida a lo largo de las 84 pdginas del Plan de Arbitrios. Los requisitos
exigidos para su obtenciéon también podrian ser diferenciados segtin las carac-
teristicas de la empresa —por ejemplo, segtn el tipo de actividad, tamano y
sector, entre otros. En la actualidad, hay un tnico conjunto de requisitos que
no siempre se aplican a todas las empresas.

RACIONALIZAR LA APERTURA DE EMPRESAS MEDIANTE LA UNIFICACION DE
TRAMITES Y LA IMPLEMENTACION DE UNA VENTANILLA UNICA EN LINEA

Para crear y operar una empresa en San Pedro Sula es necesario realizar 11
tramites. Honduras es la economia donde mas tramites se realizan de toda
Centroamérica. La racionalizacion del proceso de apertura es una tarea que
requiere de un compromiso a largo plazo que dificilmente puede asumir la mu-
nicipalidad por separado, ya que los tramites dependen también de entidades
gubernamentales a nivel nacional. Varias economias de la region han reducido
el nimero de tramites eliminado algunos procesos que todavia son obligatorios
en San Pedro Sula. Costa Rica, por ejemplo, modificd su Cédigo de Comercio
en 2014, estableciendo el caricter voluntario de la autorizacién de los libros
contables de la empresa. En San Pedro Sula este tramite no es obligatorio para
las empresas creadas en el portal Mi Empresa en Linea. No obstante, contintia
siendo habitual que la municipalidad autorice los libros.

Hacer el proceso mas eficiente no significa necesariamente eliminar requisi-
tos, sino que apunta a consolidar tramites para simplificar el proceso. San Pedro
Sula podria seguir el ejemplo de algunas economias del entorno que han unifica-
do varios tramites en un mismo paso. En 2015, por ejemplo, Nicaragua simpli-
fico la creaciéon de empresas combinando varios tramites: estatutos de constitu-
cién de la empresa, autorizacion de los libros contables y registro de la empresa.
En Medellin el Centro de Atenciéon Empresarial (CAE) permiti6 fusionar en un
solo paso y en el mismo lugar el registro de la empresa ante el registro mercantil,
la obtencion de la copia del certificado de existencia y representacion legal de los
socios, la compra y registro de los libros de la empresa, el registro de la empresa
en el Registro Unico Tributario y la obtencién del nimero de identificacion
tributaria. También es posible realizar los siguientes tramites: pago del impuesto
departamental de registro, pago de la estampilla pro-desarrollo, inscripciéon en
el registro de industria y comercio, consulta de homonimia de la denominacién
social, consulta de la norma de uso de suelo y notificacién de la apertura al
Cuerpo de Bomberos y a las Secretarfas de Planeacion, Salud y Gobierno de la
alcaldia. Otras economias de Centroamérica utilizan sistemas en linea para com-
binar tramites de varios niveles de gobierno (tabla 3.1).

DESARROLLAR Y AMPLIAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR M1 EMPRESA EN
LINEA CON VISTAS A EXPANDIR SU USO

En San Pedro Sula hay varias posibles vias para lograr la integracién del proceso
de creacion de una empresa y la unificacién de tramites. En cada una habria
que hacer un analisis profundo de las capacidades técnicas, el marco legal y la
voluntad politica de cada dependencia.



TABLA 3.1 En Centroamérica se esta promoviendo el uso de sistemas en linea para facilitar la apertura de empresas

Apertura de empresas

Panama Costa Rica Guatemala El Salvador
(PanamaEmprende.gob.pa)  (CrearEmpresa.go.cr) (MiNegocio.gt) (MiEmpresa.gob.sv)

Fecha de inauguracion Enero 2007 Febrero 2012 Marzo 2013 Abril 2013

Consulta de razén social o /

denominacion social

Inscripcién en el registro

mercantil v v v
Funciones Inscripcién como contribu-

yente (autoridad fiscal) 4 4 4

Inscripciones patronales Ve V4

- . v
Tramites municipales n/a
P v / (San Salvador y Santa Ana)

Emprendedor Ve v v v
Usuarios

Notario publico (si aplica) Ve Ve Ve

Nota: El grado de utilizacion varia entre estas economias.
Fuente: base de datos de Doing Business.

En Mi Empresa en Linea, por el momento, es posible solicitar el registro
mercantil de la empresa y registrarse para obtener el RN —aunque en ambos
casos es necesario acudir presencialmente para firmar los estatutos de la empresa
ante el registrador o bien para recoger el carné en las oficinas de la SAR. A corto
plazo, los esfuerzos se deben concentrar en poder hacer ambos tramites comple-
tamente en linea. A largo plazo, idealmente Mi Empresa en Linea actuaria como
ventanilla Gnica virtual para que los empresarios puedan realizar en linea todos
los tramites relacionados con la creaciéon de una empresa. Para ello, se puede
implementar el formulario tnico de inscripciéon®—que se utiliza para el registro
mercantil de la empresa— como herramienta comun para todos los organismos
implicados. Se podria considerar la integracién de la licencia de operacion, asi
como los diferentes registros en el SAR, el IHSS, el INFOP y el RAP. La mayo-
ria de las economias que han hecho una transicién exitosa a un sistema de regis-
tro completamente electrénico lo hicieron de forma secuencial y a largo plazo.

La CCIC cuenta desde 2008 con un Portal Empresarial¥Z) con el prop6sito
de agilizar los procesos de apertura y funcionamiento de empresas. En este por-
tal estan presentes ventanillas de diferentes instituciones —la municipalidad, el
IHSS y el RAP#—. asi como la de un banco comercial. No obstante, este portal
todavia no funciona como ventanilla Ginica ya que sirve tinicamente para prestar
informacién pero no para completar los tramites®®. Para evitar duplicidades y
aumentar la eficiencia del sistema, se podria dar un paso adelante y unificar el
Portal Empresarial y Mi Empresa en Linea para crear una verdadera ventanilla

tnica donde se puedan realizar todos los traimites en una sola interaccién.

PROMOVER AUN MAS LA CONSTITUCION DE EMPRESAS A TRAVES DE M1
EMPRESA EN LiNEA

Gracias en parte a los incentivos fiscales*® —exencién del pago de las tasas
registrales y tasas por la licencia de operacion, y del impuesto sobre industria,
comercio y servicios de la municipalidad—, la proporcién de empresas que

1
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esta utilizando Mi Empresa en Linea esta creciendo. Sin embargo, realizar
el proceso enteramente ante notario sigue siendo mas habitual en San Pedro
Sula. Para aumentar aun mas esta via de constitucién, el gobierno hondureno
debe continuar sus esfuerzos de difusion a través de una campana de infor-
macion publica para enfatizar los beneficios del registro en linea y educar a
las partes interesadas en los mismos. En muchas economias, la utilizacién de
incentivos financieros ha apoyado exitosamente la aceptaciéon de sistemas en
linea por parte de los usuarios. Enlistar el apoyo de las Cdmaras de Comercio
¢ Industrias es un paso crucial para alcanzar que una mayoria de empresas
ocupen el portal.

Ademas, la Ley de Apoyo a la Micro y Pequenia Empresa, que intenta es-
timular la creaciéon de empresas en Mi Empresa en Linea, impone varias con-
diciones para que la empresa pueda acceder a los beneficios que se ofrecen. A
corto plazo, se podria ampliar el ambito temporal de aplicacion de estos bene-
ficios mas alla de 2019 como estipula la ley. Ademas, se podria ampliar la base
de empresas que pueden beneficiarse de esta ley con el objetivo de aumentar el
namero de empresas formales. Pero antes de ampliar sus beneficios a mas em-
presas, seria conveniente evaluar el efecto que estos incentivos han tenido sobre
las nuevas empresas para saber si se han cumplido los objetivos.

EVALUAR EL IMPORTE DE LAS TASAS MUNICIPALES, ASI COMO DE LOS
COSTOS NOTARIALES, CON VISTAS A REDUCIR LOS COSTOS DE ABRIR UNA
EMPRESA

Crear una empresa en San Pedro Sula cuesta 6 veces mas que en Panama
(donde cuesta el 5.8% del ingreso per capita), posicionandose entre las 3
economias de Centroamérica donde es mas costoso este proceso. Los ho-
norarios notariales disminuyeron en un 23.2% respecto a 2015; no obs-
tante, se sitilan todavia entre los costos mas altos de la region. A corto
plazo, las tasas del notario podrian continuar reduciéndose y dejar de estar
vinculadas al capital social de la empresa, introduciendo tarifas fijas o bien
estableciendo por ley una tarifa maxima al igual que ya se hace con el limite
minimo. A largo plazo, Mi Empresa en Linea —que ofrece la elaboracion
de un contrato societario de manera gratuita— podria extenderse aun mas,
ofreciendo formatos de estatutos societarios estandar para usar en la crea-
cion de empresas de manera presencial, asi como servicios de informacién y
apoyo para abrir una empresa.

Por otro lado, con el fin de fomentar la creacién de empresas formales
y la salida de la informalidad de muchas otras, también podria considerarse
simplificar las tasas para la obtencién de la licencia de operacién —que repre-
senta el segundo costo mas alto para la creacién de una empresa en San Pedro
Sula#l— desvinculdndola del impuesto sobre industria, comercio y servicios
y estableciendo una tarifa Gnica en funcién del tipo de actividad que se de-
sarrolle. En sus primeros meses ¢ incluso anos de existencia, las PYMEs son
financieramente vulnerables, por lo que parece contraproducente establecer el
pago de este impuesto como condicién para obtener la licencia en el ambito de
la formalizacién empresarial. En 158 de las 190 economias del estudio global
Doing Business, o no hay licencia de actividad o no tiene ningun tipo de costo.



ELIMINAR LA OBLIGATORIEDAD DE APORTAR CAPITAL MINIMO PARA LA
CONSTITUCION DE UNA MICRO O PEQUENA EMPRESA EN TODOS LOS CASOS

Desde la implementacién de Mi Empresa en Linea, las S.R.L. creadas a través
de este portal no tienen obligacion de aportar capital social minimo para cons-
tituirse. En cambio, esto sigue siendo obligatorio para las empresas que optan
por la via de constitucion a través del notario pablico. Para simplificar y reducir
los costos de creacidon de empresas serfa conveniente extender la voluntariedad
del aporte de capital a todas las nuevas empresas, independientemente de la
via de constituciéon. Para ello, se podria unificar los dos marcos legales que
actualmente estan en vigencia para simplificar los criterios para la creacion de
empresas, modificando el actual Cédigo de Comercio para eliminar el requisito
del capital social minimo independientemente de la via por la cual se cree la
empresa. Las 5 economias mejor clasificadas en América Latina y el Caribe no
exigen capital social minimo para la constitucién de una empresa®2.

CREAR UN REGISTRO MERCANTIL UNICO Y MEJORAR EL ACCESO DEL
PUBLICO A LA INFORMACION REGISTRAL

Bajo el articulo 407 del Cédigo de Comercio, el registro mercantil debe ser pt-
blico. Sin embargo, en Honduras se vuelve dificil acceder a la informacién del
registro porque solo los registros de San Pedro Sula y de Tegucigalpa cuentan
con archivos digitalizados. Ademas, a pesar de estar digitalizados, no compar-
ten la informacién en una base de datos comn® y para acceder a la informa-
cion disponible en linea** es necesario conocer datos como la matricula de la
empresa, lo que supone una barrera para la mayoria de los ciudadanos que no
cuentan con esa informacion.

Crear un registro unico comun donde se pueda realizar biisquedas a nivel
nacional, a través de la denominacion social de la empresa, mejoraria la transpa-
rencia del sistema y garantizaria el principio de publicidad. Ademas, impediria
registrar a dos empresas bajo la misma denominacién social evitando posibles
problemas en tramites posteriores como en el registro tributario. En economias
del entorno como El Salvador#2 o0 Costa Rica#® es posible verificar la disponibili-
dad del nombre de la empresa a través de portales en linea, de manera gratuita
y en medio dia.

Apertura de empresas
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NOTAS

1.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
2018. Mujeres y hombres en la economia informal: Un
panorama estadistico (tercera ediciéon). Ginebra: OIT.
El estudio incluye datos del sector agricola y no
agricola. En este estudio México se considera como
economia de Centroamérica.

En Honduras no existe una definicién consensuada
cuando se habla de la micro, pequena y mediana
empresa (MIPYME). Se usan diferentes definicio-
nes en funciéon de la naturaleza y objetivos de las
instituciones, proyectos o programas.

Diario La Prensa. 19 de enero de 2019. “Informali-
dad laboral, principal problema para encontrar em-
pleo”. Disponible en https://www.laprensa.hn/
economia/1251430-410/informalidad-laboral-
principal-problema-para-encontrar-empleo.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
2018: Mujeres y hombres en la economia informal: Un
panorama estadistico.

Todas las municipalidades hondurenas tienen su
propio Plan de Arbitrios que se aprueba anualmen-
te. Estos planes comparten una base legal comun:
la Ley de Municipalidades. No obstante, pueden
existir diferencias entre los distintos municipios en
los requisitos y las tasas aplicadas para obtener una
licencia de operacién.

El articulo 70 del Cédigo de Comercio de Hon-
duras establece: “El capital social no serd inferior a
cinco mil lempiras; se dividird en partes sociales que
pueden ser de valor y categoria desiguales, pero que
en todo caso seran de cien lempiras o de un multi-
plo de cien”.

Hasta el momento el portal Mi Empresa en Linea
estd habilitado en Tegucigalpa y San Pedro Sula,
donde las Cimaras de Comercio ¢ Industria tienen
competencias en la administracion de los registros
mercantiles. https://www.miempresaenlinea.org/.

El articulo 5 del Decreto No. 284-2013, del 5 de
junio de 2013, dice: “El establecimiento de un ca-
pital minimo al momento de su creacion serd estric-
tamente voluntario”.

Por el momento, lo tGnico que se puede tramitar
clectronicamente a través de Mi Empresa en Linea
son los estatutos de la empresa, por medio de un
contrato societario (en 0.5 dias) —equivalente al
tramite 2 ante notario. Sin embargo, sigue siendo
necesario, como paso subsecuente, acudir presen-
cialmente al registro mercantil en la Camara de Co-
mercio ¢ Industrias para firmarlo ante el registrador.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Segin los datos estadisticos proporcionados por
la Camara de Comercio ¢ Industrias de Cortés
(CCIQC) para empresas similares a la del caso de es-
tudio.

Idem.

El régimen de facturacién se elige a través del for-
mulario SAR-926.

El articulo 384 del Cédigo de Comercio dice: “Es
obligatorio el registro de todo comerciante en la
Camara de Comercio ¢ Industrias correspondien-
te”.

El Sistema de Gestiéon Electronica esta disponi-
ble en el sitio web https://licencias.sanpedrosula.
hn/.292.

En Tegucigalpa el proceso toma 42 dias y tiene
un costo de L 15,616 ($654) —es decir, L 4,850
($203) menos que en San Pedro Sula.

Doing Business no mide San Pedro Sula para la clasi-
ficacion global. La ciudad de referencia es Teguci-
galpa.

Las economias donde se requieren mds tramites son
Argelia, Argentina, Bolivia, Bosnia y Herzegovina,
Guinea Ecuatorial, Eritrea, Eswatini, Haiti, Indo-
nesia (Surabaya), Filipinas, Sudan del Sur, Uganda
y Venezuela.

La seleccion del régimen de facturacion se realiza
en la Oficina Virtual del SAR, a través de la cumpli-
mentacion del formulario SAR-926 en los ordena-
dores que el SAR pone a disposiciéon de los solici-
tantes.

El sitio web para el registro mercantil es el https: //
www.ccichonduras.org/website /registro-mercan-
til/.

Se puede realizar de manera simultinea junto a la
comunicacién de inicio de operaciones en el SAR
(1 dia) y los registros de la empresa en el INFOP
(1 dia) y en el RAP (2 dias). Dicha simultaneidad
ahorra unos 4 dias.

Acuerdo No. 001-2018 de la Unién de Notarios de
Honduras, del 20 de junio de 2018.

Este es el promedio en 5 economias de Centroamé-
rica: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua
y Panamad. En Belice no interviene el notario.

Los costos municipales representan un 72.9% del
costo total en Belice y un 42.1% en Nicaragua.

Ademis, se deberd pagar L 4,636 ($194) por el
pago de servicios publicos a la municipalidad —no



incluidos en este estudio porque son pagos men-
suales, aunque hay que cancelar la primera en la
apertura del negocio. Los valores a pagar se pueden
consultar en el Plan de Arbitrios de San Pedro Sula.

25. Articulo 50 del Plan de Arbitrios.
26. Decreto No. 284-2013, del 5 de junio de 2014.

27.El articulo 15 del Acuerdo No. 001-2018 establece
el 2% como arancel para un capital social de entre L
500 mil y 5 millones ($20,930 a $209,303). Segin
el caso de estudio de Doing Business, el capital inicial
en Honduras es de L 556,609 ($23,300), 10 veces
el ingreso nacional per capita.

28.Decreto No. 145-2018, del 28 de diciembre de
2018.

29. Seglin estadisticas proporcionadas por la Cadmara de
Comercio e Industrias de Cortés. Fecha de corte de
los datos: junio de 2019.

30. El Decreto Ejecutivo No. PCM 083-2015, del 10
de febrero de 2016, suprime el DEI y el Decreto
Ejecutivo No. PCM 084-2015, del 27 de febrero
de 2016. crea el SAR.

31.Decreto No. 170-2016, del 28 de diciembre de
2016.

32.Para mas informaciéon sobre Panamia Emprende,
véase el sitio web: www.panamaemprende.gob.pa.

33.Véase el sitio web de la ciudad de Puebla: http://
www.pueblacapital.gob.mx/.

34.El tramite se encuentra legislado en los Articulos.
629 y 630 del Codigo Reglamentario para el Muni-
cipio de Puebla, vigente en 2015.

35.El Plan de Arbitrios obliga a la renovacién de las
licencias cada ano.

36. Creado por el Decreto No. 284-2013, del 5 de ju-
nio de 2014.

37.Véase el Portal Empresarial de la CCIC: https://
www.ccichonduras.org/website /portal-empresa-
rial /.
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38. Antes ¢l portal solfa contar con la presencia de la Di-
reccion Ejecutiva de Ingresos (DEI). El SAR, que
reemplazé a la DEI, no estd presente en el portal
hoy en dia.

39. Por ejemplo, el funcionario de la municipalidad re-
coge fisicamente la informacion diaria que recibe en
el portal con destino a la municipalidad.

40. La simplificacion de la carga impositiva es una de
las principales demandas del sector privado, que
manifiesta que la complejidad del sistema tributa-
rio es una de las principales barreras a la hora de
formalizar una empresa en Honduras. EFE, 2 de
agosto de 2019. “Empresarios hondurenos propo-
nen simplificar el pago de impuestos”. Disponible
en https: / /www.efe.com/efe /america/economia,/
empresarios-hondurenos-proponen-simplificar-el-
pago-de-impuestos,/20000011-4035731.

41. En Centroamérica, solo en Belice y Nicaragua hay
que invertir mds para obtener una licencia de opera-
cioén.

42.Las 5 economias mejor clasificadas en la region son
Jamaica, Panamd, Puerto Rico (Estados Unidos),
Uruguay y Dominica. Fuente: Doing Business.

43. Mientras que el registro mercantil de San Pedro
Sula se mantiene vinculado al sistema unificado del
Instituto de la Propiedad (IP) a través del SURE,
el de Tegucigalpa tiene su propio sistema y no estd
vinculado al SINAP.

44. Los registros de Tegucigalpa y de San Pedro Sula se
pueden acceder en los siguientes sitios: https: //ccit.
hn/registromercantil/ y https://www.ccichondu-
ras.org,/website /app/consulta-registro-mercantil /
Consulta_de_empresas.htm, respectivamente.

45.Fl portal en linea de El Salvador: https://www.
miempresa.gob.sv/.

46. El portal en linea de Costa Rica: https://www.rnp-
digital.com/.






Obtencion de permisos
de construccion

PRINCIPALES HALLAZGOS

® |a obtenciéon de permisos de construccién en San Pedro Sula
requiere 17 tramites, que demoran 112 dias y representan un 5.3%
del valor de la bodega. Tegucigalpa requiere el mismo numero
de tramites, pero el proceso es mas demorado (132 dias) y mas
costoso (11.4%).

m  Sj San Pedro Sula representara a Honduras en la clasificacién de la
facilidad para la obtencién de permisos de construccién del estudio
global Doing Business 2020, clasificaria en el puesto 122 entre 190
economias, 36 posiciones mejor que Tegucigalpa, pero detras de
otras economias de la region como Costa Rica (78) o la Republica
Dominicana (80).

®  |os tramites antes de la construccion son los principales cuellos de
botella para los constructores. Estos representan 10 tramites del
proceso y demoran mas del 50% del tiempo. Medellin (Colombia)
requiere solamente la mitad, mientras que Puebla (México) requiere
solo un tramite antes de la construccién.

®  San Pedro Sula y Tegucigalpa alcanzan el mismo desempefio en el
indice de control de calidad de la construccion (9 puntos de los 15
posibles). Sin embargo, presentan diferencias en la aplicacion de
las inspecciones y la transparencia y calidad de los reglamentos.

®m Desde 2015, San Pedro Sula ha implementado algunos cambios que
facilitan la obtencidn de los permisos de construccién, pero todavia
hay espacio para mejorar. Dentro de los principales desafios
para una mejor eficiencia en el proceso esta la simplificacion de
tramites antes de la construccién y la apuesta por el uso de nuevas
tecnologias.
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na ciudad inteligente —es decir, aquella que coloca a la persona como el

centro del desarrollo sostenible e incorpora informacién y tecnologias

de comunicacién como parte de la gestion urbana'— requiere de un
sector de la construcciéon en pleno funcionamiento. En Honduras este sec-
tor representa el 5.5% del PIB?, crea empleos y construye una infraestructura
industrial y civil que permite prosperar a las empresas. En San Pedro Sula el
sector es un importante generador de empleos directos e indirectos, con un
crecimiento en los tltimos 2 afios de entre 5% y 6%3. Sin embargo, los cons-
tructores en esta ciudad todavia se enfrentan a numerosas trabas burocraticas
para completar los 17 trimites necesarios para la obtencién de permisos de
construccion, asi como a tiempos demorados en los procesos.

Contar con un proceso simplificado para la obtencion de los permisos de
construccioén, que a su vez promueva la seguridad de las edificaciones, es im-
portante para el crecimiento econdémico y la seguridad de la poblacién. Diver-
sos estudios han demostrado que las demoras en la emisién de dichos permisos
pueden conducir a mayores costos de transaccion y menos proyectos de cons-
truccién®. Sin embargo, no siempre es ficil encontrar el equilibrio adecuado
entre seguridad y eficiencia en la regulaciéon de la construccion. Una regulacion
demasiada compleja puede desincentivar la formalidad en las construcciones,
socavando su intencion. El desafio para las autoridades sampedranas es crear
reglas prudentes que garanticen la seguridad, sin imponer requisitos despro-
porcionados al tipo de construccion.

¢COMO FUNCIONA LA OBTENCION DE PERMISOS DE
CONSTRUCCION EN SAN PEDRO SULA?

El estudio y la expediciéon de los permisos de construccion en Honduras estin
a cargo de las municipalidades®. En San Pedro Sula, la Ordenanza de Zonifica-
cién y Urbanizacién y el Plan de Arbitrios constituyen los instrumentos nor-
mativos que establecen los lineamientos para estudiar y conceder los permisos
de construccién en la municipalidad.

En San Pedro Sula se requieren 17 tramites para obtener las aprobaciones
necesarias para construir una bodega y conectarla a los servicios de agua y al-
cantarillado. De este total, 10 se realizan en la etapa anterior a la construccién,
3 durante la construccion y 4 al finalizar la obra (figura 4.1). El primer paso
es (1) obtener las directrices de disenio ante la municipalidad. Las directrices
informan sobre la zonificacion del terreno, los usos permitidos y el area total
de construccién, entre otros elementos necesarios para el disenio de los planos
del proyecto. Con las directrices, el constructor (2) solicita ante la Gerencia de
Ambiente (antes DIMA)® de la municipalidad los puntos de conexion de agua'y
alcantarillado. Esta dependencia revisa la solicitud y la envia a la empresa Aguas
de San Pedro (concesionaria privada) para obtener la confirmacion de la facti-
bilidad del servicio y los puntos de conexién. Paralelamente, (3) el constructor
solicita un estudio topogrifico ante un laboratorio privado. Para solicitar la
revisién téenica del proyecto ante los colegios profesionales?, el constructor
(4) compra primero los timbres ante cada colegio, asi como las biticoras del
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¢QUE MIDE EL INDICADOR DE OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION?

La clasificacion se basa en los puntajes de los 4 componentes del indicador

25% Tiempo
Dias para cumplir con las formalidades
para construir una bodega

25% Tramites

Se completa una vez se recibe el documento
definitivo, permiso de construccion,
inspecciones y conexion a los servicios publicos

Doing Business mide la eficiencia y la calidad del proceso
para que una empresa del sector de la construccion cons-
truya un bodega comercial y lo conecte a los servicios
publicos de agua y alcantarillado. Para analizar la eficien-
cia, Doing Business mide el nimero de tramites, el tiempo
y los costos —incluyendo los certificados ¢ inspecciones
necesarias antes, durante y después de la construccion.
También se tienen en cuenta los trimites necesarios para
actualizar en el registro la nueva construccion, de modo
que se pueda emplear como garantia de créditos o para
transmitir su titularidad. Para garantizar la comparabili-
dad de los datos entre 190 economias, se presume que la

25% Costo
Como % del valor de de la bodega

25% indice de control de calidad
de la construccion

Calidad de la regulacion de la construccion
y su implementacion

bodega esta ubicado en la periferia urbana de la ciudad
medida, no estd situado en una zona econémica o in-
dustrial especial, y se dedica a actividades de almacenaje
general de materiales no peligrosos. No se consideran los
tramites que aplican a construcciones de tipo habitacio-
nal.

El indicador mide la calidad del proceso a través del
indice de control de calidad de la construccién (ICCC),
que mide la calidad de la regulacion y los controles de
calidad para el sector de la construccion. El indice repre-
senta un cuarto del puntaje Doing Business (ver figura)?.

a. Para mas informacion sobre los supuestos, véase la seccion de Notas de los datos.

responsable de obra y la constancia de solvencia y (5) obtiene la revisién de las
rutas de evacuacién y del sistema eléctrico del Cuerpo de Bomberos. Con estos
primeros documentos y la preparacion de los planos del proyecto, el construc-
tor (6) solicita la revision técnica de los colegios profesionales para verificar la
correcta aplicabilidad de los criterios y coédigos existentes en el pais. Para ello,
tiene dos opciones. Puede ir a cada uno de los tres colegios profesionales, o
puede dirigirse a la municipalidad para obtener la revision por parte de los re-
presentantes de los colegios en un mismo lugar. En la prictica, es mds comtn

que el constructor opte por esta tltima opcién.

Una vez que el constructor obtiene la revisién técnica, ingresa la solicitud
del permiso de construccién a la Ventanilla Unica de Atencién de Tramites
(cuadro 4.1). Para ello, presenta 3 carpetas con los planos del proyecto. La pri-
mera es para la Gerencia de Ambiente, la cual (7) revisa los planos hidraulicos,
genera los costos de incorporacién para el sistema de agua y alcantarillado e (8)
inspecciona el terreno a edificar antes de completar la revision ambiental. Las
otras dos son para el Departamento de Edificaciones y Permisos de Construc-
cién, el cual (9) revisa el proyecto e (10) inspecciona también el terreno para
asegurarse de que la construcciéon no ha comenzado antes de emitir el permiso.
Si no hay ninguna observacién a los documentos del proyecto, la municipali-

dad procede a su emision.
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FIGURA 4.1 La obtencién de permisos de construccién en San Pedro Sula se tramita en 17
pasos; la mayoria de ellos ocurren antes de iniciar la construccion

Tiempo (dias)

Después
120 de la construccion
. Sector publico
) 112 dias
[ sector privado
. Empresa de servicios publicos de agua y alcantarillado Durante

90 % Tramite simultaneo con el anterior la construccion

22 dias
Antes de la construccion
60 .___bodias X
*
% *

30

0

I I I I I I I I I I I I
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Tramites (nimero)

Nota: El esquema basico considera las etapas necesarias para obtener un permiso de construccion en San Pedro Sula. Para
informacion detallada sobre cada uno de los tramites véase la seccion Lista de tramites.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Durante la etapa de la construccion, el constructor (11) solicita la conexion
definitiva a los servicios de agua y alcantarillado ante Aguas de San Pedroy (12)
recibe al menos una inspeccion por parte de la municipalidad. Antes de termi-
nar la construccion, (13) recibe también una inspeccién por parte del Cuerpo
de Bomberos para verificar que los sistemas de seguridad estén en base al plan
de contingencia.

Una vez finalizada la construccion, el constructor (14) devuelve el permiso
de construccién, o una copia de este, a la municipalidad. Devuelto el permiso,
(15) recibe una inspeccion final por parte de la municipalidad para verificar que
la obra es conforme a los planos autorizados en el permiso de construccién.
Si la inspeccion es conforme, a continuacion la municipalidad (16) emite el
certificado de uso o habilitacién que faculta la ocupaciéon de la edificacion. El
certificado se envia internamente al catastro municipal para su registro. Estos
altimos tramites ante la municipalidad, aunque requeridos por la legislacion
local, raramente ocurren en la practica por falta de control municipal y el des-
conocimiento de los constructores sobre los mismos. El constructor también
debe de (17) inscribir la nueva edificacion ante el Instituto de la Propiedad de
Honduras. Este tltimo tramite permite reconocer el caricter legal de la cons-
truccioén vy facilita su transferencia futura, ademas de valorizarla.



CUADRO 4.1

Obtencidn de permisos de construccion

Ventanilla tinica de San Pedro Sula: un primer paso hacia la simplificacion del proceso de permisos de

construccion

A finales de 2015 se inaugurd en San Pedro Sula la
Ventanilla Unica de Atencién de Trémites para ges-
tionar, entre otros, los permisos de construcciéon de
la ciudad. La ventanilla se inscribe en el proceso de
transparencia y modernizacién que lleva a cabo la
municipalidad y busca evitar la burocracia excesiva y
las irregularidades a la hora de emitir los permisos de
construccion. La ventanilla requiere que el construc-
tor cumpla y presente todos los requisitos del formu-
lario Gnico para el ingreso de la solicitud de permiso
de construccién.

Dentro de las principales ventajas de la ventanilla
se encuentra la reduccion en el nimero de desplaza-
mientos para el constructor. En lugar de presentarse
ante las oficinas de Gerencia de Ambiente y las del
Departamento de Edificaciones y Permisos de Cons-
truccién, el constructor puede entregar todos los do-
cumentos a cada una de las dependencias en un solo
edificiot. Por otro lado, la ventanilla ha facilitado el in-
tercambio de informacién entre algunas dependencias
municipales. La Direccién de Ingresos Municipales
pone a disposicion del Departamento de Edificaciones
y Permisos de Construccién la informacion referen-

te a la solvencia municipal de los contribuyentes, lo
que facilita la consulta interna a través de la ventanilla.
De igual forma, una vez al mes el Departamento de
Edificaciones y Permisos de Construccién notifica de
manera interna al catastro municipal sobre las obras
aprobadas y los certificados de uso emitidos.

Actualmente, el funcionamiento de la ventanilla
tnica para el constructor sigue siendo de manera pre-
sencial y estd limitada a ciertos departamentos de la
municipalidad. A través de un proyecto estratégico del
Plan Maestro de Desarrollo Municipal®, la municipa-
lidad ha comenzado las conversaciones para expandir
la ventanilla a otros departamentos —por ejemplo, el
Cuerpo de Bomberos— vy trabajar en una aplicacion
informatica de la ventanilla.

a. Las oficinas municipales de San Pedro Sula se ubican en
el Mall Galerias del Valle.

b. El Plan Maestro de Desarrollo Municipal 2018-2042
es el plan gufa para ayudar a transformar el drea metro-
politana de San Pedro Sula en una ciudad inteligente y
resiliente. La estrategia estd ligada a una plataforma de
ciudad inteligente a fin de reforzar la competitividad de
Honduras durante las proximas dos décadas.

éComo se compara San Pedro Sula a nivel regional y global?

Los 17 tramites necesarios para obtener los permisos de construccién de una
bodega y conectarla a los servicios de agua y alcantarillado demoran 112 difas
y tienen un costo de L 147,581 ($6,178), que representa un 5.3% del valor
de la bodega. Este proceso, aunque 11 semanas mas riapido que el promedio
de América Latina y el Caribe, es casi un 50% mas costoso, y es mds complejo
que el promedio global (15 tramites), entre las 190 economias que mide Doing
Business. En el indice de control de calidad de la construccién el desempeno
de San Pedro Sula es de 9 puntos entre los 15 posibles —igual al promedio de
Tegucigalpa y de América Latina y el Caribe, pero por debajo de economias

como Puebla (México) o El Salvador (figura 4.2).

¢Cémo se compara San Pedro Sula en el niimero de tramites?

Aligual que en Nicaragua y en Tegucigalpa, la etapa previa a la construccion en
San Pedro Sula es la mas compleja de todo el proceso; toma 10 tramites, casi el
60% del nimero total. A nivel global, 86% de las 190 economias medidas por
Doing Business requieren menos tramites para el mismo proceso; y en economias
como Puebla, para citar un ejemplo, se requiere solo un tramite para solicitar
el permiso de construccién, esto gracias a la unificaciéon de los tramites previos

en un expediente Gnico® (figura 4.3).
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FIGURA 4.2 Obtencion de permisos de construccion en Centroamérica y en América Latina y el Caribe: ;donde es mas facil?
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Nota: Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado como OCDE de altos ingresos de altos
ingresos por el Grupo Banco Mundial. Los promedios para Centroamérica se basan en datos para 7 economias (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama). Para este estudio se han incluido los datos de San Pedro Sula y Tegucigalpa en el calculo de los promedios de Honduras y Centroamérica; no
obstante, en Doing Business la ciudad que representa a Honduras en la clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el
estudio Doing Business en México 2016 los datos sobre Medellin en Doing Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las
informaciones se basan en los datos de Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

A pesar de que San Pedro Sula y Tegucigalpa requieren del mismo nimero
de tramites, el tipo de tramites varfa, principalmente por los requerimientos
municipales. En Tegucigalpa el estudio del suelo es un requisito indispensable
para la solicitud del permiso de construccién debido a las caracteristicas de
suelos vulnerables en esta ciudad?, mientras que en San Pedro Sula no lo es, y
solo se solicita en la practica para proyectos de urbanizacién, centros comer-
ciales u obras de mayor envergadura. En San Pedro Sula tanto el Plan de Arbi-
trios como la Ordenanza de Zonificaciéon y Urbanizacion exigen el certificado
de uso o habilitacién al finalizar la construccién; la normativa en Tegucigalpa
no lo requiere como parte del proceso®

Una de las diferencias mas notables con la ciudad capital es la presencia de
los colegios profesionales en el proceso de revision técnica. En Tegucigalpa
los colegios profesionales no tienen acuerdos con la municipalidad para la
revisién técenica del expediente; su participacion se limita a verificar que el
arquitecto o ingeniero encargado de la obra esté debidamente inscrito en su
colegio profesional correspondiente. Sin embargo, en San Pedro Sula o en
economias como el Pert, los colegios profesionales participan en el proceso
de aprobacion del permiso de construccion, revisando los planos del proyecto
concernientes a su especialidad.



Obtencidn de permisos de construccion

FIGURA 4.3 La etapa previa a la construccion representa casi el 60% de los tramites en San Pedro Sula y es mas compleja
que el promedio de América Latina y el Caribe
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Nota: Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado como OCDE de altos ingresos de altos
ingresos por el Grupo Banco Mundial. Los promedios para Centroamérica se basan en datos para 7 economias (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama). Para este estudio se han incluido los datos de San Pedro Sula y Tegucigalpa en el célculo de los promedios de Honduras y Centroamérica; no
obstante, en Doing Business la ciudad que representa a Honduras en la clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el
estudio Doing Business en México 2016y los datos sobre Medellin en Doing Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las
informaciones se basan en los datos de Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

éComo se compara San Pedro Sula en el tiempo?

El tiempo necesario para obtener un permiso de construccién en San Pedro
Sula (112 dias) es casi 3 semanas mas rapido que en Tegucigalpa, y casi 4y 7
meses mas rapido que en las economias vecinas de Guatemala y El Salvador,
respectivamente. Sin embargo, todavia queda espacio para mejorar si se com-
para con otras economias; por e¢jemplo, el proceso demora casi 3 meses mds en
San Pedro Sula que en Puebla. Los tramites ante la municipalidad ocupan el
64% del tiempo total en San Pedro Sula, convirtiéndose en la principal fuente
de demoras durante el proceso (figura 4.4).

La burocracia administrativa, asi como la falta de coordinaciéon con otros
servicios municipales, son cominmente citados por funcionarios y profesio-
nales de la construccién como los principales factores que retrasan el proceso.
En efecto, para obtener los puntos de conexiéon de agua y alcantarillado, el
constructor inicia el trimite ante el departamento de Gerencia de Ambiente.
Revisada la solicitud, un funcionario de esta dependencia traslada el expediente
a Aguas de San Pedro. Esta empresa revisa y devuelve el expediente con la in-
formacion sobre los puntos de conexién a Gerencia de Ambiente, que a su vez
informa al constructor. El proceso demora, en el mejor de los casos, 15 dias
ante cada entidad.

Por otro lado, luego de obtener la revision técnica de los colegios profesio-
nales y del Cuerpo de Bomberos, el expediente ingresa a la municipalidad para
las revisiones del Departamento de Edificaciones y Permisos de Construcciéon
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FIGURA 4.4  Obtener los puntos de conexion para los servicios publicos y la revision ambiental de los planos ante la
municipalidad son los tramites mas demorados de todo el proceso, con 57 dias
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Fuente: base de datos de Doing Business.

Nota: Los trémites municipales que se realizan simultdneamente con otros tramites no se reflejan en el gréfico de barras. Para informacion méas detallada, consulte la
seccion “Lista de tramites”.

y de la Gerencia de Ambiente. A pesar de contar con unas 20 personas que
aprueban en conjunto un promedio de 70 permisos de construccién men-
suales™, se presentan retrasos adicionales en los tiempos de respuesta, debido
a procedimientos internos poco coordinados (incluyendo 2 inspecciones por
separado de estos departamentos municipales antes de emitir un permiso de
construccion) asi como a la falta de uniformidad de criterios entre los funcio-
narios que revisan los expedientes.

éComo se compara San Pedro Sula en el costo?

Obtener los permisos de construccion en San Pedro Sula cuesta menos de la
mitad para un constructor (5.3% del valor de la bodega) que en Tegucigalpa
(11.4%). Sin embargo, en Belice, Costa Rica o Panama un constructor pagaria
a su vez menos de la mitad de lo que pagarfa en San Pedro Sula.

El costo para obtener los permisos de construccion en San Pedro Sula con-
sidera diferentes rubros: los pagos al sector privado, incluyendo aquellos aso-
ciados a los colegios profesionales y a Aguas de San Pedro; los costos ante la
municipalidad, y los que el constructor adelanta ante las entidades nacionales
como el Instituto de la Propiedad y el Cuerpo de Bomberos (figura 4.5).

Los costos por derecho a tramite ante las dependencias municipales son los
mds onerosos y representan en conjunto casi tres cuartas partes del total. El
mayor costo municipal es la obtencién del permiso de construccion —L 7,000
($293) por metro cuadrado de construcciéon—, el cual se determina con base en
la tabla de costos del Plan de Arbitrios de la municipalidad. El constructor segan
su presupuesto puede declarar bajo juramento un valor mayor al establecido en
el Plan de Arbitrios. Al valor resultante se le aplica la tasa de permiso de cons-
truccién (1% del valor de la bodega + L 1,850, equivalente a $77, por tasa de
revision). Le siguen los costos municipales por la revision de los planos hidrau-
licos y por el calculo de los costos de incorporacién a los servicios de agua y al-
cantarillado, que alcanzan L 14,015 ($587). Estos costos dependen del nimero
de conexiones, los habitantes por unidad y el consumo proyectado del servicio.



Obtencidn de permisos de construccion

FIGURA 4.5 Los tramites ante la municipalidad representan casi el 75%
del costo total del proceso

Municipalidad 75%
(del costo total)

Estudio topogréfico 8.8

Sector  Colegios profesionales 2.5

Permiso !
privado

de construccion
Conexion agua y alcantarillado 8.1

Cuerpo de Bomberos 3.8

@tro de la nueva edificacién 3.0

Directrices de disefio 0.1

Revision ambiental Puntos de conexion
agua y alcantarillado 1.2

Fuente: base de datos de Doing Business.

En Tegucigalpa el proceso es mas costoso, en gran parte por los tramites
del estudio de suelo y los tramites de conexién a los servicios de agua y alcan-
tarillado, debido a las caracteristicas del suelo y el déficit de agua potable en
la capital’?. También el costo por metro cuadrado es mds elevado —L 8,500
($356). Sin embargo, el pago por concepto de estudios topogrificos es similar
al de San Pedro Sula, y los costos de registro de la nueva edificacién no pre-
sentan variacién entre las ciudades porque estin establecidos a nivel nacional.

indice de control de calidad de la construccién

El indice de control de calidad de la construcciéon mide la existencia de meca-
nismos de control de calidad y seguridad de las construcciones a través de 6
dreas que se califican con un total de 15 puntos: la transparencia y calidad de
los reglamentos (2 puntos); controles de calidad en 3 etapas —antes (1 punto),
durante (3 puntos) y después de la construccion (3 puntos)—; los regimenes
de responsabilidad legales y de seguros (2 puntos) y las certificaciones de los
profesionales involucrados en el proceso (4 puntos). Si bien San Pedro Sula
alcanza el mismo puntaje que la ciudad capital —9 puntos— existen diferencias
en cuanto a la implementacién de los mecanismos de control de calidad y en la
transparencia y calidad de los reglamentos.

TRANSPARENCIA Y CALIDAD DE LOS REGLAMENTOS

En San Pedro Sula la transparencia y calidad de la regulacion esta a la par con
los promedios de las economias latinoamericanas y de OCDE de altos ingresos.
Las regulaciones municipales son accesibles para el pablico sin ningn costo
(1 punto). Adicionalmente, la lista de los requisitos para obtener el permiso
de construccion, los costos a pagar, asi como la lista de tramites previos estan
disponibles para su consulta en linea o a solicitud del interesado, por correo
electrénico, teléfono o en persona (1 punto). En Tegucigalpa, aunque el cons-
tructor puede solicitar la lista de requisitos para obtener el permiso de cons-
trucciéon (1 punto), la normativa del sector no se encuentra disponible libre de
costo al publico, lo que dificulta su accesibilidad (0 puntos).
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CONTROL DE CALIDAD ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA CONSTRUCCION

Cuando las revisiones y aprobaciones de los disefios y planos de las edificacio-
nes se realizan por personal calificado, esto permite mitigar el riesgo de fallas
estructurales en el futuro. Tanto en San Pedro Sula como en Tegucigalpa,
profesionales en arquitectura ¢ ingenieria forman parte del personal que revisa
y aprueba los proyectos (1 punto).

Durante la construccién, la normativa municipal en San Pedro Sula y en
Tegucigalpa exige inspecciones en diferentes etapas de la construccion (1
punto), aunque estas no son basadas en criterios de riesgo (0 puntos). En la
practica, ninguna de las dos ciudades inspecciona todas las obras de construc-
cion (0 puntos).

Al finalizar la construccién, el 94% de las economias a nivel global requieren
por ley una inspeccion final por parte de un ingeniero supervisor interno, un
ingeniero externo o una agencia gubernamental. San Pedro Sula y Tegucigalpa
se encuentran dentro de esta mayoria (2 puntos). Sin embargo, entre las eco-
nomias que exigen una inspeccion final, solo un 26% la conduce en la practica.
En Honduras, Tegucigalpa ejerce un control final mas riguroso, realizando
todas las inspecciones finales; en San Pedro Sula no siempre se llevan a cabo las
inspecciones finales (0 puntos).

REGIMENES DE RESPONSABILIDAD LEGALES Y DE SEGUROS

Cuando se descubre un fallo estructural durante la construccion, este se puede
corregir oportunamente. Pero algunos defectos ocurren o se descubren tiempo
después de que la edificacion ha sido terminada y ocupada, y pueden llegar a
ocasionar danos a los ocupantes o a terceros. Tanto en San Pedro Sula como en
Tegucigalpa la normativa del sector construccién especifica de antemano que
el arquitecto o ingeniero que disend los planos, el supervisor responsable y la
compania de construccién son responsables antes fallos estructurales (1 pun-
to). Sin embargo, no existe un requerimiento legal para obtener una pdliza de
seguro de construcciéon para cubrir defectos estructurales una vez la edificacion
esté en uso (0 puntos).

CERTIFICACIONES DE LOS PROFESIONALES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO

Es importante que los profesionales del sector de la construccién tengan las
calificaciones técnicas adecuadas. En San Pedro Sula y en Tegucigalpa, tan-
to los profesionales que revisan los planos como los que supervisan las obras
deben contar con un titulo universitario en arquitectura o ingenieria y estar
registrados ante un colegio profesional (2 puntos). Economias como Chile o la
Republica Dominicana, las cuales alcanzan el puntaje mds alto en esta seccién
(4 puntos), exigen también un niimero minimo de aflos de experiencia.
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¢QUE HA CAMBIADO DESDE 2015?

Desde la publicaciéon en 2015 del estudio Doing Business en Centroamérica y la
Repiiblica Dominicana 2015 —que midi6 a San Pedro Sula como parte de un es-
tudio regional— los constructores en San Pedro Sula han visto una mejora en
la calidad del proceso de obtencién de permisos de construccion, y en la simpli-
ficaciéon de algunos procesos. Sin embargo, también han visto la incorporaciéon
de nuevos tramites y costos.

Antes de 2016, la pre-revision del proyecto por parte de la municipalidad
de San Pedro Sula era obligatoria para solicitar la revision técnica de los cole-
gios profesionales. A finales de 2015, como parte de su programa de Fortaleci-
miento de la Gestiéon y Modernizacién, San Pedro Sula realizé un levantamien-
to de informacién sobre los procesos internos y determin6 aquellas dreas donde
habia duplicidad de procesos. Como resultado, se eliminé la obligatoriedad de
la pre-revision y se introdujo el formulario tnico F-01 y guias del proceso'?.
Para este tltimo, la municipalidad anadi6 nueva informacién a las directrices de
diseno!, lo que permiti6 al constructor delinear planos del proyecto apegados
a los lineamientos vigentes sin necesidad de consultar previamente a la munici-
palidad. EI tramite se convirtié en opcional, y por lo general los constructores
lo solicitan solamente para proyectos de mayor envergadura.

Este proceso de mejora también incluy6 cambios de calidad. Anteriormen-
te, parte del personal de la municipalidad tenfa aptitudes basicas de nivel se-
cundario, y el jefe del Departamento de Edificaciones y Permisos no contaba
con un grupo profesional en arquitectura e ingenierfa para acompanar la toma
de decisiones. La municipalidad comenzé en 2016 un proceso de profesionali-
zacién de esta dependencia. Para ello, exigid que los encargados de revisar los
proyectos como minimo cuenten con un grado universitario en arquitectura o
ingenierfa; a la vez, puso a la disposicién de estos a estudiantes de las carreras
de arquitectura o ingeniera civil que asisten en la toma de decisiones. Todo el
proceso de revision de expedientes es validado mediante una estructura pirami-
dal de toma de decisiones, llegando los documentos al director departamental,
quien autoriza los proyectos.

A pesar de estos avances —que lograron reducir un tramite y subir 2 pun-
tos en el indice de control de calidad de la construccién—, también se crearon
2 nuevos tramites que hicieron el proceso mas complejo. En 2016, debido a
cambios administrativos y la basqueda de una mejor eficiencia, el Cuerpo de
Bomberos de San Pedro Sula pas6 de ser una entidad municipal para formar
parte de la entidad nacional Cuerpo de Bomberos de Honduras. La nueva ad-
ministraciéon cambid la manera de operar la instituciéon, reforzando los procesos
de seguridad en las construcciones. En este sentido, el constructor de obras de
uso comercial, industrial y de servicios requiere ahora la revisiéon de los planos
de seguridad —rutas de evacuacién y sistemas eléctricos— por parte del Cuer-
po de Bomberos. Ademas, se requiere una inspeccion final para verificar los
sistemas de seguridad y que se hayan respetado las directrices del plan de con-
tingencia. A pesar de que no hubo cambios netos en el tiempo, el costo para el
constructor aumento por concepto de revision del Cuerpo de Bomberos (0.2%
del valor de la bodega).
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¢QUE MEJORAR?

SIMPLIFICAR LOS TRAMITES ANTES DE LA CONSTRUCCION Y MEJORAR LA
COORDINACION ENTRE DEPENDENCIAS

Simplificar y agilizar los trimites antes de la construccién puede incentivar la
obtencién de los permisos de construccion, resultando en un mayor nimero
de construcciones legales y seguras. En la actualidad, para que un constructor
pueda obtener un permiso de construccién en San Pedro Sula debe interactuar
con los colegios profesionales, laboratorios privados, el Cuerpo de Bomberos,
la Gerencia de Ambiente y el Departamento de Edificaciones y Permisos de
Construccion.

Si bien la ventanilla Ginica de la municipalidad ha buscado disminuir el na-
mero de interacciones, todavia persisten algunos desatios. Los representantes
de los colegios profesionales solo se encuentran disponibles en la ventanilla
municipal los lunes, miércoles y viernes en horarios de la mafiana. Como resul-
tado, los constructores que no puedan acomodarse a estos horarios tienen que
desplazarse a cada colegio por separado, complicando el proceso de obtencion
del permiso de construccion. Por otro lado, a pesar de que el constructor in-
gresa la solicitud para el permiso en un solo edificio, todavia debe tomar turnos
diferentes y entregar los documentos por separado en ventanillas de cada de-
partamento dentro de la municipalidad. En Puebla, por ejemplo, el municipio
de esta ciudad facilité la obtencién de permisos de construcciéon al unificar 5
tramites en un expediente Gnico. También eliminé la visita previa para la ex-
pedicion de licencia de construccién y exentd a obras de bajo impacto de una
autorizaciéon del Cuerpo de Bomberos.

En el corto y mediano plazo, la municipalidad de San Pedro Sula podria se-
guir mejorando la coordinacion con las diferentes instituciones que intervienen
en el proceso. Por ejemplo, concretizar las conversaciones que se han iniciado
para incluir el Cuerpo de Bomberos en la ventanilla Gnica de la municipalidad
pudiera no solo simplificar el proceso para el constructor, sino que le ahorraria
unos 10 dias del proceso. Para que esto se pueda lograr, es importante unificar
los criterios de evaluacién de los proyectos, ya que actualmente no existe una
clasificacion homogénea del tipo de riesgo de los proyectos entre el Cuerpo
de Bomberos, los colegios profesionales y la municipalidad. De igual forma,
las informaciones sobre las factibilidades de los servicios pablicos y puntos de
conexién pudieran ser conciliadas en la Gerencia de Ambiente de la munici-
palidad, evitando la interaccién interna con Aguas de San Pedro y reduciendo
por lo menos 2 semanas de todo el proceso. En el largo plazo, San Pedro Sula
pudiera mejorar aun mds la coordinaciéon entre dependencias a través de la digi-
talizacion de los mapas de zonificacion en un sistema de informacién geografica
(SIG)! funcional, vinculado a la Ordenanza de Zonificacién y Urbanizaciéon
de la municipalidad. En 2016 la ciudad de Tunja (Colombia) eliminé 3 trami-
tes asociados a la obtencién del certificado de uso del suelo para remplazarlos
por una consulta interna a través del SIG de la alcaldia, ademas de un tramite
adicional integrando en un solo documento la certificacién de la disponibilidad
de conexion a los servicios de acueducto y alcantarillado y la aprobacién de los
puntos de conexion y datos de empalme. Un sistema similar en San Pedro Sula
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FIGURA 4.6  Una ventanilla tnica para procesos de permisos de construccion mas eficientes
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permitiria a los constructores superponer los planos de proyecto con los de zo-
nificacién, los requerimientos de planeacion y los de servicios pablicos, a la vez
que ayudaria a agilizar las aprobaciones de proyectos de bajo riesgo.

INTRODUCIR MEJORAS A LA VENTANILLA UNICA PARA UNA GESTION DE
EXPEDIENTES MAS EFICIENTE

Con la introduccién de la Ventanilla Unica de Atencién de Tramites en 2015,
San Pedro Sula ha dado pasos importantes en la busqueda de una actuaciéon
coordinada y coherente del proceso de obtencién de permisos de construccion.
Sin embargo, temas logisticos y de coordinacién entre las dependencias toda-
via dificultan que las mejoras introducidas se traduzcan en tiempos mds cortos
para los constructores. Mejorar la ventanilla tinica a través de una coordinacién
entre dependencias mds eficiente y la homologacion de criterios de evaluacion
de los proyectos es el primer paso para que el servicio actual funcione como
una ventanilla realmente tnica, disminuyendo las interacciones del construc-
tor con los diferentes departamentos. Posteriormente, la municipalidad podria
considerar la adopcion paulatina de una platatorma electrénica, que permita la
gestion desde el inicio de la solicitud de permisos de construccién hasta su en-
trega, trayendo beneficios adicionales a los constructores sampedranos (figura
4.6). Pero también se ha visto que, en algunas economias, se ha podido avanzar
directamente en el intercambio de informacion de forma electrénica, sin recu-
rrir primero a la opcién presencial, con procesos adecuados y bien disefiados.

A nivel global, Serbia destaca en el indicador de obtencién de permisos de
construccién por su gran avance en los tltimos anos; pasé de estar dentro de
las 10 peores economias en el estudio Doing Business 2015, a las 10 mejores en
la edicién de 2019. En 2016 esta economia implementd una plataforma elec-
trénica para mejorar el proceso antes de la construccién, e interconecto a las
diferentes dependencias relevantes al sistema. En tan solo 3 anos, Serbia logré
reducir el tiempo de obtencién de un permiso de construcciéon de 11 meses en
2016 a solo 3 meses en 2019.
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En San Pedro Sula un proceso de permisos de construccién electrénico
permitirfa interacciones mas eficientes entre los distintos actores involucrados
—constructor, municipalidad, colegios profesionales, empresa de servicios pu-
blicos y el registro publico Por ejemplo, tanto los representantes de los co-
legios profesionales como el personal de la municipalidad podrian acceder al
expediente al mismo tiempo para sus respectivas revisiones, reduciendo por lo
menos un tramite y el tiempo del proceso actual. De igual forma, un convenio
entre la municipalidad y el Instituto de la Propiedad permitiria que se actualice
la informacién de la nueva obra sobre el terreno, sin trasladar la carga al cons-
tructor. Por ultimo, el certificado de uso o habilitacion podria ser expedido
en linea, ahorrandole tiempo y pasos al constructor. La municipalidad podria
seguir analizando el flujo de trabajo para eliminar las redundancias e identificar
los cuellos de botella, y asi conducir a un mejor monitoreo de las solicitudes.
Estos pasos, combinado con un enfoque basado en el riesgo de las construccio-
nes, pueden reducir los tiempos de aprobacion sin comprometer la seguridad.

No obstante, el éxito de una plataforma electrénica en San Pedro Sula re-
querird no solo una buena coordinacién entre las distintas dependencias invo-
lucradas sino una inversion considerable en las redes de infraestructura de la
ciudad. Por lo general, migrar hacia procesos electrénicos estd vinculado a re-
formas regulatorias ambiciosas y programas de gobiernos en linea. El personal
de la municipalidad debera también estar capacitado para operar y mantener los
nuevos sistemas electrénicos.

INTRODUCIR SEGUROS OBLIGATORIOS PARA DEFECTOS LATENTES

En San Pedro Sula ninguna de las partes involucradas en el proceso de cons-
trucciébn —arquitecto, empresa constructora, ingeniero responsable de obra—
esta obligada a obtener una pdliza de seguro de responsabilidad por defectos
latentes para cubrir posibles fallas o problemas estructurales del edificio una vez
que este en uso. Un régimen de responsabilidad funcional debe combinarse
con un sistema de seguro obligatorio para las partes involucradas. En Colom-
bia, por ejemplo, una nueva reforma en 2016 dispuso la responsabilidad de los
constructores de cubrir cualquier vicio en la construccion posterior a la finali-
zacion de obras'. Esta garantia de cubrimiento dura 10 afos (seguro decenal
de construccion) tras la expedicion del certificado de ocupaciéon. En economias
como Australia y Francia la responsabilidad es compartida entre el constructor
y el arquitecto que disend los planos. Ambas partes deben de comprar el seguro
decenal de construcciéon. Contar con seguros obligatorios no solo incentiva la
construccion al crear un mecanismo de restitucion eficiente, sino que, ademds,
es importante para las pequenas y medianas empresas, ya que les ayuda a pro-
tegerse contra los altos costos de los danos estructurales.

ESTABLECER CRITERIOS BASADOS EN LA COMPLEJIDAD Y EL RIESGO PARA
EL PROCESO DE INSPECCIONES Y CONSIDERAR EL INVOLUCRAMIENTO DEL
SECTOR PRIVADO EN LA EJECUCION DE ESTAS

Uno de los principales retos para que San Pedro Sula pueda mejorar la cali-
dad del proceso de obtencién de permisos de construccion es el control en el
campo. Las inspecciones durante la construcciéon no siempre se realizan en la
prictica y no se basan en criterios de riesgo. Adoptar una categorizacioén para
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reglamentar el sistema de inspecciones a las obras permitirfa optimizar la asig-
nacién de tiempo, recursos y personal de acuerdo con las necesidades de cada
proyecto. A nivel global, varias economias garantizan el control a las obras
con inspecciones basadas en el riesgo. En Austria, Nueva Zelanda y Emiratos
Arabes Unidos, por ejemplo, la frecuencia de las inspecciones guarda relacién
con la complejidad del proyecto y con sus riesgos asociados, sin comprometer
la seguridad ptblica. Ciertamente, proyectos de menor complejidad y riesgo
requieren menor supervision en comparacion con estructuras mas complejas.
Sin embargo, las inspecciones basadas en criterios de complejidad y riesgo de-
mandan una mayor exigencia sobre las capacidades técnicas y las calificaciones
de quienes las realizan.

En San Pedro Sula ya existen mecanismos de calificaciones profesionales
para quienes revisan los planos arquitecténicos y supervisan las construcciones.
Estos podrian ser adaptados para que profesionales del sector privado involu-
crados en los proyectos puedan llevar a cabo este tipo de tareas, toda vez que la
municipalidad no cuenta con suficiente personal calificado para inspeccionar la
totalidad de las obras en curso. Un ejemplo cercano es México, donde a los di-
rectores responsables de obra, que estin debidamente colegiados, se les asigna
la supervision de la construccién durante todas las etapas. Estrategias similares
se han implementado exitosamente en economias como Alemania y Australia,
pero han demostrado que también se requiere de mecanismos de responsabili-
dad y sancién transparentes y estrictos en caso de incumplimiento.

REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL FINAL DE LA OBRA Y EVALUAR LA
EFECTIVIDAD EN LA GESTION DEL CERTIFICADO DE USO O HABILITACION

Por normativa municipal, en San Pedro Sula el constructor debe solicitar el
certificado de uso o habilitacién al concluir la obra. Este documento certifica
que la nueva obra cumple con lo aprobado en el permiso de construccion. Sin
embargo, en la practica los constructores no solicitan el certificado y las autori-
dades tampoco ejercen el control sobre las obras terminadas.

Bajo el esquema actual, la obtenciéon de este certificado se demora en pro-
medio 14 dias porque a partir de la devolucién del permiso de construcciéon y
de la inspeccién final hay un tiempo de espera para que se emita el certificado.
En economias como Canada o Portugal, con buenas pricticas en los sistemas
de control final de obras, el inspector entrega el certificado en el mismo acto
al finalizar la inspeccién si la obra fue adelantada conforme a lo aprobado en el
permiso de construccion.

Revisar y reforzar los criterios de sistematizacion y exigencia del certificado
de uso o habilitacién permitirfa a las autoridades municipales de San Pedro Sula
no solo mejorar el control urbano sino también contribuir a la actualizacién de
la informaciéon catastral del municipio, fortaleciendo las finanzas municipales
con el cobro de impuestos.
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El formulario F-01 incluye la totalidad de los requi-
sitos para solicitar un permiso de construccién y se
encuentra tanto en formato digital como en forma-
to fisico.

Anteriormente, las directrices solo proporcionaban
informacion sobre los retiros, es decir, espacios en
los que se prohibe la construccién, y la zonificacién
del terreno. Con los nuevos cambios se incluy6 in-
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Promulgacién de la Ley 1796 de 2016, por la cual
se regula la operacion del Sistema General de Segu-
ridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones



Registro de propiedades
PRINCIPALES HALLAZGOS

® | atransferencia de un bien inmueble en San Pedro Sula requiere 6
trémites, demora 26.5 dias y supone un costo de 3.7% del valor de
la propiedad.

® E| proceso toma 5 semanas menos en San Pedro Sula que en una
economia promedio de América Latina y el Caribe, ademas de ser
menos complejo y menos costoso.

®  Sj San Pedro Sula representara a Honduras en la clasificacién de la
facilidad para el registro de propiedades del estudio global Doing
Business 2020, clasificaria en el puesto 76 entre 190 economias.
Mejor que Panama (87) o El Salvador (79).

®  Empresarios en San Pedro Sula hoy pagan menos para transferir
una propiedad que hace 4 afos atras, gracias a la baja de los ho-
norarios notariales y la verificacion en linea de antecedentes de la
propiedad.

®m  Algunas economias vecinas son mas eficientes en la transferencia
de una propiedad. Costa Rica y Puebla (México) demoran 2 sema-
nas menos; Medellin (Colombia), a pesar de tener 8 tramites, de-
mora solo 15 dias. En Guatemala y Panama el proceso también es
menos oneroso que en San Pedro Sula.

®  En términos de calidad del sistema de administracion de bienes
inmuebles, San Pedro Sula califica con 13.5 puntos de los 30 po-
sibles, superando ligeramente el promedio de América Latina y el
Caribe. Aun asi, queda espacio para mejorar en la cobertura geo-
grafica del registro y el catastro, asi como en la transparencia de la
informacién.
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onduras ha realizado numerosos esfuerzos para garantizar la seguridad

juridica sobre los derechos de tenencia y transterencia de la propiedad.

En 2004 se cred el Instituto de la Propiedad (IP)! como institucion
rectora y responsable de la creacién y operacién de un sistema integrado que
incluye el registro de la propiedad, el catastro nacional y el Programa Nacional
de Regularizaciéon Predial. Esta reforma contribuy6 a mejorar la cobertura geo-
grafica del registro y el catastro, asi como la publicidad, coordinacion y fiabili-
dad de sus datos; también establecio las bases para la transcripcion digitalizada
de los registros, asignando nimeros de matricula y eliminando gradualmente
la formacién de libros o tomos.

Un sistema eficiente de transferencia y registro de propiedad inmobiliaria,
al establecer y esclarecer los derechos de propiedad, genera mayor inversion y
productividad, promoviendo asi el crecimiento econémico en el largo plazo.
La seguridad juridica a través del acceso a la tierra y la reivindicacién de los
derechos sobre la propiedad es fundamental para revertir efectos en contextos
complejos, tal como en desplazamientos forzados de personas debido a desas-
tres naturales o situaciones de violencia o conflicto.

Los gobiernos también se benefician de un sistema de informacion registral
y catastral eficiente y de calidad. Tener informacién actualizada del sistema
territorial no solo es esencial para evaluar y recaudar ingresos fiscales; también
facilita la identificacién y administracién de las propiedades. Con informacion
registral actualizada, los gobiernos pueden ademas planificar estratégicamente
la prestacion de servicios e infraestructura en sus ciudades, asi como el creci-
miento de las zonas urbanas.

¢COMO FUNCIONA EL REGISTRO DE PROPIEDADES EN
SAN PEDRO SULA?

En Honduras las responsabilidades sobre la administracion de la propiedad
estan distribuidas en dos niveles administrativos: nacional y municipal. A nivel
nacional, el IP de Honduras dispone de una red de 24 oficinas registrales dis-
tribuidas en los 18 departamentos del pais, de las cuales 16 estan digitalizadas
y operan con el Sistema Unificado de Registros (SURE). El SURE opera bajo
la plataforma en linea del Sistema Nacional de Administracién de la Propiedad
(SINAP), que ofrece acceso a los datos relativos a la propiedad, la cartografia y
las normativas que regulan el ordenamiento del territorio. En 2004 la Ley de
Propiedad sentd6 las bases de estas plataformas electronicas y establecio la con-
version del sistema de registro del folio personal (basado en la persona, donde
los indices se forman por titulares) al folio real (basado en el predio, que agrupa
a todos los asientos relativos a un mismo inmueble), con el fin de facilitar la
unificacién de la informacién y el reconocimiento legal sobre los derechos de
tenencia. Hoy San Pedro Sula cuenta con una oficina registral digitalizada que
ha logrado uno de los mayores indices de regularizaciéon de los derechos de
tierra a nivel nacional?.

El IP de Honduras, ademas del registro de la propiedad, administra el ca-
tastro nacional con informacién geografica de las propiedades. Sin embargo,



Registro de propiedades

¢QUE MIDE EL INDICADOR DE REGISTRO DE PROPIEDADES?

La clasificacion se basa en los puntajes de los 4 componentes del indicador

25% Tiempo
(dias calendario)

25% Tramites
(nimero)

Doing Business registra la totalidad de tramites necesa-
rios para que una empresa pueda adquirir la propiedad
inmueble de otra empresa y transferir el titulo de pro-
piedad a su nombre. Todo con el fin de utilizar dicha
propiedad para expandir su negocio, como garantia de
nuevos préstamos o, si es necesario, para venderla a otra

25% Costo
Como % del valor de la propiedad

25% Indice de calidad del sistema
de administracion de tierras

Fiabilidad de la infraestructura
Transparencia de la informacion
Cobertura geografica

Resolucion de disputas sobre propiedades

completar todos estos tramites. Asimismo, el indicador
incluye la medicion del indice de calidad del sistema de
administracion de bienes inmuebles. Dicho indice inclu-
ye varias dimensiones: fiabilidad de la infraestructura,
transparencia de la informacién, cobertura geografica y
resolucion de disputas sobre propiedades (ver figura)?.

empresa. También mide el tiempo y costo necesarios para

a. Para mas informacion sobre los supuestos, véase la seccion de Notas de los datos.

Nota: Existe, ademas, el indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad que mide si hay un trato diferenciado en la ley entre hombres y mujeres

(solteros y casados); este no es el caso en Honduras.

las municipalidades también realizan trabajos paralelos de creacién y mante-
nimiento catastral, principalmente para fines de recaudo fiscal. En los tltimos
anos, tras la finalizacion del Programa de Administracion de Tierras de Hon-
duras (PATH), se firmé un convenio para la transferencia de equipos de medi-
cién del IP —que habian sido utilizados para los procedimientos de regulariza-
cién— al catastro municipal de San Pedro Sula. Esto ha permitido el desarrollo
de una infraestructura de datos que ha contribuido a fortalecer la recaudacion
de impuestos de propiedad (impuestos sobre bienes inmuebles, IBI) y apoyar
la demarcacién del territorio. El actual esquema de descentralizacion y externa-
lizacién del IP contempla la certificacion del catastro municipal de San Pedro
Sula en un Centro Asociado Municipal (CAM). Esta certificacién permitiria
que el catastro municipal alimente directamente una Unica base de datos, la
del catastro nacional (del IP), incrementando la integridad de los datos y por
consiguiente la seguridad juridica para los usuarios.

La compraventa de un bien inmueble en San Pedro Sula requiere 6 tri-
mites realizados en dos dependencias publicas y dos del sector privado. El
proceso se inicia con (1) la verificacién en linea, a través del SINAPD, del estatus
juridico y legal del inmueble. Luego (2) se verifica presencialmente que los pa-
gos de impuestos y cargas municipales se encuentran al dia (solvencia munici-
pal) y se obtiene la constancia catastral con el valor del inmueble en el catastro
municipal. El notario (3) prepara toda la documentacion y procede a preparar
el protocolo notarial o escritura matriz®. Posteriormente (4) el comprador
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FIGURA 5.1  Para transferir una propiedad se requieren 6 tramites y la intervencién de dos
dependencias publicas

Costo (% del valor de la propiedad)
4 6. Actualizacion del cambio de
titular en el catastro municipal

5. Calificacion e inscripcion de la compraventa en el IP

4. Pago del impuesto de tradicion y tasas
por derecho registrales en un banco comercial

3. Escritura de compraventa
por el abogado-notario

T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1T 1 1 T T T T 11
0 5 10 15 20 25

Tiempo (dias)

2. Obtencion de la constancia avallo catastral en el catastro municipal
1. Verificar antecedentes en el IP

Fuente: base de datos de Doing Business.

paga el impuesto sobre tradiciéon de bienes inmuebles (1.5% sobre el valor de
la propiedad) y las tasas por derechos registrales en un banco comercial. El
registrador de la propiedad que depende del IP —con el testimonio redactado
por el notario— (5) califica la documentacién y procede a la inscripcién. Final-
mente, con la copia de la escritura, se procede a (6) la actualizacién del titular
en el catastro municipal (figura 5.1).

éComo se compara San Pedro Sula a nivel regional y global?

La transferencia de un bien inmueble en San Pedro Sula —que requiere 6
tramites, demora 26.5 dias y supone un costo de 3.7% del valor de la propie-
dad— supera la media global. Si San Pedro Sula representara a Honduras en
la clasificacion de la facilidad para el registro de propiedades del estudio global
Doing Business 2020, clasificaria en el puesto 76 entre 190 economias. Mejor que
Panama (87) o El Salvador (79).

Los empresarios que transfieren la propiedad en San Pedro Sula tienen al-
gunas ventajas sobre aquellos que la transfieren en Tegucigalpa (puesto 101
en la clasificacion global). El proceso requiere que se completen 6 tramites en
ambas ciudades. Sin embargo, en San Pedro Sula cuesta el 3.7% del valor de
la propiedad —2 puntos porcentuales menos que en Tegucigalpa— debido a
la aplicacion de la reduccién en los costos notariales*. Ademds, una compra de
bienes raices tarda 2 dias mds en Tegucigalpa que en San Pedro Sula, donde se
ahorra un dia tanto en la verificacion de pago de impuestos municipales como
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FIGURA 5.2 Transferencia de propiedad en Centroamérica y en América Latina y el Caribe: ;donde es mas facil?

indice de calidad de la administracién

Tramites Tiempo Costo de bienes inmuebles
(nGmero) (dias) (valor de la propiedad) (0-30)
o mim i -30—
2 .
ALC meior 5= Puebla (México) ALC mejor —— Puerto Rico 25
LG mejor O Perg Medellin (Colombia)
Centroamérica mejor = i -2 X .
. ! CostaRica  coproamerica mejor —— Eanka);na!\/l' ) ALC mejor Uruguay
ALCy , B —— Medellin (Colombia) uebla (México)
Centroamérica—— Costa Rica, Dominica 20
mejor_6_ Puebla (México), I Guatemala = Puebla (México)
C - San Pedro Sula,Tegucigalpa Centroamérica ~ San Pedro Sula Centroameérica == Costa Rica
entroamérica 5 i i
di Guatemala, P ; —— Panamé promedio p- 4 mejor ) _
promedio®»>—— Guatemala, Panama e Medellin (Colombia)
ALC promedio®™ i ) L Guatemala
—8— Medellin (Colombia) — San Pedro Sula Centroamérica  |_ &0 'boiio sula
—— Tegucigalpa promedio ,
Centroamérica —— Belice, Nicaragua 30 ALC . ALC promedio’/ Tegucigalpa
menor promedio yp=—" Tegucigalpa — Panama
10 Centroamérica »»- Centroamérica menor —6— Nicaragua 10
promedio
12 Centroamérica menor — Belice (60) Centroamérica menor —— Nicaragua
ALC promedio >
ALC menor =+4— Brasil (Sao Paulo) ALC menorlsuriname ALC menor =—— Haiti

ALC menor = Haiti (319)

ALC = América Latina y el Caribe

Nota: Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado como OCDE de altos ingresos por el Grupo
Banco Mundial. Los promedios para Centroamérica se basan en datos para 7 economias (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama).
Para este estudio se han incluido los datos de San Pedro Sula y Tegucigalpa en el calculo de los promedios de Honduras y Centroamérica; no obstante, en Doing Busi-
ness la ciudad que representa a Honduras en la clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el estudio Doing Business en
México 2016y los datos sobre Medellin en Doing Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las informaciones se basan en
los datos de Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

en la notificaciéon de cambio de titular en el catastro municipal.

San Pedro Sula tiene un mejor desempefio en eficiencia y calidad que el
promedio de las economias de Centroamérica y, mds ampliamente, de las de
América Latina y el Caribe (figura 5.2). En San Pedro Sula se necesita realizar
un tramite menos que el promedio de Centroamérica. San Pedro Sula también
supera el promedio regional en tiempo y costo; el registro de propiedades en
América Latina y el Caribe toma 5 semanas mds en promedio (63.7 dfas) y lleva
un costo mas alto (5.9% del valor de la propiedad).

A pesar de su desempenio relativamente superior, todavia hay espacio para
que San Pedro Sula alcance las mejores practicas regionales. Completar una
compraventa en Costa Rica solo requiere 5 tramites que demoran menos de
2 semanas. Empresas en Medellin (Colombia) realizan 8 tridmites en solo 15
dias. Puebla (México), con el mismo nimero de tramites que San Pedro Sula,
necesita 2 semanas menos®. En estas dos ciudades los costos que incurren las
empresas son también menores (2% del valor de la propiedad en Medellin y
2.5% en Puebla) —similares al costo bajo de Panama (2.3%).
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En términos de calidad del sistema de administraciéon de bienes inmuebles,
el desempeno de San Pedro Sula (13.5 sobre 30 puntos) es superior al prome-
dio de Centroamérica y de América Latina y el Caribe. Aun asi, destacan como
mas avanzados dentro de la regién Costa Rica con 17.5 puntos y Uruguay con
22.5. Puebla y Medellin también superan el puntaje de San Pedro Sula (con
18.5 y 15.5 puntos, respectivamente), gracias a mejores practicas de transpa-
rencia y una cobertura geografica mds completa.

éComo se compara San Pedro Sula en el niimero de tramites?

El proceso en San Pedro Sula es similar al de Tegucigalpa, con 6 trimites. La
unica diferencia radica en que en San Pedro Sula el comprador solicita una
constancia de avalo con el valor del inmueble (para verificar los impuestos de
transferencia), que acredita implicitamente la solvencia de impuestos munici-
pales; en Tegucigalpa solo se exige una constancia de solvencia. Aunque la ley
que contenia la obligacidon de acreditar la solvencia municipal para el registro
de bienes inmuebles fue derogada en 20199, la Ley de Municipalidades todavia
incluye esa obligatoriedad, al igual que el Plan de Arbitrios de Tegucigalpa?.

En cuanto a los tramites, solo Costa Rica y Dominica tienen un ntmero
menor, entre las economias de América Latina y el Caribe. Por ejemplo, el
registro nacional de Costa Rica tiene dos subdirecciones, de registro y de catas-
tro, con bases de datos diferentes pero conectadas. Después de que se registre
la declaracion jurada de la escritura pablica (testimonio) en el registro general
inmobiliario, esta informacion es enviada a través de un procedimiento interno
a la subdireccién catastral con el fin de actualizar el cambio de propietario, sin
que el empresario tenga que realizar un tramite separado.

éComo se compara San Pedro Sula en el tiempo?

El tiempo que tarda la inscripcién de la transferencia en el registro de la propie-
dad constituye por mucho el mayor factor de demora en el proceso, tomando
casi el 80% del tiempo total. El plazo legal para esta inscripcion es de 10 dias
habiles contados desde la presentacion de los documentos, salvo en el caso de
que se hayan hecho observaciones o tachas de denegatorias sobre los mismosg.
En la practica, este plazo no se cumple y la inscripcion tarda 21 dias calendario
—lo mismo que en Tegucigalpa. Debido a que el IP es un registro centraliza-
do, los tiempos son muy similares.

Entre los problemas que llevan a retrasos se encuentran las dificultades de
comunicacién dentro de las oficinas de registros, la divergencia de criterios para
evaluar solicitudes y la falta de oportunidades de atender directamente al pt-
blico. El personal encargado de la asesorfa legal, la calificacion de solicitudes y
la inscripcién trabaja en silos, sin suficiente coordinacion. Es frecuente que los
registradores notifiquen errores en los documentos presentados solicitando una
subsanacion. Aunque se puede hacer un seguimiento en linea al instrumento
presentado, a veces los detalles para la subsanacién del error no son claros y es
necesario presentarse en las oficinas del IP y esperar en largas filas para conocer el
estado exacto de la inscripcion. Un asistente del registrador ofrece un servicio de
atencién al pablico los miéreoles por la manana, pero ha resultado ser insuficien-
te. Antes era posible hablar directamente con los calificadores o registradores,
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FIGURA 5.3  En San Pedro Sula casi el 80% del tiempo es para realizar la inscripcion de la transferencia en el registro de la
propiedad

Otros tramites
- Tiempo de inscripcién en el registro de la propiedad Promedio
Namero tiempo (dfas)

0.5 Tiempo para los otros tramites

Puebla (México) |85 9 — Tiempo (dias) 5 1.7
Costa Rica 4 N1 4 1

Medellin (Colombia) n 7 15 7 1
Panamé 85 225 6 1.4
Guatemala 17 24 6 2.8

San Pedro Sula 55 1265 5 1.1

El Salvador 10131 5 2
Nicaragua 41 56 8 5.1

Belice 40 60 3 5

Nota: Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el estudio Doing Business en México 2016y los datos sobre Medellin en Doing Business en Colombia 2017
(https:/www.doingbusiness.org/subnational). Los demés datos se refieren a Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

pero esta practica fue prohibida para disminuir el riesgo de pagos informales.

La falta de coordinacién entre el IP y otros agentes también representa un
obstdculo. Seglin sus reglamentos, las notarias pueden, en un solo certificado,
autenticar las firmas de uno o mas documentos que vayan a ser utilizados en
una misma transaccion®. Sin embargo, las normas internas del IP establecen
que cada documento debe ir autenticado por separado, lo cual puede generar
un incremento en el costo de transferencia de la propiedad por el pago extra de
honorarios notariales.

En ocasiones no son claros los detalles para la subsanacion del error y los
requerimientos contravienen la legislacion vigente. La Ley de Simplificacion
Administrativa establece que ningtn 6rgano puede exigir a particulares, cer-
tificaciones, constancias o documentos que consten o deban constar en los
registros del mismo organo. Sin embargo, el IP puede exigir al usuario, en el
proceso de calificacion, la constancia catastral emitida por el propio IP para
verificar la informacion geogrifica del predio o la asignacién de una clave catas-
tral. La obtencién de esta constancia puede ademas demorarse, en caso de que
se requiera realizar una inspeccién fisica del predio.

La lentitud en la inscripcién ante el registro de la propiedad (21 dias) con-
trasta con el promedio de 12.6 dias para las 7 economias centroamericanas
junto con Medellin y Puebla (figura 5.3). En San Pedro Sula el registrador
recibe toda la documentacion en papel y la escanea para proceder a la califica-
cién registral y su posterior inscripcion en el registro. En Puebla —donde se
demora menos de un dia— la notaria realiza la inscripciéon de escritura pablica
directamente en un sistema en linea.

Los otros 5 tramites en San Pedro Sula demoran en promedio un dia cada
uno. La verificacién de antecedentes de la propiedad tarda medio dia en San Pe-
dro Sula —asi como en Tegucigalpa, Costa Rica, Medellin y Puebla— ya que se
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FIGURA 5.4 El costo de los honorarios notariales para transferir un bien inmueble en
Honduras es superior al de otras economias de la regién

Medellin (Colombia) 1 m 2.0 — Costo (% valor de la propiedad) - Arancel notarial
Panama 2 2.3 Impuesto de transferencia
Puebla (México) 18 25 Il #vancel regisra
Cosa ica 09 35 I oves
Guatemala 3 3.7
San Pedro Sula 1.5 3.7
El savador [IIEYGIN 26 | 06 EE
Belice 4.8
Teucigapa 5 [l
Niarague 3 EE o

Nota: Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el estudio Doing Business en México 2016 y los datos sobre
Medellin en Doing Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). Los demas datos se refieren a
Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

visualiza en linea. En Puebla se pueden realizar en linea 4 de los 6 tramites nece-
sarios para transferir una propiedad: certificado de libertad de gravamen, certifi-
cado de no adeudo de agua, aviso preventivo e inscripcion en el registro publico.

En San Pedro Sula el cambio de titularidad (declaracion jurada de bienes
inmuebles) se debe efectuar en el catastro municipal dentro de los 30 dias ha-
biles siguientes de haber transferido el bien inmueble!l. El empresario realiza la
notificacién de cambio de titular en el catastro municipal en un dia. Sin embar-
g0, debido al procesamiento interno que realiza el catastro —que puede incluir
una inspeccion en terreno— la informacién puede demorar hasta un mes para
verse reflejada, excediendo el plazo legal de 10 dias habiles.

éComo se compara San Pedro Sula en el costo?

Los honorarios notariales para la escrituraciéon del contrato de compraventa
constituyen mas de la mitad del costo total para transferir una propiedad en
San Pedro Sula. En 2018 la Unién de Notarios de Honduras redujo el valor
minimo de este servicio de un 3% a un 2% sobre el valor de la propiedad, sin
estipular un cobro maximo™. En San Pedro Sula los notarios adecuaron sus ho-
norarios a la baja, cobrando por lo general el minimo establecido. No obstante,
en Tegucigalpa —donde el poder de negociacion de las partes, la complejidad
y los riesgos vinculados a la tenencia de propiedad son diferentes— los notarios
llegan a cobrar entre un 3% y 5% del valor de la propiedad (figura 5.4). En
Honduras los honorarios o aranceles notariales son relativamente altos con res-
pecto al costo total de la transferencia de la propiedad, sobre todo si se compa-
ran a nivel regional; en las 7 economias de Centroamérica los costos notariales
equivalen menos de la mitad (20.5% en promedio sobre el costo total) de los
de San Pedro Sula (54.7% del costo total). En Tegucigalpa representan todavia
un porcentaje mayor (64.4% del total).



El segundo costo mis alto es el impuesto de traslado de dominio, que es res-
ponsable por un 41% del costo total de transferir un inmueble. Este costo estd
establecido a nivel nacional y equivale a una tasa fija de 1.5% del valor de la pro-
piedad!??, comparado con 1% en Medellin y 1.8% en Puebla. El promedio cen-
troamericano de este impuesto es mas alto —2.5% del valor de la propiedad®—,
si bien en Belice representa casi el 5% y en Guatemala y Nicaragua el 3%.

Los derechos o aranceles registrales son fijados por el IP para todo el pais;
alcanzan apenas un 0.2% del valor de la propiedad, menos de 5% del costo total
del proceso.

Existen otros costos menores en la transferencia de una propiedad deriva-
dos de la solicitud de constancias. En el caso de las constancias municipales, las
tasas son establecidas en el Plan de Arbitrios de cada municipalidad. Asi, el ca-
tastro municipal de San Pedro Sula actualiza el nombre del titular del inmueble
sin costo, mientras que Tegucigalpa cobra L 250 ($10). En San Pedro Sula la
emisién de cualquier constancia tiene un costo de L 200 ($8), con excepcion
de las constancias de no poseer bienes, las cuales tienen un costo de L 150 ($6).
En el caso de ser necesario la emisién de la constancia de solvencia municipal,
esta tendrfa un costo de L 50 ($2).

indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles

Un buen sistema de administracion de bienes inmuebles no solo debe ser efi-
ciente —en términos del nimero de tramites, tiempo y costo de las transaccio-
nes— sino debe también garantizar certeza juridica y una plena identificacién
fisica de las propiedades. El indice de calidad de la administracion de bienes in-
muebles analiza 4 aspectos cualitativos fundamentales del proceso de registro:
la fiabilidad de la infraestructura del registro y del catastro, la transparencia de
la informacién, la cobertura geogrifica del registro y del catastro y la resolu-
cién de disputas sobre propiedades (figura 5.5). Mientras que San Pedro Sula
obtiene una puntacién aceptable en resoluciéon de disputas (6 puntos de los 8
posibles) y fiabilidad de la infraestructura (5 puntos), existen amplias posibi-
lidades de mejora en la transparencia de la informacién (2.5) y aun mas en la
cobertura geogrifica (0).

FIABILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

Para garantizar certeza juridica y prevenir operaciones potencialmente fraudu-
lentas, es necesario que el sistema proporcione informacién clara y fiable sobre
el dominio de los bienes inmuebles. En este sentido, un registro y un catastro
completamente digitalizados y con bases de datos interconectadas ofrecen la
mdxima fiabilidad.

En Honduras el SINAP permite la verificacién en linea del estatus juridico y
legal con relacion a las cargas o gravamenes de las propiedades (1 punto). Ade-
mas, esta plataforma tiene un sistema de informacion geogrifica (SIG) inte-
grado y de acceso publico para el manejo de la base de datos cartogrificos que
permite realizar consultas sin costo (1 punto). En San Pedro Sula los registros
de propiedades y catastrales del IP se encuentran en su mayoria escaneados (2
puntos) y aunque las bases de datos tienen diferentes sistemas de identificacion
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FIGURA 5.5 Puntaje del indice de calidad del sistema de administracion de bienes inmuebles
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Nota: Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado como OCDE de altos ingresos por el Grupo
Banco Mundial. Los promedios para Centroamérica se basan en datos para 7 economias (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama).
Para este estudio se han incluido los datos de San Pedro Sula y Tegucigalpa en el calculo de los promedios de Honduras y Centroamérica; no obstante, en Doing Busi-
ness la ciudad que representa a Honduras en la clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el estudio Doing Business en
México 2016 y los datos sobre Medellin en Doing Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las informaciones se basan en

los datos de Doing Business 2020.
Fuente: base de datos de Doing Business.

de predios (0 puntos), son interoperables (1 punto). Por otro lado, el catastro
fiscal municipal —gestionado por la municipalidad— se encuentra en una base
de datos diferente que las bases de datos registrales y catastrales del IP. Panamd,
por su parte, facilit6 la transferencia de propiedades conectando el registro de
propiedad con el catastro en 2014. En Colombia la informacién cartografica
estd vinculada a la geografia de los municipios mediante SIG.

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Facilitar la transparencia en el acceso a la informacién registral y catastral ayuda
a simplificar y acelerar el proceso de registro, imposibilitando retrasos debido
a asimetrias de informacién. El SINAP permite conocer la situaciéon juridica y
legal de los bienes inmuebles en linea (1 punto). El IP también dispone de una
pagina web con informacioén acerca de los requisitos necesarios para completar
la transterencia (0.5 puntos) y los costos asociados (0.5 puntos), pero las nor-
mas internas del registro exigen con frecuencia otros documentos que no se
encuentran listados pablicamente. En el servicio catastral que ofrece-el IP, los
planos catastrales con validez legal solo se obtienen pagando una tasa (0.5 pun-
tos), sin ser posible obtenerlos en linea (0 puntos). El Reglamento de la Ley
de Propiedad especifica los plazos de calificacion e inscripcion de la propiedad,
pero la informacién de cumplimiento de servicio no se encuentra disponible al
publico de forma clara en murales o en linea (0 puntos). El IP no publica es-
tadisticas oficiales ni cuenta con mecanismos especificos ¢ independientes para
presentar reclamos (0 puntos). El servicio catastral sigue la misma logica en



cuanto a los plazos, estadisticas y mecanismos para quejas (0 puntos).

La falta de transparencia y de comunicacion de la informacién relevante
puede producir costos adicionales al usuario. Guatemala es la economia en
Centroamérica que obtiene el puntaje mas alto en este aspecto (4.5 puntos)
—seguida de EI Salvador (4 puntos)— ya que dispone de un sistema para la
solicitud de certificaciones asi como el ingreso y devoluciéon de documentos en
linea. El Salvador cuenta con una pagina en linea que contiene toda la informa-
cién relativa al proceso de transferencia y detalla de forma esquematica y clara
los costos, documentos y plazos. Ademas, cuenta con cartas de servicio que
explican los derechos y deberes de los usuarios, informan sobre los compromi-
sos de calidad y ponen a disposicion de los usuarios diferentes medios para la
presentacién de sugerencias y quejast®.

COBERTURA GEOGRAFICA

En solo una cuarta parte de las economias del mundo, aproximadamente, se
dispone de un registro y un catastro con cobertura completa. Cuando la co-
bertura no alcanza el 100% del territorio, las empresas y personas no pueden
tener seguridad juridica ni certeza en cuanto al dato fisico del predio. San
Pedro Sula cuenta con oficinas de registro modernizadas, digitalizadas, por
lo que el reto consiste en lograr una cobertura de la totalidad de los predios
urbanos y rurales, asi como vincular la informacién catastral y de registro. Con
mas de 193 mil parcelas urbanas registradas en el SURE, que suman 126 kil6-
metros cuadrados, San Pedro Sula es superada solamente por el Distrito Cen-
tral (Tegucigalpa y Comayagiiela), con 207 mil parcelas urbanast®. La tasa de
cobertura de ambos catastros, tanto el nacional (SURE) como el municipal, es
alta (95% de los predios en el drea urbana) pero contintia descoordinada y con
proporciones de actualizacién muy inferiores en las dreas rurales (0 puntos). Lo
mismo sucede a nivel del pais, donde la cobertura geografica de registro y de
catastro no cubre la totalidad del territorio (0 puntos). Aunque el promedio de
Centroamérica es bajo (0.6 puntos), Costa Rica obtiene 4 puntos gracias a su
total cobertura registral y catastral en la capital del pais.

RESOLUCION DE DISPUTAS SOBRE PROPIEDADES

La ley hondurena exige que todas las operaciones de venta de propiedades se
inscriban en el registro de bienes inmuebles para hacerlas oponibles a terceros
(1.5 puntos). Si bien el registro de la propiedad otorga seguridad juridical® a
la adquisicion de derechos de propiedad (0.5 puntos), no existe un mecanis-
mo especifico de compensaciéon para cubrir las pérdidas en una operaciéon de
buena fe basada en informacién errénea (0 puntos). El sistema juridico exige
un control de la validez legal de los documentosiZ, asi como la verificacion de
la identidad de las partesi® (1 punto). Existe una base de datos nacional donde
se puede constatar la veracidad de los documentos de identidad (1 punto). Las
disputas judiciales sobre la propiedad de bienes inmuebles tienen lugar en los
juzgados de letras de lo civil y demoran entre 1 y 2 afios (2 puntos). No existen
estadisticas sobre el nimero de disputas en el juzgado (0 puntos). En Hondu-
ras se estima que entre el 10% y el 30% de los casos en el sistema judicial versan
sobre disputas de bienes raicest?. San Pedro Sula obtiene la puntuacién mas alta
de Centroamérica, junto con Tegucigalpa.
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¢QUE HA CAMBIADO DESDE 2015?

Desde la publicacion del estudio Doing Business en Centroamérica y la Repiiblica
Dominicana 2015 —en que se midi6 a San Pedro Sula como parte de un estudio
regional—, San Pedro Sula disminuy6 el costo y tiempo para transferir la pro-
piedad. Ya no es necesario obtener la certificaciéon integral y el certificado de
libertad de gravimenes presencialmente en el IP, lo que tardaba un dia y costaba
L.500 ($20). El sistema SURE ya permite hacer la verificacién de antecedentes
de la propiedad en linea y sin costo. Aunque para que tenga validez legal es
necesario solicitar las copias fisicas presencialmente, la consulta en linea es sufi-
ciente para efectuar la compraventa. El costo de la transferencia de la propiedad
también ha disminuido en un punto porcentual del valor de la propiedad (desde
el 4.7% en 2015) debido a la actualizacién de los aranceles notariales en 2018.

¢QUE MEJORAR?

ESTABLECER MEJORES PRACTICAS EN LA OFICINA DE REGISTRO DE
PROPIEDAD

La inscripcién de la transferencia en San Pedro Sula tarda 21 dias (casi 80% del
tiempo total), mas del doble del plazo legal establecido de 10 dias. La falta de
estandarizacién de procesos y recursos?’, junto con la complejidad juridica de
los derechos a inscribir en algunas zonas, son parte del problema. Estas difi-
cultades no son exclusivas de San Pedro Sula; el estudio global Doing Business
2018 identifico que el registro de propiedad en Tegucigalpa habia reducido el
nimero de empleados, ralentizando asi el proceso.

El IP podria mejorar la satisfaccion del usuario con mayor estandarizacion
de normas y mas capacitacion de personal. En los estados de Michoacan y Ve-
racruz en México, por ejemplo, donde el registro opera en papel, se inscribe
una escritura en el registro publico en un plazo de 1 y 4 dias, respectivamente,
gracias a procesos eficientes y a la constante capacitacion de los funcionarios.

El marco legal de Honduras permite la externalizaciéon a agentes publicos
y privados, un modelo que ya ha sido aplicado para el registro mercantil en la
circunscripcién de Cortés, con la Cdmara de Comercio e Industrias (CCIC),
para administrar todo el proceso registral, incluyendo el personal registrador y
el acceso al SURE por parte de actores privados. Aunque se han creado otras
figuras, como las Oficinas Registrales Periféricas (ORP) con los bancos, todavia
no existe un modelo idéntico para el registro de propiedades; actualmente se
estan realizando los estudios de viabilidad. En un contexto de riesgo de gober-
nabilidad, es recomendable evaluar y definir el grado de externalizaciéon que
se pretende lograr, si consiste en externalizar solo los servicios al cliente o el
proceso completo, como en el caso del registro mercantil.

OPTIMIZAR LA COORDINACION EFECTIVA ENTRE EL CATASTRO MUNICIPAL
Y EL NACIONAL

Aunque existen numerosas referencias en diferentes normas legales® sobre la
obligatoriedad en el intercambio de informacion, los sistemas catastrales no
operan de manera coordinada entre si. El IP (que lleva el catastro nacional) y



la municipalidad de San Pedro Sula (encargada del catastro municipal) han rea-
lizado esfuerzos, aunque no siempre de manera coordinada, para implementar
herramientas tecnolégicas para la administraciéon y mantenimiento de los datos,
procesos de georreferenciacién? y levantamiento catastral. En 2012 el Progra-
ma de Administracion de Tierras de Honduras catastré el 100% de San Pedro
Sula y traslad6 esa informacion al catastro municipal para asociar también las
claves catastrales, aunque este no la ingresé en su base de datos. Y el IP, hasta
2015, tenia funcionarios de catastro municipales en sus dependencias que reco-
pilaban informacién para actualizar los datos en la municipalidad.

El mantenimiento del catastro es muy costoso y requiere de un compro-
miso a largo plazo que dificilmente pueden asumir las dos instituciones por
separado, sin un plan de trabajo consensuado y sin el objetivo comuan de una
efectiva coordinaciéon de datos. El SINAP cuenta con una herramienta que
permite a los municipios visualizar las transacciones y actualizar la base de da-
tos catastral de su dmbito territorial. San Pedro Sula aun no ha solicitado este
servicio al IP, lo cual podria ser un primer paso para la coordinacién regular
entre ambas entidades.

Otra via para una coordinacién mas completa consiste en la certificacion del
catastro municipal en un Centro Asociado Municipal (CAM)?. Bajo este es-
quema, el catastro municipal alimentarfa una tnica base de datos en el médulo
catastral de SURE (catastro nacional), y cobraria el servicio. Esta optimizacién
de recursos —similar a lo que ya se estd viendo en el registro mercantil— bene-
ficiaria a las dos instituciones. El catastro municipal de San Pedro Sula podria
aprovechar la base cartografica y catastral, no solo para aumentar la recauda-
cién fiscal sino para lograr un catastro multipropésito que también facilite la
obtencién de permisos de construcciéon. Los datos catastrales podrian estar
disponibles en la plataforma de planificacién territorial e infraestructura urbana
que la municipalidad ya prevé desarrollar, con fondos propios, en su actual
Plan de Desarrollo Municipal. Esto permitiria un ahorro importante, ya que
no seria necesario desarrollar un sistema de informacién geografica diferente al
del SURE. El IP, por su lado, podria aliviar su carga de trabajo y reforzar la fia-
bilidad e integridad de los datos, tanto fisicos como juridicos. Los municipios
de Comayagua y Siguatepeque ya operan como CAM.

CONSOLIDAR MAS EFICIENTEMENTE LA EMISION DE CONSTANCIAS EN EL
CATASTRO MUNICIPAL

La constancia catastral municipal es inicamente para fines fiscales, y llega a ser
necesaria para constatar la base del valor catastral al cual el inmueble esta siendo
objeto de tributacion. La constancia de solvencia se puede solicitar en linea?* y
la constancia catastral solamente en persona, pero ambas se recogen presencial-
mente. El catastro municipal de San Pedro Sula emite diferentes constancias
catastrales?®. La mds solicitada es la del avalto con mas de 6,000 constancias
emitidas al afio. Existen otras constancias como la de poseer bienes, de colin-
dancias, de ubicacion, de avalto por metro cuadrado, de datos de registro,
dominio pleno, entre otras, que aportan informacién relacionada y que pueden
ser exigidas por el IP. La emisién de una constancia integral facilitaria la trans-
ferencia de una propiedad en el IP al incorporar toda la informacion catastral
disponible en un tnico documento.
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CUADRO 51

Puebla logré reformas exitosas en el registro de propiedades, especialmente en el area catastral

Dentro de los 32 estados medidos en la serie de estu-
dios subnacionales Doing Business en México, el estado
de Puebla (medido por su ciudad del mismo nombre)
fue de los que mds mejoré en la facilidad de registrar
una propiedad a lo largo del tiempo (2005 a 2015)
—desde la posicion 28 en el segundo estudio (2007),
que media por primera vez los 32 estados mexica-
nos, hasta la posiciéon 3 una década después (Doing
Business en México 2016). El desempeno de Puebla la
clasificarfa en el primer cuartil de las 190 economias
medidas por Doing Business (posicion 46).

Puebla profesionalizé la funcién registral, actua-
liz6 la informacion catastral y habilité tramites en li-
nea (por ejemplo, la obtencion del certificado de no
adeudo de agua). En 2012 comenzé la capacitacion
del personal del Instituto Registral y Catastral del Es-
tado de Puebla (IRCEP), incluyendo mejoras en la
seleccién de personal. Después cre6 un comité para

mejorar la comunicacion entre las dreas de la depen-
dencia. Como consecuencia, el tiempo de inscripcién
de escrituras bajo sustancialmente. La digitalizacion
de la cartografia municipal también permitié redu-
cir el tiempo de resolucion del avaltio catastral en un
64%, de 11 a 4 dias. Posteriormente, las actualizacio-
nes de los datos del catastro también han permitido
que ya no sea necesario ir al terreno para realizar las
inspecciones de avalio. Hoy en dia, los planos catas-
trales son completamente digitales, siendo de los mas
avanzados de México; antes, la informacion se en-
contraba en diferentes formatos y estaba desactuali-
zada, al basarse en una cartografia de 1993. Ademas,
el catastro ahora cuenta con un sistema de gestién y
seguimiento de tramites, asi como un portal para la
consulta de predios, con visualizacién de la cartogra-
fia en tres dimensiones.

Nota: La serie de 6 estudios Doing Business en México esta
disponible en (https://www.doingbusiness.org,/mexico).

AGILIZAR LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN EL CATASTRO

MUNICIPAL

El catastro municipal contintia basindose en la declaraciéon jurada para la actua-
lizacién del titular del bien inmueble y de las caracteristicas fisicas del predio,
aunque cada vez se disponen de mas medios tecnolégicos de informacion geo-
grafica con imigenes satelitales, ortofotos y drones para verificar la informacién
del predio. A pesar de ser obligatorio presentar la declaracion jurada, se estima
que, en relacién con el total de inscripciones realizadas por el registro, solamente
entre el 20% y el 25% de los nuevos titulares actualizan sus datos en la municipa-
lidad. El IBI, cuyo nivel de morosidad ha ido bajando, constituye una fuente de
ingresos cada vez mas importante para la municipalidad (cuadro 5.1). Por ello,
la vinculacion del catastro nacional (del IP) y el catastro municipal y la actualiza-
cién automadtica entre los dos permitiria detectar todos los cambios fisicos o en
la titularidad de los bienes inmuebles, incluso si las partes no notifican el cambio
de titular en la municipalidad. En Medellin, como en Bogota y Cali (Colombia),
una vez que una propiedad se inscribe en la oficina de registro, la nueva titulari-
dad queda actualizada en el catastro®®, ya que la oficina registral envia automati-
camente los antecedentes al catastro a través de un procedimiento interno.

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS NOTARIALES

En San Pedro Sula el notario prepara y certifica la escritura pablica de compra-
venta entre las partes. Los datos de Doing Business muestran que a nivel global,
3 de cada 4 economias administran el registro de propiedades sin exigir el uso
de abogados o notarios por ley. En Honduras los costos de los servicios legales
representan mas del 50% del costo total para registrar una propiedad. Estos
costos se suman a otros, como los impuestos de transferencia de propiedad y

los aranceles registrales.



En muchas de las economias que permiten a las companias transferir una
propiedad sin la asistencia de profesionales legales, se habilitan documentos
estandarizados de los contratos de compraventa en linea o en los registros de
la propiedad. El uso de tales documentos ayuda a agilizar el trabajo de los no-
tarios, contribuyendo a reducir el costo de sus servicios ya que dedican menos
tiempo a la escrituracién; ademads, permite reducir los errores. Portugal ha im-
plementado exitosamente un sistema por el cual la participacion del notario es
opcional para las empresas que deseen transferir una propiedad; las partes solo
necesitan firmar el contrato personalmente en el registro de la propiedad. Tras
esta reforma, las tarifas notariales en Portugal bajaron entre un 28% y un 60%
en menos de un ano. Colombia hizo lo mismo en 2010. En Honduras, donde
hay margen para mejorar la calidad del sistema de administraciéon de bienes in-
muebles, acudir a profesionales mitiga riesgos y ofrece mayor seguridad juridi-
ca. Prescindir o no de la participacion de terceras partes depende de la madurez
del sistema. Por ello, un primer paso de reforma seria la regulacion de tarifas
notariales. En Honduras, a diferencia de otras economias, la regulacién solo
establece un minimo y no rangos con topes maximos o valores concretos —lo
que puede generar, en algunos casos, abusos de tarifas teniendo en cuenta las
asimetrias de informacién actuales del sistema. En este sentido, la certificacién
de nuevos notarios también contribuiria a mejorar esta situacion.

FORTALECER LA TRANSPARENCIA PUBLICANDO ESTADISTICAS

Las economias con sistemas transparentes de administraciéon de tierras brindan
servicios mas eficientes y disfrutan de una mayor confianza puablica en el siste-
ma, lo cual conduce a la inversién. En Honduras se aumentaria la transparencia
del sistema publicando estadisticas sobre transacciones y disputas de propieda-
des en cada juzgado de letras de lo civil. Las estadisticas deben estar siempre
actualizadas e idealmente publicadas en linea.

INTRODUCIR MECANISMOS DE QUEJAS Y RECLAMOS

La ciudadania debe poder presentar quejas anénimas sobre los servicios regis-
trales y catastrales. Honduras carece de un mecanismo independiente y auté-
nomo para la presentacion de estas quejas y reclamos. En Espafia, donde existe
tal mecanismo, las tarifas del registro tienen un descuento del 30% si se demora
mds de 15 dias y no se justifica objetivamente el retraso.

Contar con un mecanismo independiente para la presentaciéon de quejas o
reclamos puede ayudar a aumentar la eficiencia en el manejo de los mismos y
minimizar la corrupcion o las disputas innecesarias relacionadas al registro de
propiedad. Esto no solo ayuda a garantizar la transparencia, sino que también
sirve como un barémetro para identificar las debilidades del sistema de regis-
tro de bienes inmuebles. Corregir los errores administrativos en el registro de
propiedades evita potencialmente tener que acudir a los tribunales para resolver
los problemas, un esfuerzo costoso tanto para las partes demandantes como
para las autoridades publicas.

Por ejemplo, el Instituto de la Funcién Registral del Estado de México
(IFREM) tiene una contraloria interna que funciona de manera independiente.
La contraloria estd encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y denun-
cias presentadas en casos de fallas en la prestacion de los servicios registrales.
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NOTAS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ademis de sus funciones en el ambito de la propie-
dad inmueble, el IP integra otros registros tal como
el registro mercantil, vehicular y de propiedad inte-
lectual.

Datos sobre regularizacion predial presentados por
Alain Paz Quesada en la conferencia sobre tierra y
pobreza (Land and Poverty Conference) organizada
por el Banco Mundial en 2018.

El articulo 27 de la Ley de Propiedad. Articulos
1500, 1574 y 1575 del Cédigo Civil.

Si bien es mejor que Tegucigalpa, el costo en San
Pedro Sula sigue siendo mds alto que en algunas
otras economias en América Latina y el Caribe:
Puerto Rico (1.6%), Paraguay (1.8%), Colombia
(2%), Ecuador (2.1%), entre otros.

Segtn el estudio Doing Business en México 2016, Pue-
bla es donde es mds rapido transferir una propiedad
en México: se tarda 9 dias, frente a los 26 dias que
demoran en promedio los 32 estados mexicanos.

El Decreto 191-2018 derogo el articulo 191 del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica.

El articulo 113 (Inscripcién en el registro de la pro-
piedad) de la Ley de Municipalidades y el articulo
17 del Plan de Arbitrios 2019 del Distrito Central.

Articulos 122 y 117 del Reglamento de la Ley de
Propiedad (Resolucion C.D.-1P- 003-2010).

Articulo 39 (Auténticas de fotocopias) y articulo 40
(Auténticas de fotocopias y firmas) del Reglamento
del Cédigo del Notariado.

Articulo 26.1.b (Obligaciones de los Contribuyen-
tes a presentar Declaracion Jurada) y articulo 27

(Multas por incumplimiento de los deberes forma-
les) del Plan de Arbitrios 2019 de San Pedro Sula.

Articulo 3 del Acuerdo No. 001-2018 de la Union
de Notarios de Honduras. Limite de los Honora-
rios: Los notarios no cobrarin sumas menores a las
establecidas en este Arancel. No obstante, podrin
cobrar sumas mayores cuando exista convenio escri-
to entre las partes.

Articulo 2 de la Ley de Propiedad (Decreto Legisla-
tivo 150-2010).

No hay costo notarial en Belice ya que el notario no
interviene en el proceso.

Pagina web del Centro Nacional de Registros del
gobierno de EIl Salvador: https://www.cnr.gob.

sv/.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Datos extraidos del SURE y presentados por Alain
Paz Quesada en la conferencia sobre tierra y po-
breza (Land and Poverty Conference) organizada por el
Banco Mundial en 2018.

Articulo 1 de la Ley de Propiedad.

Articulos 113 al 133 sobre la actividad calificadora
segun lo establece el Reglamento de la Ley de Pro-

piedad.

Articulo 114 del Reglamento de la Ley de Propie-
dad.

Informacion extraida del Land Governance Assessment
Framework (LGAF 2014) del Banco Mundial. Dis-
ponible en http://documents.worldbank.org/cu-
rated/en/597891504869368334 /Mejora-de-la-

gobernanza-de-la-tierra-en-Honduras.

Los registros de propiedad suelen ser financiera-
mente autosostenibles a través de las tasas generadas
de su propia actividad.

Articulo 62 de la Ley de Propiedad, articulo 86 de
la Ley de Municipalidades y articulo 92 de su regla-
mento; y articulo 13 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica.

La tltima reforma de la Ley de Propiedad en 2014
introdujo la obligatoriedad de incluir la informa-
cién georreferenciada del predio en la inscripcién
de la transferencia de un dominio, y aquellas tran-
sacciones que impliquen cambios fisicos, con el fin
de lograr la concordancia entre la realidad fisica y
juridica de los bienes inmuebles. Existe en marcha
un proceso de certificacion de profesionales para la
provisién de servicios catastrales, que tuvo su pri-
mera convocatoria ¢l 31 de mayo de 2019 y que
estd pendiente de aprobacion.

El PATH II aprob6 un manual de procedimientos
para la certificacién técnica de las municipalidades
como CAM. Actualmente se estan realizando los
analisis técnicos y legales para estudiar su viabilidad
en San Pedro Sula.

Para mas informacién sobre el proceso: http://
www.licencias.sanpedrosula.hn.

Articulo 235 (Pagos por constancias) del Plan de
Arbitrios 2019 de San Pedro Sula. La emision de
cualquier constancia tiene un costo de L 200 ($8),
con excepcién de las constancias de no poseer bie-
nes (L150; $6).

En Medellin, como en Bogota y Cali, los catastros
son manejados independientemente de la agencia
nacional (Instituto Geogrifico Agustin Codazzi,
IGAC) pero bajo su supervision general y técenica.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

®  E| proceso para resolver una disputa comercial en San Pedro Sula
requiere 596 dias y 38.8% del valor de la demanda. Es 8 meses
mas rapido que el promedio de Centroamérica, pero en el valor de
la demanda es 8.7 puntos porcentuales mas costoso.

®  E| puntaje en el indice de calidad de los procesos judiciales de San
Pedro Sula (7.5 puntos de los 18 posibles) esté a la par del promedio
de Centroamérica (7.6) aunque rezagado frente a las economias de
América Latina y el Caribe.

®  Si San Pedro Sula representara a Honduras en la clasificacién de
la facilidad para cumplir contratos del estudio global de Doing
Business 2020, clasificaria en el puesto 123 entre 190 economias, o
sea mejor posicionada que Panama (141) o Guatemala (176).

® Hacer cumplir un contrato es mas facil en San Pedro Sula que
en Tegucigalpa; gracias a la relativa rapidez de los juzgados de
letras, un juicio tarda 11 meses menos. La diferencia se encuentra
principalmente en la fase del juicio.

® | as reformas a futuro deberdn enfocarse hacia la reduccién del
tiempo correspondiente a la etapa del juicio, reduciendo los
aplazamientos, implementando procesos méas adecuados al juicio
oral, capacitando aun mas a los jueces y personal judicial, asi como
mejorando la automatizacién en los tribunales.
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os pagos atrasados son una carga para las pequenas y medianas empre-

sas (PYMEs), poniendo en peligro su capacidad de pagar sus deudas a

corto plazo y limitando los fondos disponibles para responder a nuevas
oportunidades de negocio. Una de las formas de obtener un pago atrasado de
un cliente es pedir la intervencién de tribunales para resolver la disputa. En
San Pedro Sula una empresa tendria que esperar mas de un ano y medio para
obtener una sentencia y la ejecucion de la orden judicial. Esto podria no ser
un problema para empresas grandes, que suelen tener liquidez. Sin embargo,
para una PYME este tipo de retraso en sus ingresos puede provocar el in-
cumplimiento de sus propios préstamos y la posible insolvencia. Por lo tanto,
proporcionar a empresas locales la capacidad de cumplir contratos de forma
rdpida y efectiva es fundamental.

La resoluciéon eficiente de una disputa comercial contribuye a crear un
buen clima de negocios y a mejorar la productividad. Los juzgados son esen-
ciales para interpretar las reglas del mercado y aplicar las normas vigentes para
proteger los derechos econémicos. Al saber que los juzgados son eficientes y
transparentes, los empresarios estin mas dispuestos a ampliar sus relaciones de
negocios més alld de un circulo reducido, porque saben que pueden confiar en
el sistema judicial si una contraparte incumple con sus obligaciones.

El gobierno de Honduras, buscando hacer mis eficiente el procedimiento
civil, introdujo un nuevo Coédigo Procesal Civil (CPC), que entrd en vigor en
2010, reemplazando al cédigo anterior que databa de 1906. El nuevo CPC,
en linea con las tltimas tendencias judiciales en la region, busca agilizar y sim-
plificar los procedimientos judiciales con la celebracién de juicios orales para
reducir los tiempos de resolucién. A pesar de la buena intencién que implicaba
este cambio y no obstante los avances realizados, en la practica la resoluciéon
de litigios comerciales contintia teniendo desafios, especialmente en cuanto al
tiempo que tarda el proceso.

¢COMO FUNCIONA EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
EN SAN PEDRO SULA?

El poder judicial hondureno estd integrado por la Corte Suprema de Justi-
cia —el maximo 6rgano de justicia—, las cortes de apelaciones, los juzgados
de primera instancia y otras dependencias jurisdiccionales establecidas por ley.
Ademas de la materia, la cuantia de las pretensiones que se reclaman determina
la competencia de los juzgados y el tipo de proceso que se debe seguir para
resolver las controversias.

Les corresponde a los jueces de letras civiles resolver los litigios conten-
ciosos y voluntarios en materia civil —incluyendo asuntos mercantiles— que
por disposicion legal expresa no se hallen atribuidos a otros tribunales. Asi, el
asunto que plantea el caso de estudio analizado por Doing Business —el incum-
plimiento de un contrato de compraventa de naturaleza mercantil cuya cuantia
es de L 120,173— seria resuelto en primera instancia por los juzgados de letras
de lo civil y siguiendo las reglas del proceso ordinario!. El Juzgado de Letras de
lo Civil de San Pedro Sula cuenta con 11 jueces, que ejercen su competencia
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¢QUE MIDE EL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS?

La clasificacion se basa en los puntajes de los 3 componentes del indicador

33.3% Tiempo
Dias para resolver una disputa comercial
en un juzgados local

33.3% Costo

Costos del abogado, el juicio y la
ejecucion de sentencia como

% del valor de la demanda

33.3% Indice de calidad
de los procesos judiciales

Uso de buena practicas que mejoran
la calidad y la eficiencia del proceso

Doing Business mide el tiempo y el costo para re-
solver una disputa comercial entre 2 empresas locales
a través de un tribunal local de primera instancia. El
caso de estudio consiste en el incumplimiento de un
contrato de compraventa mercantil cuyo valor repre-
senta el que resulte mayor entre el 200% del ingreso
per cépita del pais o la suma de $5,000. Se asume que
la resolucion del juez se apoya en un dictamen pericial
sobre la calidad de los bienes comprados, permitien-
do diferenciar el caso de un simple incumplimiento

de pago. El indicador mide también la calidad de los
procesos judiciales para evaluar la existencia de buenas
practicas en el sistema judicial en 4 dreas: estructura
de los tribunales y procedimientos judiciales, admin-
istracion de causas, nivel de automatizacién de los tri-
bunales y mecanismos alternativos de resolucion de las
disputas (ver figura)®.

a. Para mas informacién sobre los supuestos, véase la seccion
de Notas de los datos.

en el departamento de Cortés (exceptuando los municipios de Puerto Cortés
y Omoa). Los asuntos que no superan el monto de L 100,000 son atribucion
de los juzgados de paz.

Para analizar la eficiencia de hacer cumplir un contrato en los juzgados lo-
cales, Doing Business mide el tiempo y el costo asociados a tres etapas de un liti-
gio: la presentacion y notificacion de la demanda (incluyendo el requerimiento
extrajudicial de pago al deudor y la preparacion de la demanda), el juicio que
concluye con la sentencia firme de primera instancia en favor del demandante
y una tercera etapa que consiste en la ejecucion de la sentencia mediante el
remate de bienes muebles del demandado vencido en el juicio. Para evaluar las
buenas practicas en los sistemas judiciales se ha establecido un rango de califi-
cacion entre 0 y 18 puntos.

éComo se compara San Pedro Sula a nivel regional y global?

Con 596 dias, cumplir un contrato en el Juzgado de Letras de lo Civil de
San Pedro Sula es 8 meses mas rapido que el promedio de Centroamérica
(857 dias). Pero con un costo de 38.8% del valor de la demanda, cuesta casi
un tercio mas (figura 6.1). En el indice de calidad de los procesos judiciales,
el desempeno de San Pedro Sula (7.5 de los 18 puntos posibles) esta a la par
del promedio de Centroamérica (7.6) aunque por debajo del promedio de
América Latina y el Caribe (8.8). Una de las dreas mas débiles se encuentra en
la automatizacion de los tribunales —donde no logra ningin punto— y en la
gestion de casos.
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FIGURA 6.1
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Nota: Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado como OCDE de altos ingresos por el Grupo
Banco Mundial. Los promedios para Centroamérica se basan en datos para 7 economias (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama).
Para este estudio se han incluido los datos de San Pedro Sula y Tegucigalpa en el calculo de los promedios de Honduras y Centroamérica; no obstante, en Doing Busi-
ness la ciudad que representa a Honduras en la clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a Puebla se basan en el estudio Doing Business en
México 2016y los datos sobre Medellin en Doing Business en Colombia 2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las informaciones se basan en

los datos de Doing Business 2020.
Fuente: base de datos de Doing Business.

Es significativamente mas eficiente para una pequena o mediana empresa
resolver un litigio en el juzgado en San Pedro Sula que en Tegucigalpa, to-
mando casi 11 meses menos. Esto se debe principalmente a una fase de juicio
mis expedita. Sin embargo, no hay diferencia en el costo asociado al proceso,
tampoco en el indice de calidad de los procesos judiciales.

éComo se compara San Pedro Sula en el tiempo?

En San Pedro Sula el tiempo total para hacer cumplir contratos es de 596 dias,
con el 60% del tiempo concentrado en la fase del propio juicio. En términos
de tiempo, existe margen de mejora si San Pedro Sula quiere equipararse con
México, por ejemplo, y alcanzar los 207 dias de Puebla, 295 dias de Monterrey
0 350 dfas de la Ciudad de México (figura 6.2). Los juicios en México se re-
suelven mediante un procedimiento oral y se toma menos de un ano para hacer
cumplir un contrato (promedio de 275 dias)?, ubicando a esta economia entre
las 7 mas rapidas del mundo en este indicador.



FIGURA 6.2  San Pedro Sula tiene un mejor desempefio en el tiempo del juicio que el
promedio centroamericano, pero le queda espacio para alcanzar el promedio de México

6
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Nota: Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado
como OCDE de altos ingresos por el Grupo Banco Mundial. Los promedios para Centroamérica se basan en datos para 7
economias (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamé). Para este estudio se han incluido los
datos de San Pedro Sula y Tegucigalpa en el calculo de los promedios de Honduras y Centroamérica; no obstante, en Doing
Business la ciudad que representa a Honduras en la clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a
Puebla se basan en el estudio Doing Business en México 2016 y los datos sobre Medellin en Doing Business en Colombia
2017 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las informaciones se basan en los datos de Doing Business
2020. En Doing Business en México 2016, el estado de Campeche tuvo el mejor desempefio, con un tiempo total de 160
dias; y 6 de las 32 entidades federativas tuvieron tiempos mas rapidos que Puebla.

Fuente: base de datos de Doing Business.

PRESENTACION DE LA DEMANDA Y NOTIFICACION

La fase de presentacion y notificacion de la demanda se concluye en 56 dias en
San Pedro Sula —muy similar al tiempo correspondiente en Tegucigalpa (60
dias). Aunque San Pedro Sula cuenta con una central de recepcién y notificaciéon
de la demanda comtn a todos los juzgados, no solo los civiles —al contrario
de Tegucigalpa— en la prictica este hecho no repercute significativamente en
el tiempo de notificaciéon. En ambas ciudades los litigantes tienen que hacer
seguimiento para que un oficial de justicia proceda a la notificaciéon de admision
de la demanda.

Aungque las practicas dependen de cada despacho de abogados, el tiempo
dedicado al requerimiento extrajudicial de pago no suele tardar mas de una
semana, ya que este se considera un procedimiento formal con pocas proba-
bilidades de éxito. Luego, el abogado prepara la demanda y la solicitud de
medida prejudicial precautoria en aproximadamente una semana. En este plazo
se investiga la solvencia del demandado (sobre la existencia de bienes muebles
que podran ser embargados y vendidos a efectos de hacer cumplir la sentencia),
para verificar que vale la pena solicitar un embargo preventivo, y se recopilan
pruebas para adjuntar al escrito®.

El receptor que recibe la demanda o solicitud la distribuye de forma aleato-
ria y manual a uno de los 11 jueces. La parte que demora mas en esta etapa es
la admision de la solicitud de la demanda y del embargo, asi como el embargo
mismo de los bienes, tomando alrededor de un mes. Una vez recibida la solici-

Cumplimiento de contratos
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tud por el juzgado, un escribiente —estudiante de derecho en prictica— revisa
que los requisitos formales estén en orden. En caso de que haya defectos, se
solicita la subsanacion de la peticion; si no, el juzgado emite el escrito de ad-
mision, acogiendo la solicitud de embargo precautorio y comunicindose con
el abogado de la demanda*. La revision de la solicitud de embargo precautorio
tarda unas 2 semanas entre ¢l momento en que se presente la demanda y el mo-
mento en que se reciba la admision de la demanda®. El embargo de los bienes,
por su parte, también tarda aproximadamente 2 semanas.

Una vez que se haya admitido la demanda, se procede a la notificacién
del demandado (que se hace en persona). Si no se encuentra al representante
legal de la empresa demandada, el juez puede ordenar, a peticién de la parte
demandante, que la notificacion subsidiaria se haga entregando la cédula a
cualquier persona mayor de 14 anos que se encuentre en el domicilio. Por falta
de recursos de los receptores, es comun en San Pedro Sula que el demandante
proporcione el transporte para realizar las diligencias. No obstante, el mayor
reto del proceso es la identificacién del domicilio del demandado, y por lo tan-
to es comudn que esta fase se tarde 10 dias.

JUICIO Y SENTENCIA

Esta etapa es la mas lenta del proceso, tardando un ano, lo que es casi 11 me-
ses mds rapido que en Tegucigalpa. La mayor diferencia entre las ciudades se
encuentra en la fase del juicio, donde se toma casi el doble del tiempo en Tegu-
cigalpa (680 dias). La mora judicial en Honduras (cuadro 6.1) explica, por un
lado, los plazos demorados del juicio en todo Honduras. En ambas ciudades
las principales dificultades encontradas durante el juicio son los retrasos con los
cuales se programan las audiencias de prueba del juicio, la presentacion de la
prueba pericial y el dictamen de la sentencia por el juez.

La audiencia preliminar, convocada una vez contestada la demanda, se rea-
liza normalmente dentro del plazo legal de 20 dias habiles de la convocatoria.
A diferencia de Tegucigalpa, en la mayoria de los casos este plazo se cumple
en San Pedro Sula. Durante esta audiencia se intenta llegar a la conciliaciéon de
las partes, sanear los defectos procesales y fijar con precision la pretension, para
luego proponer y admitir la prueba de que intenten valerse las partes durante
la audiencia probatoria. La gran mayoria de los casos no terminan por concilia-
cién y contintian en litigio.

La programacion de audiencias para el rendimiento de pruebas es uno de
los principales escollos, pudiendo tardar hasta 6 meses. La primera audiencia
probatoria normalmente se realiza dentro del plazo legal de los 60 dias habiles
posteriores a la audiencia preliminar. Sin embargo, esta etapa puede requerir
audiencias adicionales, entre las cuales pueden transcurrir entre 1 y 3 meses. Los
factores citados para la tardanza incluyen la congestion de expedientes en los juz-
gados, asi como el frecuente uso de suspensiones y aplazamientos de audiencias.

Las dificultades durante la etapa probatoria consisten en lograr la notifica-
cién del nombramiento de los peritos y conseguir que estos acepten tanto su
designaciéon como sus honorarios. Las partes comunican al tribunal los testigos
y peritos que deberdn ser citados por la oficina judicial. Es costumbre que cada
parte proponga un perito privado y el juez proponga un tercero. La citacién
y aceptacion del cargo (v los honorarios) de los peritos pueden tardar varias



CUADRO 6.1
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La marcha hacia la erradicacion de la mora judicial en Honduras

La mora judicial en los diversos 6rganos jurisdiccio-
nales ha sido un reto importante en las tltimas déca-
das, tanto en Honduras como en otros paises. En el
ambito iberoamericano se describe la problematica
de esta manera: “La mora judicial, entendida como el
incumplimiento de plazos o como el retraso respecto
de la duraciéon razonable de todo proceso hasta su
conclusion, constituye objetivo fundamental de er-
radicacién para lograr una justicia pronta y efectiva.
La Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, con-
sciente de la magnitud del problema a nivel nacional,
en 2016 emiti6 el Acuerdo No. PCSJ 8-2016, orde-
nando la redaccion del Plan Nacional de Erradicacién
de la Mora Judicial. El grupo técnico designado para
realizar el diagnostico consider6 que la dilacion para
resolver los procesos judiciales era atribuible a un
conjunto de factores: la asignaciéon anual del presu-
puesto; la existencia de una mora judicial antigua; una
demanda excesiva; la escasez de recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos; mecanismos procesales in-
adecuados, contradictorios, insuficientes o revestidos
de excesivo formalismo; procedimientos que propi-
cian abusos en las actuaciones procesales de las partes;
cargas laborales desequilibradas, asi como procesos
inadecuados de seleccion de personal jurisdiccional
y administrativo. El abandono de instancia, bajo el
antiguo cddigo civil, era de 3 anos. Lo que sucedia
es que, al aproximarse al plazo, las partes presentaban
cualquier documentacién para que el abandono no se
produjera. En 2010 el nuevo Cédigo Procesal Civil
redujo el tiempo de abandono de instancia a un ano.

Segtn el reporte oficial de la Corte Suprema de
Justicia, en julio de 2016 se logro identificar mas de
185 mil expedientes en mora. Las cifras oficiales indi-
can que, a mitad de 2019, la mora se habia reducido
en alrededor de dos tercios a nivel nacional; 64,013
casos se mantienen en mora®. Para obtener esta sus-

tancial reduccion, la institucion empleé una herra-
mienta de recoleccion de datos, donde 606 jueces a
nivel nacional procedieron a ingresar sus sentencias
y variables importantes. Los departamentos de Fran-
cisco Morazin (que tiene jurisdiccién sobre Teguci-
galpa) y Cortés (San Pedro Sula) representan el 48%
del total de expedientes con erradicaciéon de mora a
nivel nacional® y la mayor parte estd comprendida en
los juzgados de paz, juzgados de letras y en menor
escala en las cortes de apelaciones.

Como parte del plan se estin implementando
una serie de proyectos. El Sistema de Gestion por
Audiencias se encuentra en funcionamiento en los
juzgados de letras de lo penal desde marzo de 2019
en Tegucigalpa y desde mayo en San Pedro Sula. Di-
cho sistema se sustenta en tres ejes: la reorganizacion
del despacho judicial, la solicitud de las partes en el
marco de la oralidad y la grabacién en audio y video
de las audiencias. Paralelamente, la implementacién
gradual del Sistema de Expediente Judicial Electréni-
co (SEJE), como herramienta tecnologica, se esta ini-
ciando como proyecto piloto en la jurisdiccién nacio-
nal de criminalidad organizada, los circuitos judiciales
de corrupcién y extorsion y el juzgado de privacion
del dominio de bienes de origen ilicito. Una vez eva-
luado y ajustado, se espera que este sistema se imple-
mente en los demas 6rganos jurisdiccionales del pais.
a. Declaraciéon de Canctin, emitida en el marco de la VII

Cumbre Judicial Iberoamericana, realizada en México
en 2002.

b. El Heraldo. 11 de agosto de 2019. “La mora judicial
se ha reducido en un 65 por ciento en Honduras”.
(https://www.elheraldo.hn /pais/1309320-466 /1a-
mora-judicial-se-ha-reducido-en-un-65-por-ciento-en).

c. Proceso Digital. 7 de marzo de 2019. “Reduccién de
mora judicial en un 61.6 % reporta la CSJ”. (https://
www.proceso.hn/actualidad /7-actualidad /reduccion-
de-mora-judicial-en-un-61-6-reporta-la-csj.html).

semanas y demorar hasta 5 dias habiles antes de que se celebre la audiencia pro-
batoriaé. Los peritos pueden acudir a la audiencia probatoria en caso de que el
juez o las partes quieran obtener mayor informacién sobre el caso. Concluida la
practica de la prueba y antes de poner fin a la audiencia probatoria, se concede
turno de palabra a las partes para efectuar los alegatos finales.

La sentencia debe ser dictada por escrito dentro de los 10 dias hébiles si-
guientes a la finalizacién de la Gltima audiencia probatoria y notificada dentro
de un plazo de 3 dias habiles desde que se dictd. Los mismos receptores encar-
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gados de emplazar la demanda son los que se encargan de dicha notificacion.
En la prictica, la fase de dictacion y notificacién de la sentencia suele demorarse
hasta unos 2 o 3 meses. Finalmente, el demandado dispone de 10 dias habiles
después de la notificacion para apelar la sentencia”.

En Honduras los juzgados de letras de lo civil enfrentan un problema de
mora judicial. En 2018 solo un 48% de los 15,313 casos civiles ingresados en
estos juzgados fueron resueltos ese mismo ano®. A los casos no resueltos habria
que anadir los expedientes que ya se encontraban en mora de afios anteriores,
los cuales no se ven reflejados en estos datos. La percepcién del publico y de los
expertos judiciales es que en Tegucigalpa la mora judicial es mas alta aun que
en San Pedro Sula, no solo por temas de eficiencia sino también por practicas
de corrupcion? y trafico de influencias (ya que los pagos informales o presiones
para acelerar procesos pueden causar demoras en otros procesos). Estos pro-
blemas persisten a pesar de las reformas, los cuales tienden a ocurrir con menor
frecuencia en los tribunales inferiores.

EJECUCION DE LA SENTENCIA

El tiempo de duracién de la ejecucion de la sentencia en San Pedro Sula es
de 6 meses, al igual que en Tegucigalpa. Se tramita ante el mismo juez que
conoci6 el proceso y se inicia a partir de que este verifique que la sentencia
quedo firme y ordene la ejecucion de la sentencia judicial por via de apremio
(ejecucion forzosa). El juez requiere al obligado iniciar el cumplimiento de
su obligacién dentro del plazo establecido de 10 dias habiles'®. Ademads de
la apelacién realizada durante el periodo de juicio (en el caso de estudio de
Doing Business se supone que no se apela la sentencia), también puede existir
una oposicion a la ejecucién por parte del demandado —anadiendo tiempo al
proceso!. Las principales dificultades en la ejecucidon consisten en la valora-
cién de los bienes muebles y en el tiempo que se tarda para la convocacion y
la realizacion de las subastas.

La subasta se realiza en el juzgado por el juez que conocié del asunto; sin
embargo, considerando que las subastas no son tan comunes, el proceso es
lento!2. Por ley el acreedor debe publicar un aviso de subasta en un periédico
de mayor circulacién nacional y en el local del tribunal. La convocatoria a la
subasta debe realizarse por lo menos 15 dias hdbiles antes de que se celebre.
No existe una agenda o una frecuencia especifica de subastas —es a discrecion
del juez. Ademas del juez, este proceso requiere la intervenciéon de peritos para
valorar los bienes que van a ser objeto del remate, asi como un depositario y el
ejecutor delegado por el juez que realizé el secuestro de los bienes muebles del
demandado previo a la dictacién de la sentencia. En la prictica, se requiere con-
vocar a mas de un remate para adjudicar los bienes. Esto incrementa el costo
de desplazamiento, logistica y oportunidad en la programacién de los remates,
con la consiguiente y potencial dilacion de las diligencias.

éComo se compara San Pedro Sula en el costo?

El costo de resolver un juicio y ejecutar la sentencia en San Pedro Sula as-
ciende al 38.8% del valor de la demanda (L 46,627; $1,952), igual que en
Tegucigalpa. El costo de hacer cumplir un contrato considera tres rubros: los
honorarios del abogado que representa al demandante; los costos judiciales



FIGURA 6.3 Los honorarios de abogados representan dos tercios del costo total para cumplir
el contrato

Islandia 2.1 i} 9 — Costo (% del valor de la demenda)

- Honorarios del abogado

Barbados 0'7 197 Costos judiciales
costa rica [ I - PN 243 I Costos e ejecucion
México promedio 19.5 2.7 “ 26.2
Guatemala 6.5 26.5
puetla (viexico) [T ¢ I s :
Contoonera 5 IEER 0
ALC promedio 6 I 2 .
Panamé 248 13 |‘3s
San Pedro Sula 57 I 32 5

ALC = América Latina y el Caribe

Nota: Los promedios para América Latina y el Caribe se basan en datos para 32 economias; se excluye a Chile, considerado
como OCDE de altos ingresos por el Grupo Banco Mundial. Los promedios para Centroamérica se basan en datos para 7
economias (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamé). Para este estudio se han incluido los
datos de San Pedro Sula y Tegucigalpa en el célculo de los promedios de Honduras y Centroamérica; no obstante, en Doing
Business la ciudad que representa a Honduras en la clasificacion global es Tegucigalpa. Los datos que hacen referencia a
Puebla se basan en el estudio Doing Business en México 2016 (https://www.doingbusiness.org/subnational). El resto de las
informaciones se basan en los datos de Doing Business 2020.

Fuente: base de datos de Doing Business.

asociados a la etapa del juicio, incluyendo las tasas judiciales y honorarios de
los peritos, y los costos que el demandante adelanta para ejecutar la sentencia.
El costo en Honduras representa el mas alto de todo Centroamérica, con un
porcentaje del valor de la demanda que sobrepasa en 8 puntos la media global
de Doing Business.

HONORARIOS DEL ABOGADO

Los honorarios de los abogados representan el 25% del valor de la demanda
(L 30,044; $1,258), es decir casi dos tercios del costo total (figura 6.3). Estos
estan regulados por el Arancel del Profesional del Derecho emitido por el Co-
legio de Abogados de Honduras, que fija los honorarios minimos que los abo-
gados pueden cobrar®?. Este costo incluye el poder general del abogado para
los pleitos y cualquier otro gasto, tal como auténticas, fotocopias y traslados, y
es uno de los mas altos en comparacién con las otras economias de la region.

Co0STOS JUDICIALES

El articulo 303 de la Constitucion Politica de Honduras reconoce que la potes-
tad de impartir justicia debe ser ejercido gratuitamente en nombre del Estado.
En este sentido, tanto en San Pedro Sula como en Tegucigalpa el tinico cobro
que viene directamente del tribunal es la tasa judicial de desplazamiento para la
notificacién de la demanda (L 300; $13)!. Esta tasa supuestamente cubre los
costos de la notificacioén, pero en muchos casos el representante legal acaba uti-
lizando su propio vehiculo para trasladar al receptor que realiza la notificaciéon.

Sin embargo, la mayoria del costo del juicio se debe a la intervencién de
peritos en el proceso (L 6,849; $287) —equivalente al 5.7% del valor de la
demanda.

Cumplimiento de contratos

87



88

DOING BUSINESS EN SAN PEDRO SULA 2020

Co0STOS DE EJECUCION

El costo total de ejecucion de la sentencia en San Pedro Sula equivale a un
8.1% del valor de la demanda (L 9,734; $407). Esto incluye el costo de la
valuacién de los bienes embargados (en promedio L 4,234; $177), el costo
de notificacién a las partes (L 300; $13), la publicacién del aviso de remate
en un diario de circulacién mayor (L 2,900; $121) y la caucién para embargo
en caso de que este sea requerido por el juez (en promedio L 1,300; $54).
Ademis, el ejecutante debera adelantar el costo correspondiente al traslado de
los bienes embargados (L 1,000; $42) y si no es el depositario de los bienes,
el costo de su deposito.

indice de calidad de los procesos judiciales

El indice de calidad de los procesos judiciales evaltia la adopcién de una serie
de buenas pricticas a través de 4 diferentes areas: estructura de los tribunales y
procedimientos judiciales, gestion de casos, automatizacion de los tribunales y
resolucion alternativa de disputas (tabla 6.1). Los resultados de este indice de
calidad no difieren entre San Pedro Sula y Tegucigalpa. Con un promedio de
7.5 puntos, las dos ciudades se encuentran por debajo del promedio de Amé-
rica Latina y el Caribe (9 puntos) y del promedio global de Doing Business (8.8
puntos).

ESTRUCTURA DE LOS TRIBUNALES Y PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

Este indice evaltia la manera en que se asignan casos nuevos entre los juzgados
y se les asignan competencias de acuerdo con la materia o la cuantfa. En Hon-
duras no existen juzgados especializados en materia mercantil (0 puntos). Para
casos de baja cuantia existen procesos simplificados (proceso abreviado) que
se tramitan ante los juzgados de letras (1.5 puntos). Por ley existe la posibili-
dad de realizar embargos preventivos (1 punto), y el sistema de asignaciéon de
casos a los jueces es aleatorio, pero no estd hecho de manera completamente
automatizada (0.5 puntos). La ley no establece un trato diferenciado para las
actuaciones procesales por razones de género.

GESTION DE CASOS

Este indice considera la existencia de herramientas legales y sistemas electroni-
cos de gestion de expedientes que apoyan la labor de los juzgados. Las normas
del procedimiento civil hondurefio establecen plazos de cumplimiento para las
principales actuaciones procesales, los cuales se cumplen en la mayoria de los
casos en los juzgados de letras civiles de la ciudad de San Pedro Sula (1 pun-
to), pero no determinan el nimero maximo de suspensiones o aplazamientos
de las audiencias o actuaciones. Aunque el Centro Especializado de Docu-
mentacién, Investigacion e Informacion Judicial (CEDIJ) publica informes de
gestion!® e informacion relacionada con la carga procesal de los juzgados, no
existen informes desglosados por juzgado (0 puntos). Existe en Honduras una
audiencia previa (audiencia preliminar) que permite intentar la conciliacién de
las partes (1 punto). No existe ningtn sistema de gestion de casos electronico
que asista las tareas de los jueces (0 puntos) o de los abogados (0 puntos).
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TABLA 6.1 En el indice de calidad de los procesos judiciales hay espacio para mejorar, especialmente en la automatizacién de

los tribunales y la gestion de casos

Puebla ALC mejor Honduras
(México) Rio de Janeiro (San Pedro Sula
(Brasil) y Tegucigalpa)

indice de calidad de los procesos judiciales (0 a 18 puntos) 10.5 14 7.5
Tribunal comercial o seccidn especializada ° °
Estructura de los tribunales 1Tibunal o juzgado para casos de menor cuantia o procedimiento expedito ° °

y procedimientos judiciales Embargo preventivo ° ° °
(-1 a5 puntos)

Asignacion aleatoria de nuevos casos ° ° (o)
Fuerza probatoria del testimonio de una mujer ° ° °
Estandares legales de tiempo para eventos clave ° (e} °
Limites legales sobre aplazamientos o

Gestion de casos Informes de rendimiento °

(0a 6 puntos) Audiencia previa al juicio ° °
Herramientas electronicas de gestion de casos para uso de los jueces ° °
Herramientas electrénicas de gestion de casos para uso de los abogados ° °
Presentacion de la demanda inicial electrénicamente °

Automatizacion de los Emplazamiento de la demanda inicial electrénicamente

tribunales — o

(0 a 4 puntos) Pago electrénico de los costos del juicio °
Publicacion electrénica de sentencias °
Ley consolidada de arbitraje comercial ° ° °
Limitaciones en materia de arbitraje ° ° °

Resolucion alternativa de  gjecucion de clusulas de arbitraje validas ° ° °

disputas - o -

(0'a 3 puntos) Mediacion o conciliacion voluntaria ° ° °
Regulacion de la mediacion voluntaria ° ° °
Incentivos financieros para la mediacion °

® Punto parcial O Punto total ALC = América Latina y el Caribe

Nota: Se asigna una puntuacion de —1 si la ley, incluyendo los casos de derecho familiar, diferencia entre el valor del testimonio de una mujer y el del hombre; se asigna una
puntuacion de 0 en el caso contrario.

Fuente: base de datos de Doing Business.

AUTOMATIZACION DE LOS TRIBUNALES

El indice sobre la automatizacién de los tribunales (0-4 puntos) mide la posi-
bilidad de realizar ciertos procesos por medios electronicos. En San Pedro Sula
no se puede presentar una demanda, notificar la demanda o pagar los costos ju-
diciales de manera electrénica (0 puntos). No obstante, se esta implementando
de manera gradual el Sistema de Expediente Judicial Electrénico (SEJE) con
un proyecto piloto en la jurisdiccion nacional de criminalidad organizada, los
circuitos de corrupcién y extorsion y el juzgado de privacion del dominio de
bienes de origen ilicito. El poder judicial tampoco publica electronicamente las
sentencias emitidas en materia comercial.

RESOLUCION ALTERNATIVA DE DISPUTAS

Por altimo, se evalta la disponibilidad de medios alternativos de resolucién de
controversias, los incentivos para acudir a ellas y la validez que se le otorga a los
acuerdos resueltos por esta via. En Honduras existe una legislaciéon completa
que regula el arbitraje y la conciliacion (2.5 puntos), pero no existen incentivos
economicos para acudir a la conciliacién para solucionar controversias.
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¢QUE MEJORAR?

LLEVAR A CABO UN DIAGNOSTICO SOBRE EL PROCESO JUDICIAL PARA
IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA

En San Pedro Sula la fase de audiencia y juicio tarda casi un ano y es la que
enfrenta los mayores retrasos. El gran volumen de diligencias a realizar, el otor-
gamiento de aplazamientos, la falta de recursos y de capacitacion, asi como los
ineficientes procesos internos son algunos de los cuellos de botella. A nivel na-
cional se enfrenta una mora judicial generalizada que debilita el desempeno de
los tribunales y que debe ser resuelto antes de que las medidas para incrementar
la eficiencia puedan tener un impacto significativo en las nuevas demandas que
se presenten. El mapeo de procesos internos es una herramienta util para el
incremento de la eficiencia en esta fase.

La elaboracién de un diagnostico de los procesos internos que ocurren en
la practica, con un registro de los tiempos que toma cada etapa, permite la fija-
cién de objetivos y criterios para la mejora, asi como la medicion de indicadores
de desempenio que permitan alcanzar los objetivos de eficiencia y reducir el
tiempo del juicio. La existencia de datos de calidad permite el diseno de nuevas
estructuras organizativas incluyendo la eliminacién de los procesos obsoletos
y la creacién de unos mas adecuados a las necesidades y a la carga procesal
existente. Por otra parte, el mapeo de los procesos en todas las fases judiciales,
tanto las administrativas como las de resolucién y juicio en todos los tipos de
procesos y jurisdicciones, permite la identificacion de potenciales sinergias y la
eliminacién de obstaculos. Un mapeo de este tipo ayudarfa ademds a un mejor
y mids eficiente desarrollo e implementaciéon de otras medidas como el Expe-
diente Judicial Electrénico y la oralidad.

LIMITAR EL NUMERO DE APLAZAMIENTOS

Una de las principales causas de demora durante el juicio es el uso excesivo de
aplazamientos. Actualmente, el Cédigo Procesal Civil no limita el namero de
aplazamientos que pueden solicitar las partes, ni tampoco indica que solo se
pueden solicitar en base a hechos excepcionales o imprevistos. Las partes suelen
solicitar aplazamientos para ganar tiempo en la preparacién de sus defensas o
retrasar la emision de una sentencia final para llegar a acuerdos. Los abogados,
por su parte, tienen incentivos para retrasar el juicio como estrategia para ma-
nejar su propia carga de trabajo o para aumentar sus honorarios. Los jueces
tienden a ser indulgentes en otorgar aplazamientos.

Establecer un nimero maximo de aplazamientos que se pueda otorgar du-
rante el proceso serfa un primer paso para prevenir demoras y reducir los costos
de los litigios. Aunque se trata de una practica reconocida internacionalmente,
segn Doing Business 2020, ninguna economia de América Latina y el Caribe!¢
tiene reglas que limiten el nimero de aplazamientos. No obstante, a nivel glo-
bal 41 economias siguen esta buena practica y limitan legalmente los aplaza-
mientos a circunstancias imprevistas o excepcionales, y dichas reglas se respetan
en mas del 50% de los casos. Seis de estas economias también establecen un
nimero maximo de aplazamientos en cada juicio. Parte de una buena gestion
de casos para preservar la equidad procesal es establecer y poner a disposicion



del publico reglas de suspension claras; elaborar, en consulta con las partes, un
calendario de audiencias y actos procesales claro, razonable y realista para cada
caso, asi como concertar una nueva fecha de audiencia en el mismo acto en que
se otorga el aplazamiento.

Una manera de disuadir el uso excesivo de aplazamientos es establecer penas
por incumplimiento. En Nueva Gales del Sur, en Australia, el Codigo de Proce-
dimientos Civiles solo permite que se aplace un proceso a un “dia especifico” y
solo en casos excepcionales. Cuando se concede un aplazamiento, generalmente
se le ordena a la parte responsable pagar los costos adicionales incurridos por la
otra parte'”. El Tribunal Distrital de Bratislava, en Eslovaquia, obliga a decidir
el caso en la primera audiencia; los aplazamientos solo se permiten por razones
graves y son anunciados por el juez a las partes y grabados. El Codigo de Proce-
dimiento Civil de Chile (articulo 64) indica que “las partes, en cualquier estado
del juicio, podran acordar la suspensién del procedimiento hasta dos veces por
instancia, sea o no por periodos iguales, hasta un plazo miximo de noventa dias
en cada instancia”. Esto permite a las partes solicitar de comtn acuerdo un apla-
zamiento en dos ocasiones. Todas las partes deben acordarse sobre la suspension
del proceso, de lo contrario no sera otorgada por el juez.

En paralelo a la revision de aplazamientos, también serfa importante exami-
nar la capacidad judicial, la gestiéon de casos y los problemas de infraestructura.
Los jueces pueden estar inclinados a otorgar aplazamientos por el gran volu-
men de casos bajo su cargo. En ausencia de técnicas de gestion efectivas o de un
sistema automatizado de gestion de procesos, por ejemplo, los aplazamientos
pueden parecer un método atractivo para gestionar el volumen de sus procesos.
Por lo tanto, los tribunales deben controlar las razones por las cuales se puede
conceder aplazamientos. La simple introduccién de esta prictica de monitoreo
puede ayudar a construir una cultura de previsibilidad a lo largo del juicio y
mejorar los tiempos de resolucién.

FAVORECER EL USO DE LA CONCILIACION PARA REDUCIR
LA CARGA JUDICIAL

El Cédigo Procesal Civil de Honduras establece que la conciliaciéon debe ser
el primer objetivo de la audiencia preliminar, para evitar la congestiéon de los
juzgados. Pero en la practica, pocos conflictos se resuelven a través de la conci-
liacién. Los expertos consultados han identificado la reticencia de los usuarios a
conciliarse como uno de los principales obsticulos al éxito de esta opcion, que
se concibe como un mero tramite. Pero también se deben revisar otros facto-
res que inciden en su éxito, como los incentivos para las partes, la habilidad y
capacitaciéon de los jueces como conciliadores y la aptitud del entorno fisico en
el que se desarrollan. En San Pedro Sula también existe la posibilidad de una
conciliacion extrajudicial brindada por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de
la Cdmara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC)!. Abogados consulta-
dos por Doing Business perciben que, en los pocos casos vistos ante la CCIC,
el proceso de conciliacion ha sido rapido y relativamente eficaz. Sin embargo,
se considera costoso cuando se compara con la via judicial, que tiene un costo
menor (solo para la notificaciéon y en caso de usarse peritos). Ademads de revisar
los estandares de operacién vy las calificaciones de los jueces y conciliadores (en
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el caso del Centro de Conciliacién y Arbitraje), es recomendable reforzar la
conciencia del publico sobre la disponibilidad y los beneficios de la concilia-
cién. También se recomienda considerar incentivos econdémicos para estimular
su uso. En Italia se les otorga a las partes un beneficio tributario para cubrir
el costo de haber acudido a la conciliacién. Otras 37 economias medidas por
Doing Business han establecido incentivos de este tipo por via legislativa.

Las conciliaciones tempranas permiten reducir los honorarios de los abo-
gados en caso de que se llegue a una resolucion amistosa. Ademds, permiten
disminuir el niimero de casos en los tribunales, aliviando los atrasos existentes
y ayudando a mitigar los futuros. Estudios en América Latina y Estados Unidos
indican que la resolucién alternativa de disputas puede ayudar a aumentar la
eficiencia de los tribunales al reducir el nimero de casos que de otro modo ten-
drian que ir a los tribunales y, por lo tanto, puede reducir el nimero de casos y
retrasos, racionalizar los juicios y bajar los costos®®.

CAPACITAR A JUECES Y LITIGANTES PARA ALCANZAR LOS BENEFICIOS DE
LOS JUICIOS ORALES MERCANTILES

La modernizacién de la justicia en Honduras sigue la tendencia en América La-
tina de pasar del juicio escrito al oral, pero este cambio ha tardado en mostrar
resultados. Habria que revisar si la capacitacion recibida por los jueces durante
el periodo de transicion fue suficiente y si el nivel de los jueces es adecuado.
Cuando se introdujo el nuevo Cédigo Procesal Civil se promovié la oralidad
y se eliminaron muchos de los requisitos de tener actas escritas de cada au-
diencia; aun asi, estos principios no siempre se aplican de manera consistente.
La oralidad supone la eliminacién de burocracia y la creaciéon de un espacio
de contacto mas directo entre los jueces y las partes, la simplificacion de los
procedimientos, la subsanacion de las insuficiencias y la exigencia de grabacién
de las audiencias y evitaciéon de maniobras dilatorias. Especial relevancia tiene
la audiencia preliminar en la que, en un tnico tramite y en presencia del juez
—suponiendo un estudio previo de la demanda y de la contestacion por parte
el juez—, se propicie la conciliacion entre las partes. No obstante, solo en po-
cos casos el juez logra que la audiencia preliminar sea exitosa en términos de
conciliacién. Dado el esfuerzo para suministrar equipos de grabacién de video
y audio a los tribunales y capacitar a los jueces —tal como se hizo en el Juzgado
de Letras de lo Civil de San Pedro Sula—, parece que aun hay camino hacia un
juicio totalmente oral. También se podria beneficiar de las lecciones aprendi-
das en proyectos piloto en otros juzgados tal como el Sistema de Gestién por
Audiencias que se encuentra en funcionamiento en los juzgados de letras de lo
penal en Tegucigalpa y San Pedro Sula (cuadro 6.1)

La capacitaciéon de los jueces y funcionarios judiciales es una premisa indis-
pensable para el buen funcionamiento de la justicia en general —aunque, tal
como en otras economias, el sistema judicial hondureno opera con presupues-
tos limitados con pocos recursos para invertir en la capacitacion judicial?. Por
ejemplo, sigue siendo comuin que se use el recurso de amparo?!; es de facil pre-
sentacion, especialmente porque algunos jueces siguen fallando sobre aspectos
legales durante la audiencia preliminar. Hasta que el recurso de amparo se re-
suelva, no se puede continuar el procedimiento?, lo cual agudiza las demoras.



INCREMENTAR LA TRANSPARENCIA Y LA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

En Honduras no existen informes ptblicos de desempeno por juzgado. Esta
informacién es fundamental para incrementar la transparencia del sistema ju-
dicial, medir el desempeno judicial en términos de eficiencia, identificar areas
donde los juzgados requieren mas apoyo y monitorear variaciones en eficiencia.
Estas medidas no solo ayudan a disenar intervenciones destinadas a la reso-
lucion mids ripida de casos, sino ademds aumentan la responsabilidad de los
jueces y el personal judicial en el desempeno de sus funciones.

En cuanto a los informes de desempeno, cada juzgado debe reportar pe-
ribdicamente sus datos estadisticos. Los boletines periédicos que publica el
poder judicial permiten, con esta informacién, conocer la carga judicial de los
juzgados con las cifras de casos que ingresan y se resuelven. Sin embargo, no
hay informacién bésica disponible sobre el tiempo de resolucién de casos, su
antigiiedad o el progreso individual de cada uno. Esto impide detectar dénde
estan los rezagos. En América Latina, Brasil, Colombia, México y Paraguay
publican al menos dos tipos de informes que permiten conocer el desempeno
de sus tribunales.

En Honduras tampoco se publican las sentencias de los juzgados. Para au-
mentar la previsibilidad en las transacciones comerciales y ayudar a los jueces
a aplicar de manera mds consistente las leyes que afectan a las empresas, se
deberfa considerar la publicaciéon de sentencias en materia comercial. Los po-
deres judiciales en Argentina, Brasil y Chile publican las sentencias de todas
las instancias, conservando la proteccion de datos personales e informaciéon
reservada. La publicidad tanto de las sentencias de todas las instancias como
de los informes de desempeno es una importante herramienta para controlar la
calidad y consistencia de las decisiones judiciales, asi como la celeridad con la
que se producen; serd aun mds importante al momento de evaluar y armonizar
los criterios con que los jueces apliquen la justicia oral a los casos civiles. Los
expertos consultados en San Pedro Sula dicen que, por falta de jurisprudencia
clara, existe espacio para que los juzgados de distintas ciudades interpreten las
leyes de manera distinta.

IMPLEMENTAR LA DIGITALIZACION Y SISTEMAS DE GESTION DE CASOS

La gestion efectiva de los procesos reduce el costo de los servicios —los aboga-
dos pasan menos tiempo en los tribunales y los jueces ejercen un mejor control
sobre el incumplimiento de los plazos. Durante la fase del juicio, a través de
sistemas computarizados, los jueces y auxiliares pueden consultar informacion
relativa a los hitos del caso, tal como las fechas de juicios, emplazamientos y
sentencias, lo que contribuye a la planificacién de su trabajo. La gestion de ca-
sos es exitosa cuando las funciones de apoyo en los tribunales —el seguimiento
y monitoreo de casos y la generacion de estadisticas, con el fin de hacer repor-
tes que sumen a la calidad del trabajo— se llevan a cabo de forma automatica.

Los servicios judiciales electrénicos ademds pueden incrementar la seguri-
dad de los registros. El archivo electrénico reduce el potencial de pérdida de la
documentacién vy facilita la restriccion del acceso a documentos confidenciales
del proceso. La mejor practica identificada a nivel global es un sistema integra-
do que otorga a los jueces acceso a leyes y sentencias en todo el sistema judicial,
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genera automdticamente horarios de audiencias, permite el seguimiento de ca-
sos individuales y su historial, permite el acceso a detalles y documentos de
casos (por ejemplo, pruebas, mociones y resimenes), ayuda con la redaccién de
sentencias, facilita la generaciéon semiautomatica de érdenes judiciales y envia
notificaciones a las partes. Ademds, el sistema ideal también permite a los abo-
gados ver y administrar documentos de casos, presentar informes y documen-
tos ante el tribunal y acceder a 6rdenes judiciales, entre otras caracteristicas. La
asignacion automatizada de casos también puede ayudar a equilibrar mejor las
cargas de trabajo entre los jueces, garantizar que se apliquen criterios objetivos
sistemdticamente y acelerar el proceso de asignacién. Debido a que todas estas
iniciativas de automatizaciéon suponen un costo, en la implementacion de cada
una de estas recomendaciones se requiere una evaluacion previa de las implica-
ciones de los recursos.

Ademas del juicio, los emplazamientos y notificaciones también se con-
vierten en un cuello de botella, especialmente por las dificultades en encontrar
direcciones, la falta de recursos de los receptores y las practicas ineficientes
para realizar el emplazamiento. Las notificaciones electrénicas agilizan las inte-
racciones entre las partes y los juzgados y minimizan los riesgos de falsedad o
extravio. Lo ideal serfa que todos los litigantes —al menos en zonas con buena
infraestructura tecnoldgica y acceso a internet— recibieran todas las notifica-
ciones por via electrénica. El poder judicial podria considerar la experiencia de
paises vecinos como Colombia, donde la ley procesal civil habilité el empla-
zamiento de las demandas por medios electrénicos. Sin embargo, la presenta-
cién electrénica de la demanda inicial se encuentra entre las practicas judiciales
menos comunes observadas a nivel global, y se implementa solo en 35 de las
190 economias medidas por Doing Business. En el caso de las personas juridicas
y los comerciantes, esto se facilita si han inscrito un domicilio electrénico en el
registro mercantil.

Los sistemas de gestion de casos también son claves en la informacion rela-
tiva al desempeno general del sistema judicial. A menudo es dificil determinar
las causas de los retrasos o problemas enfrentados sin datos disponibles. Tales
sistemas representan un primero paso para recopilar dicha informacién y apoyar
la formulacion de politicas.



NOTAS

1.

La Ley de Organizacion y Atribuciones de los Tri-
bunales de Honduras fija la cuantia de los pleitos
civiles ante jueces de letras en primera instancia en L
50,000. El Cédigo Procesal Civil, en conjunto con
la sentencia de la Corte Suprema de Justicia del 13
de septiembre de 2016 (publicada en la Gaceta No.
34.137) establece, que los juzgados de letras cono-
cerdn en primera instancia en el proceso ordinario
las demandas cuya cuantia supere los L 100,000.

Segin el promedio de las 32 ciudades medidas en
Doing Business en México 2016.

Por ley la presentaciéon de la demanda debe ocurrir,
a mas tardar, 10 dias habiles después de haber soli-
citado el embargo preventivo de los bienes.

Actualmente existe la posibilidad de notificar por
correo electrénico solo al abogado.

El abogado primero solicita el embargo preventivo
de los bienes del demandado, y luego tendra que
presentar la demanda al tribunal —dentro de 10
dias habiles después de haberse cumplido la medida
precautoria.

Aunque en los procesos con contestacion a la de-
manda por escrito, el demandado debera aportar
con ella su dictamen escrito, y si no lo puede hacer
en el término del emplazamiento, debera justificar
la imposibilidad de obtenerlo dentro del plazo para
contestar.

7. Este plazo se establece en el articulo 709 del CPC.

8. Estadisticas, Boletin Estadistico 2018, Centro elec-

10

12.

tronico de documentacién ¢ informacion judicial.
Unidad de Estadisticas, CEDI]J.

Naciones Unidas. Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos. “Honduras: Relator
Especial urge adoptar las medidas necesarias para
poner fin a la corrupcién y garantizar la indepen-
dencia judicial”. Disponible en: https://www.
ohchr.org/SP /NewsEvents/Pages/DisplayNews.
aspx?NewsID=24911&LangID=S.

. Este plazo se establece en el articulo 871 del CPC.
11.

Articulo 763 del CPC. El ¢jecutado puede oponer-
se a la ejecuciéon alegando varios motivos (i.e. falta
de competencia del tribunal, falta del caracter, re-
presentacion o legitimacion del ejecutante o del eje-
cutado, falta de requisitos legales en el titulo, etc.).

Articulo 846 del CPC: “Se acordard de oficio la
enajenacion de los bienes embargados mediante su-
basta judicial cuando no pueda emplearse o hayan
resultado ineficaces los demas procedimientos utili-
zados”.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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El Gltimo arancel vigente es del 30 de abril de 2017.
Se aplica la tarifa corriente en procesos declarativos
ordinarios, civiles y mercantiles.

Reglamento de citaciones y emplazamientos en su
articulo 55 (No. 11 del Acta No. 29 de fecha 27 de
agosto de 2007).

Unidad de Estadisticas, CEDIJ: http://www.po-
derjudicial.gob.hn /CEDI]J /Paginas/Estadisticas-
Judiciales.aspx.

Chile es una excepcién, pero es considerado por el
Grupo Banco Mundial como parte de la OCDE, no
de América Latina y el Caribe.

Gramckow, Heike, Omniah Ebeid, con Erica Bosio
y Jorge Luis Silva Mendez. 2016. Good Practices for
Courts: Helpful Elements for Good Court Performance and
the World Bank’s Quality of Judicial Process Indicators.
Washington, DC: Banco Mundial.

En casos de litigios comerciales hay una clausula en
el contrato societario (0 en los contratos comer-
ciales) que indica el modo para resolver conflictos
(sea por via judicial, que es el mds comtn, o con el
Centro de Conciliacién o Arbitraje de la CCIC).
Pero esta parece ser flexible; si la clausula contempla
el Centro de Conciliacién y Arbitraje y se hace un
pedido por via judicial, el juez no lo va a denegar.

Jorquiera, Carlos Eugenio y Gabriel Dabdoub Al-
varez. 2005. “The Cost of Disputes in Companies
and the Use of ADR Methods: Lessons from Nine
Latin American Countries.” Alternative Dispu-
te Resolution Network. Washington, DC: Fondo
Multilateral de Inversiones; Amsler, Lisa Blomgren,
Tina Nabatchi, Jeffrey M. Senger y Michael Scott
Jackman. 2009. “Dispute Resolution and the Va-
nishing Trial: Comparing Federal Government Li-
tigation and ADR Outcomes.” Ohio State Journal on
Dispute Resolution 24, No. 2: 225-62.

En cuanto a la infraestructura necesaria para los jui-
cios orales, San Pedro Sula dispone de 4 salas de
audiencias, 3 de las cuales cuentan con equipo de
grabacién y computo.

La acciéon de amparo es una instituciéon del dere-
cho procesal constitucional concebida como un
mecanismo de control constitucional, cuyo objetivo
primordial es tutelar los derechos humanos o fun-
damentales de las personas sujetas a la jurisdiccion
hondurena contra las arbitrariedades del poder pa-
blico. Este recurso estd contemplado en la Consti-
tucién de la Republica de 1982.

Alrededor de 74% de los casos ingresados en la Sala
de lo Constitucional fueron amparos.






Notas de los datos

Caracteristicas de la economia

Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita

Doing Business en San Pedro Sula 2020 utiliza el ingreso per capita de 2018 que se publica en

el informe World Development Indicators 2019 del Banco Mundial. El ingreso se calcula usando
el método Atlas (US$ corrientes). Para los indicadores de costo expresados como un porcentaje

del ingreso per capita, se usa como denominador el Ingreso Nacional Bruto de 2018, que es de
US$2,330 (L 55,661).

Grupo regional
Doing Business utiliza las clasificaciones regionales y de ingreso del Banco Mundial, disponibles en
https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519.

Tipo de cambio
El tipo de cambio usado en este informe es: US$1 = L 23.88881
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os indicadores presentados y analizados en Doing Business en San Pedro Sula

2020 miden la regulaciéon empresarial y la protecciéon de los derechos de

propiedad, asi como sus efectos sobre las pequenas y medianas empresas
nacionales. El informe muestra el grado de complejidad de la regulaciéon que,
por ejemplo, se observa en el nimero de tramites necesarios para abrir una
empresa o para registrar la transferencia de una propiedad. Los indicadores de
Doing Business también senialan el tiempo y el costo necesarios para cumplir con
la normativa, o los objetivos de la regulacion, tales como el tiempo y el costo
necesarios para obtener un permiso de construcciéon o para hacer cumplir un
contrato. Por ualtimo, los indicadores evaltan el alcance de las protecciones
legales como, por ejemplo, los regimenes de responsabilidad y seguros que
aplican a la actividad constructora y los mecanismos de resolucién de disputas
sobre los derechos de propiedad.

En este estudio los datos para todos los 4 indicadores en Doing Business en
San Pedro Sula 2020 estan actualizados al 30 de septiembre del 2019. Los datos
de 190 economias utilizadas para la comparacion se basan en el Doing Business
2020, el 17° en una serie de informes anuales publicados por el Grupo Banco
Mundial.

METODOLOGIA

Los datos de Doing Business en San Pedro Sula 2020 se recopilan de manera es-
tandarizada. Como punto de partida, el equipo de Doing Business junto con
asesores académicos disefia un cuestionario. El cuestionario hace alusién a un
modelo de empresa sencillo para asegurar que se puedan establecer compa-
raciones entre paises y a través del tiempo. Se realizan supuestos acerca de la
torma legal de la empresa, su tamafo, ubicacién y naturaleza de sus opera-
ciones. Dichos cuestionarios se entregaron a los expertos locales, incluyendo
abogados, notarios, jueces, contadores, arquitectos, ingenieros, empresas de
la construccién, asociaciones profesionales, funcionarios del gobierno y otros
profesionales que habitualmente gestionan o asesoran sobre requerimientos
legales y regulatorios. Hubo varias interacciones entre los expertos locales y el
equipo Doing Business subnacional que incluyeron reuniones fisicas, conferen-
cias telefonicas y correspondencia escrita. Los datos de los cuestionarios se so-
metieron a numerosas pruebas de calidad, tales como revisiones o ampliaciones
de la informacion recopilada. El equipo de Doing Business subnacional organizo
en julio del 2019 una misién de recopilacion de datos con colaboradores del
sector privado y colaboradores del sector publico. En septiembre del 2019, se
organizaron reuniones de derecho de réplica virtuales, en las cuales se invit6 a
los actores publicos locales a revisar los datos preliminares de forma confiden-
cial. Los comentarios y observaciones, asi como la informacién enviada como
réplica por los gobiernos, se contrastaron posteriormente con el sector privado.

La metodologia de Doing Business ofrece varias ventajas. Es transparente
puesto que emplea informacion real sobre el contenido de las leyes y regulacio-
nes, permitiendo multiples interacciones con quienes responden localmente los
cuestionarios y minimizando la cantidad de errores al momento de interpretar
las preguntas.



Obtener muestras representativas de entrevistados no representa un pro-
blema, ya que Doing Business no es una encuesta de opiniéon. Ademds, las res-
puestas son comparadas con las leyes vigentes y las opiniones de otros expertos
para confirmar su precisiéon. La metodologia se puede reproducir ficilmente,
lo que permite la recopilacién de datos en multiples economias. Debido a que
los supuestos utilizados han sido estandarizados para la recopilacién de datos,
las comparaciones y los puntos de referencia resultan validos para las diferen-
tes economias y ciudades. Por otro lado, los datos no destacan tnicamente la
magnitud de los obsticulos para hacer negocios, sino que también ayudan a
identificar su origen y senalar los puntos que necesitan ser reformados.

LIMITACIONES DE LA METODOLOGIA

La metodologia de Doing Business aplicada a Doing Business en San Pedro Sula 2020
tiene 4 limitaciones que deben tomarse en consideracion cuando se interpretan
los datos. Primero, los datos a menudo se centran en un tipo especifico de em-
presa —una sociedad de responsabilidad limitada (o su equivalente legal) de un
tamano determinado— que puede o no ser representativa de la regulacion so-
bre otros tipos de empresas (por ejemplo, sociedades unipersonales). Segundo,
las transacciones descritas en un caso de estudio estandarizado se refieren a un
grupo especifico de circunstancias y pueden no representar al grupo completo
de dificultades que una determinada empresa puede afrontar. En tercer lugar,
la medicion del tiempo incluye juicios subjetivos por parte de los expertos con-
sultados. Cuando las fuentes indican diferentes estimaciones del tiempo em-
pleado, los indicadores de tiempo en Doing Business representan la mediana de
las respuestas obtenidas, bajo los supuestos del caso de estudio estandarizado.

Finalmente, la metodologia presupone que la empresa tiene informacion
completa sobre lo que se requiere y no emplea tiempo adicional para completar
los trdmites. En la practica, completar un trimite puede tomar mds tiempo si
la empresa que lo solicita no tiene la informacion correcta. De forma alterna-
tiva, la empresa puede decidir ignorar algunos tramites gravosos. Por esto, los
tiempos incluidos en Doing Business en San Pedro Sula 2020 pueden diferir de las
opiniones reportadas por los empresarios en las Encuestas de Empresas del
Banco Mundial u otras encuestas de percepcion.

APERTURA DE EMPRESAS

Doing Business en San Pedro Sula 2020 registra todos los tramites requeridos
oficialmente —o necesarios en la practica— para que un empresario pueda
abrir y operar formalmente una empresa industrial o comercial, ademds del
tiempo y el costo para completar los tramites y el capital minimo requerido.
Estos incluyen la obtencién ante las autoridades competentes de todas las li-
cencias o permisos, inscripciones, verificaciones, inspecciones y notificaciones
requeridas para una empresa recién establecida, asi como para sus empleados.
La clasificacién de la facilidad para abrir una empresa se determina al ordenar
las economias por su puntaje en este indicador. Este puntaje se obtiene a través

Notas de los datos
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FIGURA 7.1 Apertura de empresas: puesta en funcionamiento de una sociedad de
responsabilidad limitada

La clasificacion se basa en los puntajes de los 4 componentes del indicador

25% Tiempo 25% Costo
Pre-registro, registro y Como % del ingreso per capita
pos-registro (en dias calendarios) 12.5% | 12.5%
*.,mujeres | hombres.”

12.5% - 12.5%
hombres -, | .-° mujeres

12.5% 25%
mujeres Capital
12.5% minimo
hombres [ELELRD]
25% Tramites 25% Capital minimo pagado
El trdmite termina cuando Fondos depositados en un banco
se obtiene el documento final 0 ante un notario antes del registro,
como % del ingreso per capita

Nota: Dos tipos de sociedades de responsabilidad limitada locales se consideran en la apertura de empresas. Son idénti-
cas en todos los aspectos, excepto que una empresa es propiedad de cinco mujeres casadas y la otra de cinco hombres
casados. El puntaje para cada indicador es el promedio de los puntajes obtenidos para cada uno de los componentes del
indicador para ambas empresas. En Honduras, no hay diferencias entre esas dos empresas.

del promedio simple de los puntajes para cada uno de los 4 componentes del
indicador (figura 7.1).

Tras estudiar las leyes, los reglamentos y los datos publicos disponibles so-
bre la puesta en marcha de una empresa, se desarrolla una lista detallada de los
tramites, junto con el tiempo y el costo para cumplir cada tramite bajo circuns-
tancias normales, y los requisitos de capital minimo aportado. Posteriormente,
los abogados y notarios expertos en constitucion de empresas, ademas de los
funcionarios pablicos, complementan y verifican los datos.

También se recopila la informacién acerca de la secuencia en que se deben
cumplir los tramites y si estos se pueden realizar de manera simultinea. Se esta-
blece el supuesto de que toda la informacién necesaria esta disponible y de que
todas las autoridades involucradas en el proceso de apertura operan sin corrup-
cién. Si las respuestas de los expertos locales difieren, contintian las consultas
hasta que se resuelven las diferencias.

Para poder comparar los datos entre las diferentes economias, se utilizan
varios supuestos referidos a la empresa y a los tramites.

Supuestos acerca de la empresa

* Esuna sociedad de responsabilidad limitada. La informacién acerca del tipo
de sociedad mds comun se obtiene de los abogados expertos en constitu-
cién de negocios o de los registros mercantiles.

e Opera en la ciudad seleccionada.

e Es 100% de titularidad nacional y tiene 5 propietarios, ninguno de los cua-
les es una persona juridica. Un propietario posee 30% de las acciones, dos
propietarios poseen 20% de las acciones cada uno, y dos propietarios poseen
15% de las acciones cada uno.



e Tiene un capital inicial equivalente a 10 veces el ingreso per cipita de Hon-
duras, pagado en efectivo.

e Realiza actividades industriales o comerciales generales, como la produc-
cién, venta de productos o la prestaciéon de servicios al pablico. No desem-
pena operaciones de comercio internacional y no comercia con productos
sujetos a un régimen tributario especial, por ejemplo, licores o tabaco.
La empresa no utiliza procesos de produccién altamente contaminantes.

e Alquila un local comercial y unas oficinas y no es propietaria de bienes
raices. El tamano del local es de aproximadamente 929 metros cuadrados.

* No retne los requisitos para recibir incentivos a la inversion, ni para cual-
quier beneficio especial.

e Al mes de comenzar las operaciones tiene entre 10 y 50 empleados. Todos
ellos son ciudadanos del pais.

e Tiene una facturacion de al menos 100 veces el ingreso per capita de Hon-
duras.

e Su acta constitutiva es de 10 paginas.
Los/as duenos/as:

e Son legalmente mayores de edad y son capaces de tomar decisiones como
adultos. Si la ley no establece una edad para obtener la mayoria de edad, se
asume que todos/as tienen 30 anos.

e Son competentes, estin en buen estado de salud fisica y mental y no tienen
antecedentes penales.

e Estan casados, el matrimonio es mondgamo y estd registrado ante las auto-
ridades competentes.

* Cuando la respuesta difiere con base al sistema legal aplicable a la mujer o
al hombre (como es el caso de las economias donde existe pluralidad legal),
la respuesta utilizada sera aquella que aplique a la mayoria de la poblacién.

Tramites

Un tramite se define como cualquier interaccién de los socios de la empresa
con terceras partes externas (por ejemplo, organismos de gobierno, aboga-
dos, contadores o notarios) o los cényuges (si es un requisito legal). Las
interacciones desarrolladas internamente entre los socios o ejecutivos y los
empleados no se contabilizan como tramites. Los tramites que deben rea-
lizarse en el mismo edificio, pero en diferentes oficinas, se cuentan como
tramites separados. De igual modo, si los socios tienen que visitar ¢l mismo
organismo varias veces para realizar tramites diferentes pero consecutivos uno
del otro, estos se consideran tramites distintos. Se supone que los socios
completan todos los tramites por si mismos, sin intermediarios, mediadores,
gestores, contadores o abogados, a menos que ¢l empleo de una tercera per-
sona sea exigido por ley o utilizado en la practica de forma generalizada, en
cuyo caso dichos tramites se consideran aparte. Cada tramite electronico es
contado de manera separada. Si dos tramites pueden ser completados a través
de la misma pagina web, pero requieren ingresar a dicha pigina mis de una

Notas de los datos
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TABLA 7.1 ;Qué miden los componentes del indicador de apertura de empresas?

Tramites para abrir y operar formalmente una empresa (niimero)
Pre-registro (por ejemplo, consulta de razon social o trémites notariales)
Registro en la entidad seleccionada

Pos-registro (por ejemplo, registro en el sistema de seguridad social)

Aprobacion del conyuge para ser propietario de una empresa, para salir del hogar para registrar la empresa, o para abrir
la cuenta bancaria

Obtencion de cualquier documento especifico de género para el registro y operacion de la empresa, tarjeta de
identificacion nacional o apertura de una cuenta bancaria

Tiempo necesario para completar cada tramite (dias calendarios)

No incluye el tiempo que toma recopilar la informacion

Cada tramite comienza en dias diferentes

El trdmite termina cuando se obtiene el documento final

No hay contacto previo con funcionarios

Costo necesario para completar cada tramite (% del ingreso per capita)
Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no sobornos

Se incluyen los honorarios por servicios profesionales cuando la ley los exige
Capital minimo pagado (% del ingreso per capita)

Fondos depositados en un banco o ante notario antes del registro (y hasta 3 meses después de la constitucion)

vez, seran contados como tramites separados. Se cuentan todos los tramites
previos y posteriores al registro que son oficialmente requeridos para que el
empresario pueda operar la empresa de manera formal (tabla 7.1). Si se re-
quiere la aprobacién del conyuge para ser propietario de una empresa o para
salir del hogar se considerard un procedimiento adicional si dicho permiso es
requerido por ley o si al no conseguir el permiso, uno de los cényuges va a
sufrir consecuencias legales, tales como la pérdida de derecho a la manuten-
cién. Los permisos que sean requeridos para un solo género para el registro y
la gestion del negocio, la apertura de una cuenta bancaria o la obtencién del
documento nacional de identidad se consideran procedimientos adicionales.
En dicho caso, los procedimientos que se requieren para uno de los conyu-
ges, pero no para el otro, seran contados.

También se incluyen los tramites requeridos para realizar transacciones
con organismos publicos. Por ejemplo, si una compaiiia necesita un sello o
una estampilla en documentos oficiales, como en una declaracién de impues-
tos, obtener el sello o la estampilla, se cuenta como un trimite. De forma
similar, si una empresa debe abrir una cuenta bancaria antes de registrarse
ante la autoridad competente para cobrar el impuesto sobre las ventas o so-
bre el valor agregado, esta operacion se incluye como un tramite separado.
Alternativas mds rapidas solo se contabilizan si cumplen con los siguientes 4
criterios: que sean legales, que estén disponibles para el ptblico en general,
que se empleen por la mayoria de las empresas y que si se evitaran resultarfan
en grandes retrasos.

Solamente se toman en cuenta los tramites aplicables a todas las empresas.
Los tramites para un sector industrial especifico estan excluidos. Por ejemplo, los



tramites necesarios para cumplir con reglamentos medioambientales se incluyen
solo si se aplican a todas las empresas que realicen actividades comerciales o in-
dustriales en general. No se incluyen aquellos tramites que la empresa necesita
para obtener servicios de electricidad, agua, gas y tratamiento de desechos.

Tiempo

El tiempo se registra en dias calendarios. La medicién captura la duracion
media que los abogados y notarios expertos en constitucion de sociedades
estiman para completar los tramites requeridos, con el minimo seguimiento
ante los organismos publicos y sin la necesidad de pagos extraoficiales. Se
asume que el tiempo minimo requerido para cada tramite es de 1 dia, excepto
para aquellos tramites que puedan completarse por internet en pocas horas,
para los que se registra una duracién de medio dia. Aunque existan tramites
que puedan realizarse simultineamente, estos no pueden comenzar el mismo
dia (es decir, los tramites simultineos comienzan en dias consecutivos), con
excepcion de aquellos que pueden ser completados en linea.

Se considera que un trdmite se ha completado una vez que la empresa
ha recibido el documento final. Si se puede acelerar un tramite por un costo
adicional, se elige el trimite mas rdpido, siempre y cuando esta opcidén sea
legal y esté disponible para todos los usuarios. Al obtener la aprobacion de un
coényuge, se supone que la autorizacién se otorga sin costo adicional a menos
que deba ser notariada. Se presume igualmente que el empresario no pierde
tiempo y se dedica a completar cada tramite restante sin demora. No se toma
en cuenta el tiempo que el empresario emplea en recopilar la informacion,
puesto que se presume que el empresario conoce todas las regulaciones para
la apertura empresas y el orden de ejecuciéon desde el principio. También se
asume que el empresario no ha tenido contacto previo con ninguno de los
funcionarios que realizaran los tramites.

Costo

El costo se registra como porcentaje del ingreso per cipita de las economias.
Solo se consideran las tarifas oficiales. Por otro lado, solo se incluyen los ho-
norarios por servicios legales o profesionales siempre que sean requeridos. Se
incluyen las tarifas para la adquisicion y legalizacién de los libros de la com-
paiifa si dichas operaciones son exigidas por la ley. A pesar de que el registro
para el impuesto al valor agregado puede ser contado como un procedimien-
to aparte, dicho impuesto no forma parte del costo de incorporacion. Para el
computo de los costos se emplean como fuentes el texto de la ley de socie-
dades mercantiles o de los registros, el codigo de comercio y las regulaciones
especificas, asi como las tablas de tarifas oficiales. En ausencia de una tabla de
tarifas, se toma como fuente oficial el valor que estimen los funcionarios del
gobierno y, en ausencia de este, se emplean las estimaciones de los abogados y
notarios expertos en constitucién de sociedades. En caso de que haya diferen-
tes estimaciones entre varios expertos, se calcula la mediana de dichos datos.
En todos los casos, el costo excluye pagos extraoficiales.

Notas de los datos
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Capital minimo pagado

El requisito del capital minimo pagado refleja el monto que el empresario
necesita depositar en un banco o ante un notario antes del registro y hasta
3 meses después de la constitucion de la empresa, y es registrado como el
porcentaje de la renta per cipita en la economia. El monto es generalmente
establecido en c6digos de comercio o leyes de sociedades. En muchos paises
se requiere un capital minimo para el registro de empresas, pero permite pa-
gar una parte antes del registro y la parte restante después del primer ano de
operacion.

Los detalles de los datos sobre apertura de empresas se pueden consultar en https://
www.doingbusiness.org. Esta metodologia se desarrolld por Djankov, Simeon, Rafael
La Porta, Florencio Lopez de Silanes y Andrei Schleifer. 2002. “The Regulation of En-
try.” Quarterly Journal of Economics 117 (1):1-37; y se ha adoptado aqui con algunas
modificaciones.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Doing Business en San Pedro Sula 2020 registra todos los tramites que una em-
presa del sector de la construccion debe completar para construir una bodega
comercial asi como el tiempo y costo asociado a cada uno de estos. Adicional-
mente, Doing Business mide el indice de control de calidad de la construccién,
que evaltia la calidad de los reglamentos de construccion, la fortaleza del con-
trol de calidad y mecanismos de seguridad, los regimenes de responsabilidad
legal y seguros, y los requisitos de certificacién profesional. La informacion se
obtiene a través de un cuestionario que se envia a los expertos en la gestion de
licencias de construccion, incluyendo arquitectos, ingenieros civiles, abogados
especializados en temas de construccion, empresas de construccién, empresas
de servicios publicos y funcionarios publicos que se ocupan de las normas de
construccién, incluyendo las aprobaciones, la expedicion de permisos y las
inspecciones.

FIGURA 7.2 Obtencion de permisos de construccion: cumplimiento de los requisitos
para construir una bodega

La clasificacion se basa en los puntajes de los 4 componentes del indicador

25% Costo
Como % del valor de de la bodega

25% Tiempo
Dias para cumplir con las formalidades
para construir una bodega

25% Tramites 25% indice de control de calidad
Se completa una vez se recibe el documento de la construccion

) ) def|n|t|vo_,’perm|so de construccion, Calidad de la regulacion de la construccion
inspecciones y conexion a los servicios publicos y su implementacion




La clasificacion de la facilidad para la obtencién de permisos de construc-
cién se determina al ordenar las economias por su puntaje en este indicador.
Este puntaje se obtiene a través del promedio simple de los puntajes para cada
uno de los 4 componentes del indicador (figura 7.2).

Eficiencia de la obtencion de permisos de
construccion

Para Doing Business en San Pedro Sula 2020 se divide el proceso de construccion
en distintos tramites y se calcula el tiempo y el costo para completar cada uno
en circunstancias normales. Estos tramites incluyen obtener todos los planos y
formularios requeridos por el arquitecto y el ingeniero para dar inicio al dise-
no de los planos de construccién (por ejemplo, levantamientos topograficos,
mapas de ubicacién o pruebas de suelo); la recopilacién y presentacién ante
las autoridades de todos los documentos especificos del proyecto de obra (por
ejemplo, planos de construcciéon, mapas del lote y certificados urbanisticos);
la contratacién de supervisores externos, ingenieros o inspectores (si es ne-
cesario); la obtencion de todas las autorizaciones, disponibilidades, licencias,
permisos y certificados; la presentaciéon de todas las notificaciones necesarias;
y la solicitud y recepcién de todas las visitas de inspeccion exigidas (excepto si
éstas las hace un inspector externo privado).

También se registran los tramites para la obtencién de servicios de agua y
alcantarillado. Los tramites necesarios para actualizar en el registro la infor-
macién sobre la propiedad, de modo que se pueda emplear como garantia o
transmitir su titularidad, también se tienen en cuenta.

Para poder comparar los datos entre las diferentes economias, se presumen
ciertos aspectos de la empresa, el proyecto de obra de la bodega comercial y las
instalaciones de servicios publicos.

Supuestos acerca de la empresa constructora

e Es una sociedad de responsabilidad limitada (o su equivalente legal).

e Opera en la ciudad més importante para los negocios del departamento.
e Es 100% propiedad privada y sus duenos son empresarios locales.

e Tiene cinco propietarios, ninguno de los cuales es una persona juridica.

e Dispone de todas las licencias y seguros para llevar a cabo proyectos de
construccién, como la construccién de la bodega.

e Cuenta con 60 constructores y otros empleados, todos ellos nacionales y
con la pericia técnica y experiencia profesional necesarias para tramitar per-
misos y licencias de construccion.

e Tiene al menos un empleado que es arquitecto o ingeniero licenciado e
inscrito en el colegio o asociacion profesional de arquitectos o ingenieros.
No se asume que la constructora tenga otro tipo de empleados con conoci-
mientos técnicos o licencias tales como expertos geoldgicos o topograficos.

e Ha pagado todos los impuestos y ha contratado todos los seguros que son
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necesarios para la actividad general de su negocio (por ejemplo, seguro de
accidentes para los trabajadores de la construccion y seguros de responsa-
bilidad frente a terceros).

Es titular del terreno sobre el que se va a edificar la bodega, el cual vendera
una vez finalizado.

Supuestos acerca de la bodega

Se dedicard a actividades de almacenaje general, como por ejemplo almace-
naje de libros o de material de oficina. No se empleard para mercancias que
requieran condiciones especiales de resguardo, como alimentos, productos
quimicos o farmacéuticos.

Tendrd un 4rea construida de 1,300.6 metros cuadrados, distribuidos en
dos pisos de igual extension. Cada piso tendra una altura de 3 metros.

Tendra acceso por carretera y estard ubicado en la periferia urbana de la
ciudad (es decir, estard en las afueras de la ciudad, pero dentro de los limites
oficiales).

No estard situado en una zona econémica o industrial especial.

Estara ubicado en un terreno que es 100% propiedad de la empresa cons-
tructora, que estd inscrito adecuadamente en el catastro y en el registro de
bienes inmuebles, y que cuenta con una extension de 929 metros cuadrados.

Tendra un valor equivalente a 50 veces el ingreso per cipita de Honduras.

Serd una obra nueva en un terreno (donde no ha habido construcciones
previas), donde no hay arboles, fuentes naturales de agua, reservas naturales
o monumentos historicos de ningan tipo.

Contari con planos arquitectonicos y técnicos completos, preparados por un
arquitecto licenciado. Si la preparacion de los planos requiere pasos adicio-
nales tales como la obtencién de otros documentos o la obtencién de apro-
baciones por parte de agencias externas, estos seran contados como tramites.

Incluird el equipamiento técnico necesario para ser plenamente operativa.

Se emplearan 30 semanas en la construccién, sin incluir las demoras ocasio-
nadas por exigencias legales y administrativas o imprevistos.

Supuestos sobre la conexidn a los servicios de agua y alcantarillado

Estard a 150 metros de la fuente de agua y la canalizacion de desagiie. Si
no existe la infraestructura adecuada para proveer el servicio de agua en la
economia en cuestion, se excavard un pozo de sondeo. Si no hay infraes-
tructura de drenaje, se construird o instalard un tanque séptico del menor
tamano disponible.

No requerira agua con fines de prevencién de incendios; en su lugar se
empleard un sistema de extincidon en seco. Si por ley se exige un sistema
hiimedo de extincidn, se entiende que el consumo de agua que se especifica
a continuacién también cubre la cantidad de agua necesaria para la preven-
cién de incendios.

El consumo promedio de agua serd de 662 litros (175 galones) al dia y



TABLA7.2  ;Qué miden los componentes de eficiencia del indicador de obtencion de permisos

de construccion?

Tramites para construir legalmente una bodega (nimero)

Presentar todos los documentos requeridos y obtener todas las autorizaciones, licencias, permisos y certificados necesarios
Completar todas las notificaciones requeridas y recibir todas las inspecciones necesarias

Obtener las conexiones a los servicios de agua y alcantarillado

Registrar la bodega después de estar construida (si es un requisito para usarlo como colateral o para su transferencia)
Tiempo necesario para completar cada tramite (dias calendarios)

No incluye el tiempo que toma recopilar la informacion

Cada tramite comienza en dias diferentes (excepto tramites en linea)

El trémite termina cuando se obtiene el documento final

No hay contacto previo con funcionarios

Costo necesario para completar cada tramite (% del valor de la bodega)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no sobornos

tendra un flujo promedio de desagiie de 568 litros (150 galones) al dia. Su
pico miximo de consumo diario serd de 1,325 litros diarios (350 galones),
mientras que el pico maximo de desagiie alcanzara un flujo de 1,136 litros
(300 galones) al dia.

e Tendrd un nivel constante de demanda de agua y de flujo de desagiie a lo
largo de todo el ano.

e La conexion al agua serd de 1 pulgada de didmetro y la conexion al drenaje
sera de 4 pulgadas.

Tramites

Un trdmite se define como cualquier interaccién de los socios de la empresa, o
de cualquier persona que acte en representacion de la empresa, con terceras
partes externas (por ejemplo, administracion publica, registro de bienes inmue-
bles, catastro, empresas de servicios pablicos, inspectores publicos y privados, y
expertos técnicos que no sean arquitectos e ingenieros contratados internamen-
te por la empresa). Las interacciones desarrolladas entre los socios o ejecutivos y
los empleados de la empresa —por ejemplo, el disenio de los planos de la bodega
o las inspecciones que realicen los empleados— no son contadas como tramites.
Sin embargo, las interacciones necesarias para obtener cualquier plano, dibujo
u otros documentos de terceras partes, o el tener dichos documentos visados o
aprobados por terceras partes, si cuentan como tramites. Se cuentan todos los
tramites que emprenda la constructora para conectar la bodega a la red de agua
potable y alcantarillado. Se computan también todos los tramites que son exigi-
dos por la ley o que se hacen en la prictica por la mayoria de las empresas para
construir bodegas, incluso si se pueden evitar en casos excepcionales (por ejem-
plo, la obtencién de las condiciones técnicas necesarias a la obtenciéon de elec-
tricidad si fuera requisito para obtener la licencia de construccion) (tabla 7.2).

Tiempo

El tiempo se cuenta en dias calendarios. Su computo se establece con base en
la duracion promedio que los expertos locales indiquen como necesaria para
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TABLA 7.3 ;Qué mide el componente de calidad del indicador de obtencién de permisos de

construccion?

indice de calidad de las normas de construccion (0 a 2)

Accesibilidad a las normas de construccion

Claridad con la que se especifican los requisitos para obtener un permiso de construccion
indice de control de calidad antes de la construccion (0 a 1)

Si un arquitecto o un ingeniero licenciado forma parte del comité o equipo que examina y aprueba las solicitudes de
permisos de construccion

indice de control de calidad durante la construccién (0 a 3)

Sila ley exige que se realicen inspecciones durante el proceso de construccion

Si las inspecciones durante la construccion se hacen en la practica

indice de control de calidad después de la construccion (0 a 3)

Sila ley exige una inspeccion final para verificar la edificacion después de la construccion
Sila inspeccion final se hace en la practica

indice de regimenes de responsabilidad y seguros (0 a 2)

Si alguna de las partes se considera legalmente responsable por los defectos o problemas estructurales de la edificacion
una vez que esta ocupada

Si alguna de las partes esta obligada por ley a contratar una péliza de seguro para cubrir posibles defectos o problemas
estructurales del edificio una vez que esté ocupado; también si este tipo de se contrata comiinmente

indice de certificaciones profesionales (0 a 4)

Las calificaciones que debe reunir el profesional responsable de aprobar los planos

Las calificaciones que debe reunir el profesional que supervisa la construccion en el terreno o que realiza las inspecciones
indice de control de calidad de la construccion (0 a 15)

Es la suma de los puntajes de los indices de calidad de las normas de construccion, control de calidad antes de la cons-
truccion, control de calidad durante la construccion, control de calidad después de la construccion, regimenes de respon-
sabilidad y seguros, y certificaciones profesionales

completar un tradmite en la practica. Se asume que el tiempo minimo reque-
rido para cada tramite es de un dia, excepto para los tramites que se pueden
completar en linea para los cuales se considera medio dia. Aunque haya trami-
tes que puedan realizarse simultineamente, éstos no pueden comenzar en el
mismo dia (excepto los tramites en linea). Es decir, los tramites simultineos
comienzan en dias consecutivos. Si un tramite se puede acelerar legalmente
con un costo adicional y si esta opcion es utilizada por la mayoria de las empre-
sas, se elige el tramite mas rapido. Se presume igualmente que la constructora
es diligente y no pierde tiempo; cursa los tramites sin demora. No se tiene en
cuenta el tiempo que emplea en recopilar informacién. Se asume igualmente
que conoce todos los requisitos del sector de la construcciéon y el orden de su
ejecucion desde el principio.

Costo

El costo se registra como porcentaje del valor de la bodega construida (se asu-
me que el valor es igual a 50 veces el ingreso per cdpita). S6lo se registran los
costos oficiales. Se registran todas las tarifas oficiales ¢ impuestos asociados a
los procedimientos para construir legalmente una bodega, incluidos los asocia-
dos a la obtencién de autorizaciones de usos del suelo, aprobacion de disenos,



cobros por inspecciones previas, simultineas y posteriores a la construccién,
las tarifas de conexién a los servicios publicos y el registro de la bodega. Los
impuestos sobre las ventas (por ejemplo, el impuesto al valor agregado) o el
impuesto sobre las ganancias sobre capital no se tienen en cuenta. Tampoco
los depdsitos que haya que pagar en forma anticipada que luego sean reembol-
sados. Se toman como referencia de los costos: el coédigo de construccion, la
informacién de los expertos locales, las regulaciones especificas y las tablas de
tarifas o cobros oficiales. En caso de que haya diferentes estimaciones entre los
expertos locales, se calcula la mediana.

Control de calidad de la construccion

El indice de control de calidad de la construccién se mide por la suma de
los puntajes de seis indices: calidad de las normas de construccién, control de
calidad antes de la construccién, control de calidad durante la construccién,
control de calidad después de la construccion, regimenes de responsabilidad
y seguros, y certificaciones profesionales (tabla 7.3). El indice se basa en los
mismos supuestos del estudio de caso de las medidas de eficiencia.

indice de calidad de las normas de construccién
El indice de calidad de las normas de construcciéon tiene dos componentes:

e La facilidad con la que se puede acceder a las normas de construccién. Se
asigna un puntaje de 1 si las normas de construccion (incluido el cédigo de
construccioén) o las normas relacionadas con los permisos de construccion
estan disponibles en un sitio web que se actualiza apenas se producen modi-
ficaciones; se asigna un puntaje de 0.5 si dichas normas estdn disponibles sin
cargo (o a bajo costo) en la agencia competente para emitir los permisos,
y se asigna un puntaje de 0 si hay que pagar por adquirirlas o no se puede
acceder facilmente a ellas en ningtn lugar.

e La claridad con la que se especifican los requisitos para obtener un permiso
de construccion. Se asigna un puntaje de 1 si en las normas de construccion
(incluido el codigo de construcciéon) o en cualquier sitio web, folleto o pan-
fleto accesible se especifica claramente la lista de documentos que se deben
presentar, los costos que se deben pagar y todas las aprobaciones previas de
los dibujos o planos otorgadas por los organismos pertinentes que se exi-
gen; se asigna un puntaje de 0 si en ninguna de estas fuentes se especifican
estos requisitos o si en estas fuentes se especifican menos de tres requisitos.

El indice va de 0 a 2, donde los valores mds altos indican normas de construc-
cién mads asequibles y transparentes. En Nueva Zelanda, por ejemplo, toda la
legislacion pertinente estd disponible en un sitio web oficial del Gobierno (un
puntaje de 1). En la legislacion se especifica la lista de los documentos que se
deben presentar, los costos que se deben pagar y todas las aprobaciones previas
de los disenos o planos concedidas por los organismos pertinentes y que se ne-
cesitan (un puntaje de 1). La suma de estos nimeros le otorga a Nueva Zelanda
un puntaje de 2 en el indice de calidad de las normas de construccion.

Notas de los datos
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indice de control de calidad antes de la construccién

El indice de control de calidad antes de la construccién tiene un componente
que consiste en:

e Siun arquitecto o un ingeniero licenciado forma parte del comité o equi-
po que examina y aprueba las solicitudes de permisos de construccion. Se
asigna un puntaje de 1 si el colegio o asociacién nacional de arquitectos o
ingenieros (o su equivalente) debe examinar los planos, si una empresa in-
dependiente o un experto que es un arquitecto o ingeniero licenciado debe
examinar los planos, si el arquitecto o ingeniero que prepard los planos
debe presentar un certificado ante la autoridad emisora de permisos en el
que declare que los planos cumplen con las normas de construccién, o si
un arquitecto o ingeniero licenciado forma parte del comité o equipo que
aprueba los planos en la autoridad competente para emitir los permisos; se
asigna un puntaje de O si en el examen de los planos no participa ningtin
arquitecto o ingeniero licenciado que asegure que los planos cumplen con
las normas de construccién.

El indice va de 0 a 1, donde los valores mds altos indican un mejor control de
calidad en el examen de los planos de edificacién. En Ruanda, por ejemplo, el
ayuntamiento de Kigali debe examinar la solicitud de un permiso de construc-
cién, incluidos los planos y disenos, y tanto un arquitecto licenciado como un
ingeniero licenciado forman parte del equipo que examina los planos y disefios.
Por lo tanto, Ruanda recibe un puntaje de 1 en el indice de control de calidad
antes de la construccion.

indice de control de calidad durante la construccién
El indice de control de calidad durante la construccién tiene dos componentes:

e Silaley exige que se realicen inspecciones durante la ejecucion de las obras
de construccién. Se asigna un puntaje de 2 si un organismo publico, un
ingeniero supervisor interno (es decir, un empleado de la empresa de cons-
truccién), un ingeniero supervisor externo o una empresa externa de ins-
pecciones esta obligada por ley a llevar a cabo inspecciones basadas en cri-
terios de riesgo durante la construccién. Se asigna un puntaje de 1 si un
organismo publico, un ingeniero supervisor interno (es decir, un empleado
de la empresa de construccién), un ingeniero supervisor externo o una
empresa externa de inspecciones estd obligada a supervisar la obra durante
toda la ejecucién o si un organismo publico estd obligado por ley a reali-
zar inspecciones en diferentes etapas durante la construcciéon. Se asigna un
puntaje de 0 si un organismo publico esta obligado por ley a realizar inspec-
ciones no programadas, o si la ley no exige que se lleven a cabo inspecciones
durante la construccion.

e Silas inspecciones durante la construccién se aplican en la practica. Se asigna
un puntaje de 1 si las inspecciones exigidas por ley durante la construccion
siempre se realizan en la practica; se asigna un puntaje de 0 si las inspecciones
exigidas por ley no se realizan en la prictica, si las inspecciones se realizan en
la mayoria de los casos, pero no siempre, o si las inspecciones no son exigidas
por ley, independientemente que ocurran habitualmente en la prictica o no.



El indice va de 0 a 3, donde los valores mas altos indican un mejor control
de calidad durante el proceso de construcciéon. En Antigua y Barbuda, por
ejemplo, la Autoridad de Control de Desarrollo esta obligada por ley a realizar
inspecciones por etapas, en virtud de la Ley de Planificacién Fisica de 2003 (un
puntaje de 1). Sin embargo, la Autoridad de Control de Desarrollo pocas veces
realiza estas inspecciones en la prictica (un puntaje de 0). La suma de estos
numeros le otorga a Antigua y Barbuda un puntaje de 1 en el indice de control
de calidad durante la construccion.

indice de control de calidad después de la construccién

El indice de control de calidad después de la construccion tiene dos compo-
nentes:

e Sila ley exige una inspeccion final para verificar que la edificacion se haya
construido de acuerdo con los planos aprobados y las normas vigentes de
construccion. Se asigna un puntaje de 2 si un ingeniero supervisor interno
(es decir, un empleado de la empresa de construccién), un ingeniero super-
visor externo o una empresa externa de inspecciones esta obligado por ley
a asumir la responsabilidad de verificar que el edificio se haya construido de
acuerdo con los planos aprobados y las normas vigentes de construccion
o si un organismo publico estd obligado por ley a realizar una inspecciéon
final una vez que el edificio esta terminado; se asigna un puntaje de 0 si la
ley no exige una inspeccién final después de la construccion y no se exige
que un tercero asuma la responsabilidad de verificar que el edificio se haya
construido de acuerdo con los planos aprobados y las normas vigentes de
construccion.

e i la inspeccién final se aplica en la prictica. Se asigna un puntaje de 1 si la
inspeccion final después de la construccion que exige la ley siempre se reali-
za en la practica, o si un ingeniero o una empresa encargados de la supervi-
sién asume la responsabilidad de verificar que el edificio se haya construido
de acuerdo con los planos aprobados y las normas vigentes de construccion;
se asigna un puntaje de 0 si la inspeccion final exigida por ley no se realiza
en la practica, si la inspeccion final exigida por ley se realiza en la mayoria de
los casos, pero no siempre, o si una inspeccion final se realiza habitualmente
en la practica aunque la ley no la exija.

El indice va de 0 a 3, donde los valores mas altos indican un mejor control de
calidad después del proceso de construccién. En Haiti, por ejemplo, el munici-
pio de Puerto Principe estd obligado por ley a realizar una inspeccion final, en
virtud del Codigo Nacional de Construcciéon del 2012 (un puntaje de 2). Sin
embargo, en la mayoria de los casos, la inspeccion final no se realiza en la prac-
tica (un puntaje de 0). La suma de estos niimeros le otorga a Hait{ un puntaje
de 2 en el indice de control de calidad después de la construccion.

indice de regimenes de responsabilidad y seguros

El indice de regimenes de responsabilidad y seguros tiene dos componentes:

e Sialguna de las partes involucradas en el proceso de construccion se consi-
dera legalmente responsable de los defectos o problemas estructurales de la
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edificacién una vez que estd ocupada. Se asigna un puntaje de 1 si al menos
dos de las siguientes partes se consideran legalmente responsables de los
defectos o problemas estructurales del edificio una vez que estd ocupado:
el arquitecto o ingeniero que diseni6 los planos del edificio, el profesional a
cargo de supervisar la construccion, el profesional u organismo que realizo
las inspecciones o la empresa de construccién; se asigna un puntaje de 0.5
si solamente una de las partes se considera legalmente responsable de los
defectos o problemas estructurales del edificio una vez que estd ocupado;
se asigna un puntaje de 0 si ninguna de las partes se considera legalmente
responsable de los defectos o problemas estructurales del edificio una vez
que estd ocupado, si el duefio o inversionista del proyecto es la tinica parte
considerada responsable, si la responsabilidad debe ser determinada por un
tribunal o si la responsabilidad debe estipularse en un contrato.

e Sialguna de las partes involucradas en el proceso de construccion esta obli-
gada por ley a obtener una péliza de seguros de responsabilidad por defec-
tos latentes en la infraestructura o un seguro por 10 anos para posibles de-
fectos o problemas estructurales de la edificacion una vez que estd ocupada.
Se asigna un puntaje de 1 si el arquitecto o ingeniero que diseii6 los planos
del edificio, o la agencia que realizé revisiones técnicas, el profesional u
organismo que realizo las inspecciones, la empresa constructora o el duenio
o inversionista del proyecto estd obligado por ley a obtener una de estas
polizas de seguro, o si la mayoria de estas partes habitualmente obtiene este
tipo de polizas en la practica, aunque la ley no lo exija. Se asigna un puntaje
de 0 si ninguna de las partes estd obligada por ley a contratar un seguro y
ninguna de las partes habitualmente contrata un seguro en la practica, si
el requisito de obtener una poliza de seguros estd estipulado en un con-
trato y no en la ley, si alguna de las partes debe contratar un seguro contra
accidentes de trabajo para cubrir la seguridad de los trabajadores durante
la construccién, pero no un seguro que cubra defectos latentes o defectos
estructurales decenales una vez que el edificio esté ocupado, o si alguna de
las partes debe pagar por cuenta propia los danos y perjuicios ocasionados,
sin obligaciéon de obtener una poliza de seguros.

El indice va de 0 a 2, donde los valores mas altos indican regimenes de respon-
sabilidad y seguros mds estrictos. En Madagascar, por ejemplo, de conformidad
con lo establecido en el articulo 1792 del Coédigo Civil, tanto el arquitecto
que disend los planos como la empresa constructora se consideran responsa-
bles durante 10 anos luego de la terminacién del edificio (un puntaje de 1).
Sin embargo, ninguna de las partes estd obligada por ley a obtener una poliza
de seguros, y la mayoria de las partes no contrata un seguro en la practica (un
puntaje de 0). La suma de estos nimeros le otorga a Madagascar un puntaje de
1 en el indice de regimenes de responsabilidad y seguros.

indice de certificaciones profesionales
El indice de certificaciones profesionales tiene dos componentes:

e Los requisitos de calificacién que debe reunir el profesional responsable de
verificar que los planos o disefios de arquitectura cumplan con las normas
de construccion. Se asigna un puntaje de 2 si este profesional debe tener



una cantidad minima de anos de experiencia prictica; tener un titulo uni-
versitario (una licenciatura, como minimo) en arquitectura o ingenieria; y
también ser un miembro registrado del colegio (asociaciéon) nacional de
arquitectos o ingeniero (o equivalente) o aprobar un examen de califica-
cién. Se asigna un puntaje de 1 si el profesional debe tener un titulo uni-
versitario (una licenciatura, como minimo) en arquitectura o ingenieria; y
también tener una cantidad minima de anos de experiencia prictica o bien
ser un miembro registrado del colegio (asociacién) nacional de arquitectos
o ingenieros o aprobar un examen de calificaciéon. Se asigna un puntaje de
0 si el profesional debe cumplir solo uno de los requisitos, si debe cumplir
dos de los requisitos, pero ninguno de ellos es tener un titulo universitario
0 si no esta sujeto a requisitos de cualificacion.

e Los requisitos de cualificaciéon que debe reunir el profesional que super-
visa la construccién en el terreno o que realiza inspecciones. Se asigna un
puntaje de 2 si este profesional debe tener una cantidad minima de afios de
experiencia prictica; tener un titulo universitario (una licenciatura, como
minimo) en arquitectura o ingenierfa; y también ser un miembro registrado
del colegio (asociaciéon) nacional de arquitectos o ingenieros o aprobar un
examen de calificacion. Se asigna un puntaje de 1 si el profesional debe te-
ner un titulo universitario (una licenciatura, como minimo) en arquitectura
o ingenierfa; y también tener una cantidad minima de aflos de experiencia
prictica o bien ser un miembro registrado del colegio (asociaciéon) nacional
de arquitectos o ingenieros o aprobar un examen de calificacién. Se asigna
un puntaje de 0 si el profesional debe cumplir solo uno de los requisitos, si
debe cumplir dos de los requisitos, pero ninguno de ellos es tener un titulo
universitario o si no esta sujeto a requisitos de cualificacion.

El indice va de 0 a 4, donde los valores mas altos indican mayores requisitos de
certificaciones profesionales. En Albania, por ejemplo, el profesional responsa-
ble de realizar las inspecciones técnicas durante la construcciéon debe tener un
nimero minimo de anos de experiencia, tener un titulo universitario pertinente
y ser un arquitecto o ingeniero registrado (un puntaje de 2). Sin embargo, el
profesional responsable de verificar que los planos o dibujos cumplen con las
normas de construccién solo debe tener un ntimero minimo de anos de expe-
riencia y un titulo universitario en arquitectura o ingenierfa (un puntaje de 0).
La suma de estos ntimeros le otorga a Albania un puntaje de 3 en el indice de
certificaciones profesionales.

indice de control de calidad de la construccién

El indice de control de calidad de la construcciéon es la suma de los puntajes
de los indices de calidad de las normas de construccion, control de calidad an-
tes de la construccién, control de calidad durante la construccién, control de
calidad después de la construcciéon, regimenes de responsabilidad y seguros, y
certificaciones profesionales. El indice va de 0 a 15, donde los valores mas altos
indican mejores mecanismos de control de calidad y seguridad en el sistema de
permisos de construccion.

Los detalles de los datos sobre obtencion de permisos de construccion se pueden consultar
en https://www.doingbusiness.org.

Notas de los datos
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FIGURA 7.3 Registro de propiedades: transferencia de una propiedad entre dos
empresas locales

La clasificacion se basa en los puntajes de los 4 componentes del indicador

25% Costo
Como % del valor de la propiedad

25% Tiempo
Dias para transferir la propiedad

25% indice de calidad de
administracion de bienes inmuebles
Fiabilidad, transparencia y cobertura del sistema
de administracion de bienes inmuebles;
resolucion de disputas sobre propiedades;
igualdad en el acceso a derechos de propiedad

25% Tramites

Pasos para revisar gravamenes e hipotecas,
obtener certificados, preparar titulos de
transferencia con el fin de que la propiedad
pueda ser ocupada, vendida o utilizada
como colateral

REGISTRO DE PROPIEDADES

El informe Doing Business en San Pedro Sula 2020 registra la totalidad de los tra-
mites necesarios para que una empresa pueda adquirir una propiedad inmueble
de otra empresa y se le transfiera el titulo de propiedad a su nombre con el fin
de emplear dicha propiedad para expandir su negocio, como garantia de nue-
vos préstamos o, si es necesario, para venderla. También se miden el tiempo y
costo necesarios para completar cada uno de estos tramites. Doing Business tam-
bién mide el indice de calidad del sistema de administracion de bienes inmue-
bles, que se compone de cinco dimensiones: fiabilidad de la infraestructura,
transparencia de la informacién, cobertura geogrifica, resolucion de disputas
sobre propiedades e igualdad en el acceso a derechos de propiedad.

La clasificacion de la facilidad para registrar una propiedad se determina al
ordenar las economias por su puntaje en este indicador. Este puntaje se obtiene
a través del promedio simple de los puntajes para cada uno de los 4 componen-
tes del indicador (figura 7.3).

Eficiencia del proceso de transferencia de
propiedades

De acuerdo con la metodologia de Doing Business, el procedimiento de transfe-
rencia de una propiedad parte de obtener los documentos necesarios, como por
ejemplo una copia del titulo de propiedad del vendedor, y realizar un estudio
del estado de esa titularidad, si se requiere. La transaccion se considera com-
pleta cuando el comprador puede oponer su titularidad frente a terceros, usar
la propiedad, emplearla como garantia para un préstamo bancario o venderla.
Se incluyen todos los procedimientos que prevé la ley o que son necesarios en
la practica, ya sean responsabilidad del vendedor o del comprador, o que deban
ser completados por un tercero en su representaciéon. Los abogados expertos
en propiedades, los notarios y los registros de la propiedad aportan informa-



cién sobre los tramites y el tiempo y costo necesarios para completarlos.

Para que los datos sean comparables en todas las economias, se establecen
supuestos acerca de las partes de la transaccién, la propiedad y los tramites.

Supuestos acerca de las partes (comprador y vendedor)
e Son sociedades de responsabilidad limitada (o su equivalente legal).

e Estan localizadas en la periferia urbana de la ciudad mas importante para los
negocios del departamento.

e Son 100% de propiedad de empresarios nacionales del sector privado.

e Realizan actividades comerciales generales.

Supuestos acerca de la propiedad

* Tiene un valor de 50 veces el ingreso anual per cipita. El precio de venta
es igual a este valor.

e La titularidad es 100% de la empresa vendedora.

e No estd gravada con hipotecas y ha tenido un tnico titular durante los al-
timos diez anos.

e Esta registrada en el registro de bienes inmuebles o en el catastro, o en am-
bos, y no existen disputas en cuanto a quien ostenta la titularidad.

e Esta localizada en una zona comercial de la periferia urbana, y no se requie-
re una rezonificacién del terreno.

e Consta de un terreno y una edificacion (bodega). El area del terreno es
de 557.4 metros cuadrados. La bodega tiene 929 metros cuadrados, dos
pisos y estd ubicada en el terreno. La bodega tiene 10 anos de antigiiedad,
estd en buenas condiciones y cumple con todas las normas generales de
seguridad, asi como con las normas sobre construccién y otros requisitos
legales. No cuenta con un sistema de calefaccion. La propiedad del terreno
y la bodega sera transmitida en su totalidad.

* No se someterd a renovaciones o construcciones adicionales después de la
compra.

e No tiene arboles, fuentes de agua naturales, reservas naturales o monumen-
tos historicos de ningan tipo.

e No se empleara para fines especiales, y no se requieren permisos especiales,
como los que requieren las zonas residenciales, las plantas industriales, los
depésitos de desechos o ciertos tipos de actividades agricolas.

e No tiene ocupantes, y ninguna otra parte tiene un interés legal en ella.

Tramites

Un tramite se define como cualquier interacciéon del comprador o del ven-
dedor, de sus agentes (si legalmente o en la prictica se requiere un agente) o
de la propiedad con partes externas, incluyendo organismos gubernamentales,
inspectores, notarios y abogados. Las interacciones entre los ejecutivos de la
empresa y los empleados no se consideran como tramites. Se consideran todos

Notas de los datos
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TABLA 7.4  ;Qué miden los componentes de eficiencia del indicador de registro de

propiedades?

Tramites para transferir legalmente un titulo de un bien inmueble (nimero)

Pre-registro (por ejemplo, revision de gravamenes, notarizacion de los contratos de compraventa, pago de impuestos de
transferencia de propiedades)

Registro

Pos-registro (por ejemplo, registro de titulos ante la municipalidad)

Tiempo necesario para completar cada tramite (dias calendarios)

No incluye el tiempo que toma recopilar la informacion

Cada tramite comienza en dias diferentes (excepto tramites en linea)

El trédmite termina cuando se obtiene el documento final

No hay contacto previo con funcionarios

Costo necesario para completar cada tramite (% del valor de la propiedad)
Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no sobornos

El IVA o impuestos a las ganancias no son considerados

los tramites que legalmente o en la prictica se requieren para registrar una
propiedad, incluso si se pudieran evitar en casos excepcionales (tabla 7.4). Se
presume que el comprador emplea las opciones legales mas rapidas disponibles,
a las que también recurren la mayoria de los titulares de propiedades. A pesar
de que la empresa puede usar abogados u otros profesionales cuando sea nece-
sario a lo largo del proceso de registro, se asume que el comprador no emplea
un mediador externo en dicho proceso a menos que se exija legalmente o sea
la practica habitual.

Tiempo

El tiempo se cuenta en dfas calendarios. Su cémputo se refiere a la duracién
media que los abogados expertos en propiedades, asi como los notarios o los
funcionarios del registro indiquen como necesarios para completar un tramite.
Se presume que el tiempo minimo requerido para cada tramite es un dia, ex-
cepto para aquellos traimites que se pueden completar en linea para los cuales
el tiempo registrado es medio dia. Aunque haya tramites que puedan realizarse
simultdneamente, éstos no pueden comenzar en el mismo dfa con excepcion
de los tramites en linea. Se presume igualmente que el empresario no pierde
tiempo y se dedica a completar cada tramite restante sin demora. Si se puede
acelerar un tramite con un costo adicional, se refleja el tramite mas rdpido,
que emplee la mayoria de los titulares de propiedades. Si hay traimites que se
pueden realizar simultineamente, se presume que se realizan de ese modo. Se
presupone igualmente que las partes involucradas conocen todos los requisitos
y el orden de su ejecucién desde el principio. No se tiene en cuenta el tiempo
dedicado a la recopilaciéon de informaciéon. Si los tiempos estimados difieren
entre las diversas fuentes empleadas, se utiliza el promedio de dichos valores.

Costo

El costo se registra como un porcentaje del valor de la propiedad, que se
presume equivalente a 50 veces el ingreso per cdpita. S6lo se consideran los



costos oficiales que exija la ley, que incluyen tarifas, impuestos sobre la trans-
ferencia, impuestos de timbre y cualquier otro pago efectuado al registro
de bienes inmuebles, notarios, organismos publicos o abogados. Otros im-
puestos, como los impuestos sobre el incremento de capital o el impuesto al
valor agregado, se excluyen de la medida del costo. Sin embargo, en aquellas
economias donde el impuesto de transferencia pueda ser sustituido por el im-
puesto al valor agregado (IVA), se considerara el impuesto de transferencias.
Se incluyen tanto los costos que asume el comprador, como los que asume el
vendedor. Si los costos estimados difieren entre las diversas fuentes emplea-
das, se utiliza la mediana de dichos valores.

Calidad del sistema de administracion de bienes
inmuebles

El indice de calidad del sistema de administraciéon de bienes inmuebles se mide
por la suma de los puntajes de cinco indices: fiabilidad de la infraestructura,
transparencia de la informacién, cobertura geografica, resoluciéon de disputas

sobre propiedades e igual en el acceso a derechos de propiedad. Se recopilan
datos de cada localidad medida (tabla 7.5).

indice de fiabilidad de la infraestructura
El indice de fiabilidad de la infraestructura tiene seis componentes:

e La forma en que se guardan los titulos de propiedad en las oficinas de
registro de la principal ciudad para los negocios de la economia. Se asigna
un puntaje de 2 si la mayoria de los titulos de propiedad son completa-
mente digitales; se asigna un puntaje de 1 si la mayoria de los titulos estan
escaneados, y se asigna un puntaje de 0 si la mayoria estin en documentos
fisicos.

e Existe una base de datos electronica para verificar la existencia de cargas y
gravamenes. Se asigna un puntaje de 1 si la respuesta es si; de lo contrario,
se asigna un puntaje de 0.

e El formato de los mapas de los predios o parcelas en el catastro de la mayor
ciudad comercial del departamento. Se asigna un puntaje de 2 si la mayo-
rfa de los mapas estin en formato digital; se asigna un puntaje de 1 si la
mayoria estan escaneados; y se asigna un puntaje de 0 si la mayoria esta en
formato de papel.

e Existe un sistema de informacién geogrifica, es decir, una base de datos
electrénica para registrar los limites de las propiedades, controlar los planos
y proveer informacién catastral. Se asigna un puntaje de 1 si la respuesta es
si; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Laforma en que el registro de propiedades y el catastro estan interconecta-
dos. Se asigna un puntaje de 1 si la informacién sobre los titulos de propie-
dad y los mapas se mantienen en una sola base de datos o en bases de datos
interconectadas; se asigna un puntaje de 0 si no existe conexion entre las
diferentes bases de datos.

Notas de los datos

117



118 | DOING BUSINESS EN SAN PEDRO SULA 2020

TABLA 7.5  ;iQué mide el componente de calidad del indicador de registro de propiedades?

indice de fiabilidad de la infraestructura (0 a 8)

La forma en que se guardan los titulos de propiedad

Si existe una base de datos electronica para verificar la existencia de gravamenes
El formato de los mapas de parcelas de tierras en el catastro

Si existe un sistema de informacion geografica

La forma en que el registro de la propiedad y el catastro estan interconectados
La forma en que se identifican las propiedades inmuebles

indice de transparencia de la informacion (0 a 6)

Si la informacion sobre los titulos de propiedad esta disponible al publico

Si los mapas de las parcelas de tierras estan disponibles al publico

Sila lista de tarifas para completar cualquier tipo de transaccion sobre bienes inmuebles esté disponible al publico

Si existe un mecanismo especifico e independiente para presentar quejas sobre un problema que haya ocurrido en el
organismo responsable del registro de propiedades

Si se dispone para consulta al pUblico de estadisticas oficiales sobre el nimero de operaciones realizadas en el registro
de la propiedad inmueble

indice de cobertura geografica (0 a 8)

Cobertura del registro de la propiedad en la ciudad

Cobertura del catastro en la ciudad

indice de resolucion de disputas sobre propiedades (0 a 8)

Sistema juridico para una operacion relacionada con una propiedad

Mecanismos para prevenir y resolver disputas sobre propiedades

indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2 a 0)

Si existen restricciones en los derechos de propiedad entre hombres y mujeres solteros

Si existen restricciones en los derechos de propiedad entre hombres y mujeres casados

indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles (0 a 30)

Es la suma de los puntajes de los indices de fiabilidad de la infraestructura, transparencia de la informacion, cobertura
geogréfica, resolucion de disputas sobre propiedades e igualdad en el acceso a derechos de propiedad

e La forma en que se identifican las propiedades inmuebles. Se asigna un
puntaje de 1 si existe un nimero Gnico para identificar las propiedades; se
asigna un puntaje de 0 si existen varios identificadores.

El indice va de 0 a 8, donde los valores mas altos indican una mayor calidad
de la infraestructura para garantizar la fiabilidad de la informacién sobre los
titulos de propiedad y los limites de las propiedades. En Turquia, por e¢jemplo,
las oficinas del registro de propiedades de Estambul mantienen los titulos en
un formato completamente digital (un puntaje de 2) y cuentan con una base
de datos totalmente electrénica para verificar la existencia de hipotecas (un
puntaje de 1). Las oficinas de la Direccién Catastral de Estambul tienen mapas
digitales (un puntaje de 2) y la Direccién de Informacién Geogrifica cuenta
con un portal pablico que permite a los usuarios consultar los planos y la in-
formacion catastral de las parcelas de tierra, junto con imdgenes satelitales (un
puntaje de 1). Las bases de datos de titulos de propiedad y mapas estan interco-
nectadas mediante el sistema TAKBIS, un sistema integrado de informacién de
las oficinas del registro de propiedades y el catastro (un puntaje de 1). Ademas,



existe un namero unico de identificacion para las propiedades (un puntaje de
1). La suma de estos niimeros le otorga a Turquia un puntaje de 8 en el indice
de fiabilidad de la infraestructura.

indice de transparencia de la informacién

El indice de transparencia de la informacion tiene 10 componentes:

La informacién sobre los titulos de propiedad esta disponible pablicamen-
te. Se asigna un puntaje de 1 si cualquier persona puede acceder a la infor-
macion sobre los titulos de propiedad; se asigna un puntaje de 0 si el acceso
es restringido.

La lista de documentos necesarios para completar cualquier tipo de ope-
raciéon con bienes inmuebles estd publicamente disponible. Se asigna un
puntaje de 0.5 si la lista de documentos esta disponible en Internet o en
una pizarra publica; se asigna un puntaje de 0 si no esta disponible para el
publico o si se puede obtener tinicamente en persona.

La lista de tarifas para completar cualquier tipo de operacién con bienes in-
muebles esta disponible publicamente. Se asigna un puntaje de 0.5 si la lista
de tarifas estd disponible en Internet o en una pizarra publica o es gratuita;
se asigna un puntaje de 0 si no estd disponible para el pablico o si se puede
obtener Uinicamente en persona.

El organismo responsable del registro de propiedades inmuebles se com-
promete a entregar un documento juridicamente vinculante que acredite la
propiedad de un bien dentro de un plazo especifico. Se asigna un puntaje
de 0.5 si dichos estindares de servicio estan disponibles en Internet o en
una pizarra publica; se asigna un puntaje de 0 si no estin disponibles para
el publico o si se pueden obtener Gnicamente en persona.

Existe un mecanismo especifico e independiente para presentar quejas so-
bre un problema que ocurrio en el organismo responsable del registro de
propiedades inmuebles. Se asigna un puntaje de 1 si existe un mecanismo
de este tipo; se asigna un puntaje de 0 si solo existe un mecanismo general
0 No existe ningin mecanismo.

Se dispone publicamente de estadisticas oficiales sobre el nimero de ope-
raciones realizadas por el registro de propiedades inmuebles. Se asigna un
puntaje de 0.5 si se publican estadisticas sobre las transferencias de pro-
piedades realizadas en la principal ciudad para los negocios en el afo ca-
lendario anterior; se asigna un puntaje de 0 si tales estadisticas no estin
disponibles pablicamente.

Los mapas de los predios o parcelas de tierra estian disponibles pablicamen-
te. Se asigna un puntaje de 0.5 si cualquier persona puede acceder a los
mapas; se asigna un puntaje de 0 si el acceso es restringido.

La lista de tarifas para acceder a los mapas estd disponible publicamente.
Se asigna un puntaje de 0.5 si estd disponible en Internet o en una pizarra
publica o es gratuita; se asigna un puntaje de 0 si no estd disponible para el
publico o si tinicamente se puede obtener en persona.

Notas de los datos
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e El catastro se compromete a entregar un mapa actualizado dentro de un
plazo especifico. Se asigna un puntaje de 0.5 si dichos estindares de servicio
estan disponibles en Internet o en una pizarra publica; se asigna un puntaje
de 0 si no estan disponibles para el publico o si inicamente se pueden ob-
tener en persona.

e Existe un mecanismo especifico e independiente para presentar quejas so-
bre un problema que haya ocurrido en el catastro. Se asigna un puntaje de
0.5 si existe un mecanismo de este tipo; se asigna un puntaje de 0 si solo
existe un mecanismo general o no existe ningiin mecanismo.

El indice va de 0 a 6, donde los valores mas altos indican una mayor transpa-
rencia del sistema de administracion de bienes inmuebles. En los Paises Bajos,
por ejemplo, cualquier persona que paga una tarifa puede consultar la base de
datos de titulos de propiedad (un puntaje de 1). La informacién se puede ob-
tener en la oficina de registro, por correo o en linea, en el sitio web de Kadaster
(http:/ /www.kadaster.nl). Cualquier persona también puede obtener informa-
cién en linea sobre la lista de documentos que se deben presentar para registrar
una propiedad (un puntaje de 0.5), la lista de tarifas de registro (un puntaje de
0.5) y los estdndares de servicios (un puntaje de 0.5). Asimismo, cualquier per-
sona que tenga un problema en el registro de propiedades puede presentar una
queja o informar de un error completando un formulario especifico en linea
(un puntaje de 1). Ademas, Kadaster pone las estadisticas sobre transacciones
de propiedades inmuebles a disposicion del puablico, reportando un total de
34,908 transferencias de propiedades en Amsterdam en 2018 (un puntaje de
0.5). Cualquier persona que paga una tarifa puede consultar los mapas catastra-
les en linea (un puntaje de 0.5). También es posible obtener acceso publico a la
lista de tarifas para la consulta de mapas (un puntaje de 0.5). Existen estandares
de servicio para la entrega de un plano actualizado (un puntaje de 0.5) y un
mecanismo especifico para presentar una queja sobre un mapa (un puntaje de
0.5). La suma de estos niimeros le otorga a los Paises Bajos un puntaje de 6 en
el indice de transparencia de la informacién.

indice de cobertura geografica
El indice de cobertura geografica tiene cuatro componentes:

® Grado de alcance de la cobertura del registro de propiedades en la ciudad
mds importante para los negocios. Se asigna un puntaje de 2 si todos los
predios privados de la ciudad estan registrados formalmente en el registro
de propiedades; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Grado de alcance de la cobertura del registro de propiedades a nivel del
pais. Se asigna un puntaje de 2 si todos los predios privados del pais estin
registrados formalmente en el registro de propiedades; de lo contrario, se
asigna un puntaje de 0.

e Grado de alcance de la cobertura del catastro a nivel de la ciudad mas im-
portante para los negocios. Se asigna un puntaje de 2 si todos los predios
privados de la ciudad estan mapeados; de lo contrario, se asigna un puntaje

de 0.



e Grado de alcance de la cobertura del catastro a nivel del pais. Se asigna un
puntaje de 2 si todos los predios privados del pais estan mapeados; de lo
contrario, se asigna un puntaje de 0.

El indice va de 0 a 8, donde los valores mis altos indican una mayor cobertura
geografica del registro de propiedades y el catastro. En Japoén, por ejemplo,
todos los predios privados estan registrados formalmente en el registro de pro-
piedades en Tokio y Osaka (un puntaje de 2) y en la economia en su conjunto
(un puntaje de 2). Ademas, todos los predios privados estin mapeados en las
dos ciudades (un puntaje de 2) y en el pais en su conjunto (un puntaje de 2).
La suma de estos nimeros le otorga a Japén un puntaje de 8 en el indice de
cobertura geografica.

indice de resolucién de disputas sobre propiedades

El indice de resolucion de disputas sobre propiedades evaltia el marco juridico
del registro de propiedades y la disponibilidad de los mecanismos de resolucién
de disputas. El indice tiene ocho componentes:

* La ley exige que todas las operaciones de venta de propiedades se asienten
en el registro de propiedades inmuebles para hacerlas oponibles a terceros.
Se asigna un puntaje de 1.5 si la respuesta es si; de lo contrario, se asigna
un puntaje de 0.

e Se encuentra garantizado el sistema formal del registro de propiedades
inmuebles. Se asigna un puntaje de 0.5 si la ley otorga una garantia pa-
blica o privada sobre el registro de propiedades inmuebles; se asigna un
puntaje de 0 si no.

e Existe un mecanismo de compensacion especifico para cubrir las pérdidas
de las partes que realizaron una operaciéon de buena fe basada en informa-
cién errdénea certificada por el registro de propiedades inmuebles. Se asigna
un puntaje de 0.5 si la respuesta es si; de lo contrario, se asigna un puntaje

de 0.

e El sistema juridico exige la verificaciéon de la validez legal de los documen-
tos necesarios para una operacion relacionada con una propiedad. Se asigna
un puntaje de 0.5 si existe un examen de validez legal realizado por el oficial
del registro o por un profesional (por ejemplo, un notario o un abogado);
se asigna un puntaje de 0 si no se realiza un examen.

e El sistema juridico exige la verificacion de la identidad de las partes que
intervienen en una operacion relacionada con una propiedad. Se asigna
un puntaje de 0.5 si existe una verificacién de la identidad, realizada por el
oficial del registro o por un profesional (por ejemplo, un notario o un abo-
gado); se asigna un puntaje de 0 si no se realiza dicha verificacion.

e Existe una base de datos nacional para verificar la exactitud de los docu-
mentos de identidad. Se asigna un puntaje de 1 si existe esa base; de lo
contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Tiempo necesario para que un tribunal de primera instancia (sin apelacion)
resuelva una disputa entre dos empresas locales donde se controviertan de-
rechos sobre una propiedad por un valor de 50 veces el ingreso per cipita
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del pais. Se asigna un puntaje de 3 si se logra en menos de un afio; se asigna
un puntaje de 2 si se necesitan entre uno y dos ailos; se asigna un puntaje
de 1 si se necesitan entre dos y tres anos, y se asigna un puntaje de 0 si se
necesitan mds de tres anos.

e Estadisticas disponibles publicamente acerca de la cantidad de disputas so-
bre derechos de propiedad de bienes inmuebles en primera instancia. Se
asigna un puntaje de 0.5 si se han publicado estadisticas acerca de dichas
disputas en la economia en el afio calendario anterior; se asigna un puntaje
de 0 si tales estadisticas no estan disponibles para el publico.

El indice va de 0 a 8, donde los valores mas altos indican una mayor protec-
cién en caso de disputas sobre la propiedad de bienes inmuebles. En el Reino
Unido, por ejemplo, de acuerdo con la Ley 2002 de Registro de Tierras, las
operaciones con bienes inmuebles deben asentarse en el registro de propie-
dades para hacerlas oponibles a terceros (un puntaje de 1.5). El sistema de
transferencias de propiedades estd garantizado por el Estado (un puntaje de
0.5) y cuenta con un mecanismo de compensacién para cubrir las pérdidas
sufridas por las partes que realizaron una operaciéon de buena fe basada en un
error del registro (un puntaje de 0.5). De acuerdo con la Ley 2002 de Activos
Delictivos y el Reglamento de 2007 sobre Blanqueo de Capitales, un abogado
verifica la validez legal de los documentos en una operacion con bienes in-
muebles (un puntaje de 0.5) y la identidad de las partes (un puntaje de 0.5).
El Reino Unido tiene una base de datos nacional para verificar la exactitud
de los documentos de identidad (un puntaje de 1). En una disputa entre dos
empresas del Reino Unido por los derechos de un bien inmueble cuyo valor
es de US$2,066,500, la divisiéon de Registro de Propiedades de la Camara de
la Propiedad (tribunal de primera instancia) dicta una resolucién en menos
de un ano (un puntaje de 3). Por ultimo, se recopilan y se publican estadisti-
cas de las disputas sobre propiedades; hubo un total de 1.030 disputas sobre
propiedad de tierras en el pais en 2018 (un puntaje de 0.5). La suma de estos
numeros le otorga al Reino Unido un puntaje de 8 en el indice de resolucion
de disputas sobre propiedades.

indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad

El indice de igualdad en el acceso a derechos de propiedad sobre bienes inmue-
bles tiene dos componentes:

e Si un hombre soltero y una mujer soltera tienen los mismos derechos de
propiedad sobre bienes inmuebles. Se asigna un puntaje de —1 cuando exis-
te desigualdad; se asigna un puntaje de 0 en el caso de que exista igualdad.

* Si un hombre casado y una mujer casada tienen los mismos derechos de
propiedad sobre bienes inmuebles. Se asigna un puntaje de —1 cuando exis-
te desigualdad; se asigna un puntaje de 0 en el caso de que exista igualdad.

Los derechos de propiedad cubren la capacidad para gestionar, controlar, ad-
ministrar el acceso, gravar, recibir, disponer y transferir la propiedad de un bien
inmueble. Cada restriccion es considerada si existe un trato diferenciado en la
ley entre hombres y mujeres, teniendo en cuenta el régimen de propiedad ma-
trimonial aplicable por defecto. Para los sistemas consuetudinarios que tengan



incidencia en derechos de propiedad de bienes inmuebles, se asume la igualdad
a menos que exista una disposicién legal que establezca un trato diferenciado.

El indice va de -2 a 0, donde los valores mas altos indican una mayor
igualdad en el acceso a derechos de propiedad sobre bienes inmuebles. En
Mali, por ejemplo, los hombres solteros y las mujeres solteras tienen los mis-
mos derechos de propiedad (un puntaje de 0). Lo mismo aplica a los hombres
casados y las mujeres casadas, quienes pueden utilizar su propiedad de la mis-
ma forma (puntaje de 0). Sumar estos valores otorga a Mali una puntuacién
de 0 en el indice de igualdad de acceso a los derechos de propiedad —lo que
indica igualdad de derechos de propiedad entre hombres y mujeres. Por el
contrario, en Tonga los hombres solteros y las mujeres solteras no tienen los
mismos derechos de propiedad de acuerdo con la Ley de Bienes Inmuebles,
Capitulo 132, Secciones 7, 45 y 82 (un puntaje de —1). Lo mismo aplica a los
hombres casados y mujeres casadas, quienes no tienen permitido el uso de su
propiedad de una manera igualitaria de acuerdo con la misma Ley, Capitulo
132, Secciones 7,45 y 82 (puntaje de —1). La suma de estos nameros le otor-
ga a Tonga un puntaje de -2 en el indice de igualdad de acceso a derechos de
propiedad—Ilo que indica que existe desigualdad entre hombres y mujeres en
el acceso a derechos de propiedad.

indice de calidad del sistema de administracién de bienes inmuebles

El indice de calidad del sistema de administraciéon de bienes inmuebles es la
suma de los puntajes de los indices de fiabilidad de la infraestructura, transpa-
rencia de la informacién, cobertura geografica, resoluciéon de disputas sobre
propiedades e igualdad en el acceso a derechos de propiedad. El indice va de
0 a 30, donde los valores mas altos indican una mejor calidad del sistema de
administracién de bienes inmuebles.

Los detalles de los datos sobre el registro de propiedades se pueden consultar en https://
www.doingbusiness.org.

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Doing Business en San Pedro Sula 2020 mide el tiempo y costo de resolver una
disputa comercial entre dos sociedades mercantiles, a través de un tribunal de
primera instancia local. El indicador mide también la calidad de los procesos
judiciales para evaluar la existencia de buenas practicas en el sistema judicial en
cuatro dreas: estructura de los tribunales y procedimientos judiciales, gestion
de casos, automatizacion de los tribunales, y resolucion alternativa de disputas.
Los datos se recolectan a través del estudio de los cédigos de procedimientos
civiles y de otras reglamentaciones judiciales, asi como mediante cuestionarios
debidamente completados por abogados litigantes y por jueces locales.

La clasificacion de la facilidad para el cumplimiento de contratos se deter-
mina al ordenar las economias por su puntaje en este indicador. Este puntaje
se obtiene a través del promedio simple de los puntajes para cada uno de los 3
componentes del indicador (figura 7.4).
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FIGURA 7.4 Cumplimiento de contratos: eficiencia y calidad al resolver una disputa
comercial

La clasificacion se basa en los puntajes de los 3 componentes del indicador
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Eficiencia al resolver una disputa comercial

Los datos sobre el tiempo y el costo se construyen siguiendo la evolucién paso
a paso de una disputa comercial (figura 7.5). Los datos se recolectan respecto a
un tribunal especifico en cada ciudad cubierta por el proyecto, bajo los supues-
tos del caso de estudio, el cual se describe a continuacion. El tribunal es aquel
con jurisdicciéon sobre las disputas con un valor de 200% del ingreso per capita
del pais o US$5,000 (el que resulte mayor). En San Pedro Sula, el 6rgano
jurisdiccional competente es el Juzgado de Letras de lo Civil. El nombre del
tribunal competente en cada economia se encuentra publicado en el sitio web
de Doing Business en http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/
enforcing-contracts.

Supuestos acerca del caso

e El valor de la demanda es equivalente al 200% del ingreso per cipita de
Honduras o US$5,000 (el que resulte mayor).

e La disputa comercial se refiere a una transacciéon legal realizada entre dos
sociedades nacionales (Compradora y Vendedora) con domicilio en la ciu-
dad mas relevante para los negocios del departamento. La Compradora y
la Vendedora celebran un contrato de compraventa. La Vendedora acuerda
vender a la Compradora y la Compradora acuerda comprar a la Vendedora
muebles confeccionados por encargo por un valor equivalente al 200% del
ingreso per capita del pais o US$5,000 (el que resulte mayor). Al momento
de la entrega de los bienes, la Compradora alega que éstos son de una cali-
dad inferior a la esperada y se rehtisa a pagar el precio convenido y a recibir
los bienes. Puesto que los bienes fueron confeccionados sobre pedido para
la Compradora, la Vendedora no puede venderlos a un tercero.

e Ante la negativa de la Compradora a pagar, la Vendedora (demandante)
interpone una demanda en contra de la Compradora (demandada) para
cobrar el importe pactado en el contrato de compraventa. La demanda es
interpuesta ante un tribunal de la ciudad con competencia en casos comer-



FIGURA 7.5 ;Cual es el tiempo y costo de resolver una disputa comercial en los
tribunales?

Tiempo
Costo

Empresa A Disputa Empresa B
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ciales con un valor equivalente al 200% del ingreso per cipita o US$5,000
(el que resulte mayor).

e Alinicio de la disputa, la Vendedora solicita el embargo previo de los bienes
muebles de la Compradora, por temor a que la Compradora esconda sus
bienes muebles o se declare insolvente.

e La controversia versa exclusivamente sobre el fondo del asunto pues la
Compradora alega que la calidad de la mercancia no es adecuada. Teniendo
en cuenta que el tribunal no puede decidir el caso tnicamente con base en
la evidencia documental o el titulo legal, un experto presenta un peritaje
sobre la calidad de las mercancias entregadas. Si es una practica habitual que
las partes convoquen a sus propios peritos para opinar sobre la calidad de
los bienes, cada una de las partes llamard a un perito. Si es practica habitual
que el juez sea el que designe un perito independiente, el juez tomard esa
medida. En tal caso, el juez no permitird que la opinién del experto que
haya designado pueda ser disputada por ninguna de las partes.

e Lasentencia es 100% favorable a la Vendedora. Siguiendo la opinién de los
expertos, el juez decide que las mercancias son de una calidad adecuada y
que la Compradora debe pagar el precio convenido en el contrato.

e La Compradora no apela la sentencia de primera instancia, es definitiva. La
Vendedora comienza el proceso de ejecucion de la sentencia tan pronto se
cumple el plazo de apelacion.

® La Vendedora adopta las medidas necesarias para una rapida ejecucién de la
sentencia. La deuda se cobra exitosamente a través de la subasta puablica o
remate de los bienes muebles de la Compradora (por ejemplo, equipos de
oficina y vehiculos). Se asume que la Compradora no tiene dinero en efec-
tivo ni cuenta bancaria, lo que hace imposible que la sentencia se ejecute
mediante una incautacién de las cuentas de la Compradora.

Tiempo

El tiempo se registra en dias calendarios, contados desde el momento en que
el demandante decide presentar la demanda en el tribunal de primera instancia
competente hasta el momento del pago. Esto incluye los dias en que tiene lugar
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el juicio y también los periodos de espera entre las diferentes fases. Se registra
la duracién promedio de las 3 diferentes etapas de resolucion de la disputa:
tiempo de presentaciéon y notificaciéon de la demanda, tiempo del juicio y de
la sentencia, y tiempo para la ejecucion de la sentencia. El tiempo se registra
considerando los supuestos del caso de estudio detallados anteriormente y solo
con relacién al tribunal competente. Asimismo, el tiempo se registra como es
en la practica, independientemente de los limites de tiempo establecidos por la
ley; si dichos limites de tiempo no se respetan en la mayoria de los casos.

El tiempo de presentacién y notificacion de la demanda incluye:

e El tiempo para que la Vendedora obtenga el pago a través de una carta de
demanda no litigiosa, incluido el tiempo para preparar la carta y el plazo
que se le darfa a la Compradora para cumplir.

e El tiempo necesario para que un abogado local redacte la demanda inicial
y retina todos los documentos de respaldo necesarios para la presentacion
de la demanda, incluida la autenticacién o la certificaciéon notarial de los
documentos, si es necesario.

e El tiempo necesario para presentar la demanda en el tribunal.

e El tiempo necesario para que se notifique a la Compradora, incluido el
tiempo de procesamiento en el tribunal y los periodos de espera entre in-
tentos fallidos de presentar la notificacion a la Compradora, si generalmente
se requiere mas de un intento.

El tiempo del juicio y de la sentencia incluye:

e El tiempo transcurrido entre el momento en que el caso se notifica a la
Compradora y el momento en que se celebra una audiencia previa al juicio,
si dicha audiencia previa al juicio forma parte de los mecanismos de solu-
cién de controversias utilizados por el tribunal competente.

e El tiempo transcurrido entre la audiencia previa al juicio y la primera au-
diencia, si una audiencia previa al juicio f forma parte de los mecanismos
de solucién de controversias utilizados por el tribunal competente. De lo
contrario, el tiempo transcurrido entre el momento en que el caso se noti-
fica a la Compradora y el momento en que se celebra la primera audiencia.

e El tiempo para llevar a cabo todas las actividades del juicio, incluidos los
intercambios de restmenes y pruebas, multiples audiencias, tiempos de es-
pera entre las audiencias y la obtencion de opiniones de expertos.

e El tiempo necesario para que el juez emita un fallo final por escrito una vez
que se haya cerrado el periodo probatorio.

e El limite de tiempo para la apelacion.
El tiempo para la ejecucion de la sentencia incluye:

e El tiempo que toma obtener una copia ejecutoria de la sentencia y comuni-
carse con la oficina de cumplimiento correspondiente.

e El tiempo que toma localizar, identificar, embargar y transportar los bienes
muebles de la parte perdedora (incluido el tiempo necesario para obtener
una orden del tribunal para embargar y confiscar los bienes, si corresponde).



e El tiempo que lleva anunciar, organizar y realizar la subasta. Si por lo ge-
neral se requiere mds de una subasta para recuperar completamente el valor
de la reclamacion en un caso comparable al estudio de caso estandarizado,
entonces se registra el tiempo entre multiples intentos de subasta.

e El tiempo que le toma a la parte ganadora recuperar completamente el va-
lor del reclamo una vez que la subasta se completa con éxito.

Costo

El costo se registra como un porcentaje del valor de la demanda, asumiendo
que es equivalente al 200% del ingreso per cipita de Honduras o US$5,000 (el
que resulte mayor). Se incluyen tres tipos de costos: honorarios promedio de
los abogados, costos del juicio y costos de la ejecucion.

Los honorarios promedio de abogados son los costos que paga la Vende-
dora (demandante) a un abogado local para su representacion legal en el caso
estandar descrito, independientemente de que sean reembolsados posterior-
mente. Los costos del juicio incluyen todos los costos en los que la Vendedora
(demandante) debe adelantar al tribunal o al perito, independientemente del
costo final que deba asumir la Vendedora. Los costos de los peritos se incluyen
en los costos del juicio, independientemente de si se pagan directamente al
tribunal o al experto directamente. Los costos de la ejecucién son los costos
que la Vendedora (demandante) debe asumir para ejecutar lo dispuesto en la
sentencia a través de una subasta publica de los bienes muebles de la Compra-
dora (demandada), independientemente del costo final para la Vendedora. No
se tienen en cuenta los sobornos.

Calidad de los procesos judiciales

El indice de calidad de los procesos judiciales evaltia si cada una de las ciudades
ha adoptado una serie de buenas practicas en su sistema judicial en cuatro areas:
estructura de los tribunales y procedimientos judiciales, gestién de casos, au-
tomatizacion de los tribunales, y resolucién alternativa de disputas (tabla 7.6).

indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales

El indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales tiene cinco
componentes:

e Si existe un tribunal comercial especializado o una seccion dedicada exclu-
sivamente a casos de derecho mercantil. Se asigna un puntaje de 1.5 si la
respuesta es positiva; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Siexiste un tribunal para casos de menor cuantia o un procedimiento expe-
dito para los litigios de menor cuantia. Se asigna un puntaje de 1 si dicho
tribunal o procedimiento existe y se aplica a todos los casos civiles, y si la ley
establece un limite maximo para el valor de los casos que se pueden litigar
en este tribunal o procedimiento. El puntaje se asigna solamente si este tri-
bunal aplica un procedimiento simplificado o si los casos de menor cuantia
son simplificados. Se asigna un puntaje adicional de 0.5 si las partes pueden
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TABLA7.6  ¢Qué mide el componente de calidad del indicador de cumplimiento de contratos?

indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1 a 5)

Disponibilidad de un tribunal comercial especializado o una seccion dedicada exclusivamente a casos de derecho mercantil
Disponibilidad de un tribunal para casos de menor cuantia o un procedimiento expedito para los litigios de menor cuantia
Disponibilidad de embargos preventivos

Criterios para asignar casos a los jueces

Valor probatorio del testimonio de una mujer

indice de gestion de casos (0 a 6)

Reglamentaciones que fijen los tiempos estandar de las actuaciones judiciales

Reglamentacion para suspensiones o aplazamientos

Disponibilidad de mecanismos de medicién de desempefio

Realizacion de la audiencia preliminar

Disponibilidad de un sistema electronico de administracion de causas para jueces

Disponibilidad de un sistema electrénico de administracion de causas para abogados

indice de automatizacion de los tribunales (0 a 4)

Disponibilidad de presentar la demanda inicial de forma electrénica

Disponibilidad de emplazar de forma electrénica

Disponibilidad de pagar las costas judiciales electrénicamente

Publicacién de sentencias

indice de resolucion alternativa de disputas (0 a 3)

Arbitraje

Mediacion voluntaria o conciliacion

indice de calidad de los procesos judiciales (0 a 18)

Es la suma de los puntajes de los indices de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales, administracion de
causas, automatizacion de los tribunales y resolucion alternativa de disputas

representarse a si mismas ante el tribunal o durante este procedimiento. Si
no existe un tribunal de menor cuantia o un procedimiento simplificado, se
asigna un puntaje de 0.

e Si los demandantes pueden obtener embargos preventivos de los bienes
muebles del demandado por temer que los bienes muebles sean trasladados
fuera de la jurisdiccion o sean dilapidados de alguna otra forma. Se asigna
un puntaje de 1 si la respuesta es positiva; de lo contrario, se asigna un
puntaje de 0.

e Silos casos se distribuyen al azar y por medio de un sistema electrénico a los
jueces del tribunal competente. Se asigna un puntaje de 1 si la distribucion
de los casos es aleatoria y automatizada; se asigna un puntaje de 0.5 si es
aleatoria pero no automatizada; se asigna un puntaje de 0 si no es aleatoria
ni automatizada.

® Siel testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en el tribunal
que el de un hombre. Se asigna un puntaje de —1 si la ley diferencia entre
el valor probatorio del testimonio de una mujer y el de un hombre en cual-
quier caso civil, incluidas los casos de derecho de familia; de lo contrario, se
asigna un puntaje de 0.



El indice va de 0 a 5, donde los valores mas altos indican una estructura judicial
mis sofisticada y moderna. En Bosnia y Herzegovina, por ejemplo, existe un
tribunal comercial especializado (un puntaje de 1.5), y los litigios de menor
cuantia se pueden resolver a través de una division especial en la que se permite
la auto representacion (un puntaje de 1.5). Los demandantes pueden obtener
embargos preventivos de los bienes muebles del demandado si temen que estos
se dilapiden durante el juicio (un puntaje de 1). Los casos se asignan aleatoria-
mente a través de un sistema electréonico de gestion de casos (un puntaje de 1).
El testimonio de una mujer tiene el mismo valor probatorio en tribunal que el
de un hombre (un puntaje de 0). La suma de estos niimeros le otorga a Bosnia
y Herzegovina un puntaje de 5 en el indice de estructura de los tribunales y
procedimientos judiciales.

indice de gestién de casos
El indice de gestion de casos tiene seis componentes:

e Si alguna de las leyes o reglamentaciones de procedimiento civil vigentes
contienen consideraciones de tiempo para, al menos, tres de las siguientes
actuaciones judiciales esenciales: (i) notificaciones judiciales; (ii) primera
audiencia; presentacion de la contestacion de la demanda; (i) finalizacién
del periodo de pruebas; (iv) presentacion de testimonio por experto; y (V)
dictado de la sentencia definitiva. Se asigna un puntaje de 1 si tales consi-
deraciones de tiempo estan disponibles y se respetan en mas del 50% de los
casos; se asigna un puntaje de 0.5 si estdn disponibles, pero no se respetan
en mas del 50% de los casos; se asigna un puntaje de 0 si no existen conside-
raciones de tiempo o si existen menos de tres de estas actuaciones judiciales
esenciales.

e Si existen leyes que reglamenten el nimero maximo de suspensiones o
aplazamientos que se pueden otorgar, si la ley limita los aplazamientos a
circunstancias imprevistas y excepcionales, y si estas normas se respetan en
mas del 50% de los casos. Se asigna un puntaje de 1 si se cumplen las tres
condiciones; se asigna un puntaje de 0.5 si se cumplen solo dos de las tres
condiciones; se asigna un puntaje de 0 si solo se cumple una condicién o
no se cumple ninguna.

e Si existen informes, de acceso publico, de mediciéon del desempeno del
tribunal competente para supervisar su desempeno, controlar el progre-
so de los casos y garantizar el cumplimiento de los estindares de tiempo
establecidos. Se asigna un puntaje de 1 si, al menos, dos de los siguientes
cuatro informes estan disponibles ptiblicamente: (i) informe sobre el tiem-
po trascurrido hasta el pronunciamiento de sentencia (se mide el tiempo
que el tribunal toma para ejecutar el caso); (ii) informe sobre el nimero de
casos resueltos (se mide el namero de casos resueltos en relacién al nimero
de casos ingresados); (iii) informe sobre el nimero de los casos pendientes
(se tiene un reporte de los casos no resueltas incluyendo el tipo de caso, la
antigiiedad, las acciones ejercidas y la proxima accién programada); e (iv)
informe sobre el progreso de casos individuales (se tiene un reporte de los
casos individuales). Se asigna un puntaje de 0 si solo esta disponible uno
estos informes o si no hay ningan informe disponible.
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e i la audiencia preliminar es una de las técnicas de gestion de casos que se
utilizan en la practica ante el tribunal competente y, al menos, tres de las
siguientes cuestiones se analizan durante dicha audiencia: (i) planificacién
(incluido el plazo para presentar peticiones y otros documentos ante el
tribunal); (ii) complejidad de la caso y duracién prevista del juicio; (iii)
posibilidad de solucién de diferencias o resolucion alternativa de disputas;
(iv) intercambio de listas de testigos; (v) evidencia; (vi) jurisdiccién y otras
cuestiones de procedimiento; y (vii) la limitacién de las cuestiones contro-
vertidas. Se asigna un puntaje de 1 si en el tribunal competente se realiza
una audiencia preliminar en la que se analizan, al menos, tres de estas actua-
ciones; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Silos jueces del tribunal competente pueden utilizar un sistema electrénico
de gestion de casos para, al menos, cuatro de los siguientes propositos: (i)
consultar leyes, reglamentaciones y jurisprudencia; (ii) generar automatica-
mente un calendario de audiencias para todas los casos listados en el tribunal
competente; (iii) enviar notificaciones (por ejemplo, correos electrénicos)
a abogados; (iv) dar seguimiento al estado de un expediente de su lista de
casos; (v) ver y administrar documentos de los casos (escritos, peticiones);
(vi) presentar escritos y documentos ante el tribunal (facilitar la redaccion
de sentencias); (vii) generar de forma semiautomatica érdenes judiciales,
y viii) ver las érdenes judiciales y sentencias de una caso determinado. Se
asigna un puntaje de 1 si existe un sistema electronico de gestiéon de casos
que los jueces pueden utilizar para, al menos, cuatro de estos propositos; de
lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Si los abogados pueden utilizar un sistema electronico de gestién de ca-
sos para, al menos, cuatro de los siguientes propdsitos: 1) consultar leyes,
reglamentaciones y jurisprudencia; ii) acceder a los formularios que de-
ben presentarse ante el tribunal competente; iii) recibir notificaciones (por
ejemplo, correos electrénicos); iv) dar seguimiento al estado de un caso; v)
ver y administrar documentos de los casos (escritos, peticiones); vi) presen-
tar escritos y documentos ante el tribunal; y (vii) ver las érdenes judiciales
y sentencias de una caso determinada. Se asigna un puntaje de 1 si existe
un sistema electrénico de este tipo que los abogados pueden utilizar para,
al menos, cuatro de estos propositos; de lo contrario, se asigna un puntaje
de 0.

El indice va de 0 a 6, donde valores mas altos indican un sistema de gestiéon de
casos mas cualitativo y eficiente. En Australia, por ejemplo, los estindares de
tiempo para al menos tres actuaciones judiciales esenciales se establecen en los
instrumentos de procedimiento civil vigentes y se respetan en mas del 50% de
los casos (un puntaje de 1). La ley establece que las suspensiones o aplazamien-
tos se pueden otorgar solo en circunstancias imprevistas y excepcionales, y esta
norma se respeta en mas del 50% de los casos (un puntaje de 0.5). Se puede
generar un informe sobre el tiempo que transcurre que transcurre hasta el pro-
nunciamiento de sentencia, un informe sobre el nimero de casos resueltos, y
un informe sobre el nimero de los casos pendientes en el tribunal competente
(un puntaje de 1). Una audiencia preliminar es una de las técnicas de gestion
de casos que se utilizan ante el Tribunal de Distrito de New South Wales (una



puntuacion de 1). Un sistema electronico de gestion de casos que satisface los
criterios descritos anteriormente esta disponible para los jueces (una puntua-
cién de 1) y para los abogados (una puntuacién de 1). La suma de estos nime-
ros le otorga a Australia un puntaje de 5.5 en el indice de gestién de casos, el
puntaje mas alto alcanzado por una economia en este indice.

indice de automatizacién de los tribunales
El indice de automatizacién de los tribunales tiene cuatro componentes:

e Si la demanda inicial se puede presentar en forma electrénica a través de
una plataforma especial (no mediante correo electrénico o fax) dentro del
tribunal competente. Se asigna un puntaje de 1 si la respuesta es positiva;
de lo contrario, se asigna un puntaje de 0. La presentacion electronica se
reconoce independientemente del porcentaje de usuarios, siempre que no
se requieran interacciones adicionales en persona y los expertos locales lo
hayan utilizado lo suficiente como para poder confirmar que es completa-
mente funcional.

e Sise puede emplazar al demandado de la demanda inicial de forma electré-
nica, a través de un sistema especial o por correo electrénico, fax o mensaje
de texto. Se asigna un puntaje de 1 si la respuesta es positiva; de lo con-
trario, se asigna un puntaje de 0. El emplazamiento electrénico se recono-
ce independientemente del porcentaje de usuarios, siempre que no se re-
quieran interacciones adicionales en persona y los expertos locales lo hayan
utilizado lo suficiente como para poder confirmar que es completamente
funcional.

e Si las costas judiciales se pueden pagar de forma electrénica, mediante una
platatorma especial o a través de servicios bancarios en linea. Se asigna un
puntaje de 1 si la respuesta es positiva; de lo contrario, se asigna un puntaje
de 0. El pago electrénico se reconoce independientemente del porcentaje
de usuarios, siempre que no se requieran interacciones adicionales en per-
sona y los expertos locales lo hayan utilizado lo suficiente como para poder
confirmar que es completamente funcional.

e i las sentencias dictadas por los tribunales locales se encuentran a disposi-
cién del publico en general a través de su publicaciéon en gacetas oficiales,
periédicos o Internet. Se asigna un puntaje de 1 si las sentencias dictadas
en casos comerciales de todos los niveles se encuentran a disposicion del
publico en general; se asigna un puntaje de 0.5 si solo las sentencias dicta-
das a nivel del tribunal de apelaciones y la corte suprema se encuentran a
disposicion del pablico en general; se asigna un puntaje de 0 en todas las
demas circunstancias. No se otorgan puntos si los juicios deben solicitarse
individualmente al tribunal, o si se requiere el nimero del caso o los detalles
de las partes para obtener una copia de un fallo.

El indice va de 0 a 4, donde valores mas altos indican un sistema judicial mas
automatizado, eficiente y transparente. En Estonia, por ejemplo, las demandas
iniciales se pueden presentar en linea (un puntaje de 1), se puede emplazar
al demandado en forma electrénica (un puntaje de 1), y las costas judiciales
se pueden pagar en forma electrénica también (un puntaje de 1). Asimismo,
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todas las sentencias de casos comerciales de todos los niveles se encuentran a
disposicion del publico a través de Internet (un puntaje de 1). La suma de estos
numeros le otorga a Estonia un puntaje de 4 en el indice de automatizacién de
los tribunales.

indice de resolucién alternativa de disputas
El indice de resolucion alternativa de disputas tiene seis componentes:

e Si el arbitraje comercial doméstico se rige por una ley consolidada o un
capitulo o seccién consolidada del cédigo de procedimientos civiles vigente
que abarque basicamente todos sus aspectos. Se asigna un puntaje de 0.5 si
la respuesta es positiva; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Si existe algin tipo de disputas comerciales —independientemente de
aquellas relacionadas con el orden publico, las politicas ptblicas, la quiebra,
los derechos de los consumidores, las cuestiones laborales o de propiedad
intelectual— que no pueden ser sometidas a arbitraje. Se asigna un puntaje
de 0.5 si la respuesta es No; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Silos tribunales locales hacen cumplir las clausulas o los convenios de arbi-
traje en mas del 50% de los casos. Se asigna un puntaje de 0.5 si la respuesta
es positiva; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Si la mediacién voluntaria, la conciliacién o ambas son una forma reco-
nocida de resolver disputas comerciales. Se asigna un puntaje de 0.5 si la
respuesta es si; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

e Sila mediacion voluntaria, la conciliacién o ambas se rigen por una ley con-
solidada o un capitulo o seccion consolidada del cédigo de procedimientos
civiles vigente que abarque basicamente todos sus aspectos. Se asigna un
puntaje de 0.5 si la respuesta es positiva; de lo contrario, se asigna un pun-
taje de 0.

e Si existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver las dis-
putas comerciales a través de la mediacién o la conciliacion (por ejemplo, si
la mediacién o conciliacion tuviera éxito, se reembolsan las costas judiciales,
se otorga un descuento del impuesto a la renta, etc.). Se asigna un puntaje
de 0.5 si la respuesta es positiva; de lo contrario, se asigna un puntaje de 0.

Elindice va de 0 a 3, donde valores mas altos indican una mayor disponibilidad
de mecanismos de resolucién alternativa de disputas. En Israel, por ejemplo,
el arbitraje se reglamenta a través de una legislacién especial (un puntaje de
0.5), todas las disputas comerciales relevantes pueden someterse a arbitraje
(un puntaje de 0.5), y los tribunales generalmente hacen cumplir las clausulas
de arbitraje validas (un puntaje de 0.5). La mediacién voluntaria es una forma
reconocida de resolver disputas comerciales (un puntaje de 0.5); estd regla-
mentada a través de una legislacién especial (un puntaje de 0.5), y se reembolsa
una parte de las costas judiciales si el proceso tiene éxito (un puntaje de 0.5).
La suma de estos nameros le otorga a Israel un puntaje de 3 en el indice de
resolucién alternativa de disputas.



indice de calidad de los procesos judiciales

El indice de calidad de los procesos judiciales es la suma de los puntajes de los
indices de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales, gestion de
casos, automatizacion de los tribunales y resoluciéon alternativa de disputas.
El indice va de 0 a 18, donde los valores mas altos indican procesos judiciales
mejores y mas eficaces.

Los detalles de los datos sobre el cumplimiento de contratos se pueden consultar en https://
www.doingbusiness.org. Esta metodologia fue desarrollada inicialmente por Simeon
Djankov, Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes y Andrei Shleifer (“Courts,” Quar-
terly Journal of Economics 118, no. 2 [2003]: 453-517) y se ha adoptado aqui con varios
cambios.
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Lista de tramites




Apertura de empresas

Forma societaria: sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.)
Capital minimo pagado: L O
Datos a: 30 de septiembre de 2019

Tramite 1. Obtener el certificado de deposito del capital minimo
o exhibir su disponibilidad mediante cheque certificado
Dependencia: Banco comercial

Tiempo: 1 dia

Costo: L 150 (compra del cheque a la entidad financiera)

Comentarios: El articulo 70 del Cédigo de Comercio de Honduras establece que
el capital minimo requerido para constituir una empresa es de L 5,000. Los em-
presarios deben pagar el capital inicial en un banco local y obtener el certificado
del depésito.

El cumplimiento del requisito de capital minimo puede realizarse de dos maneras:
a través de un depdsito en cuenta bancaria o, la més generalizada, mediante la ex-
pedicion de un cheque certificado a nombre de la sociedad que se esta fundando.
El certificado de depdsito no en cuenta se adjunta a la escritura de constitucion
(testimonio).

Para las empresas creadas y registradas a través de Mi Empresa en Linea la apor-
tacion del capital social inicial es de caracter voluntario (articulo 5 de la Ley para
la Generacion de Empleo, Fomento a la Iniciativa Empresarial, Formalizacion de
Negocios y Proteccion a los Derechos de los Inversionistas, Decreto No. 284-2013,
del 5 de junio de 2014).

Tramite 2. Otorgar la escritura de constitucion de la sociedad
Dependencia: Notario

Tiempo: 2 dias

Costo: L 11,132 (2% del capital social de la empresa por honorarios notariales)

Comentarios: De acuerdo con el Codigo de Comercio de Honduras la consti-
tucion de una sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.) se hace constar en
escritura publica, otorgada ante notario.

Los requisitos de la escritura de constitucion estan establecidos en el articulo 14
del Codigo de Comercio de Honduras (modificado por el articulo 13 del Decreto
No. 284-2013, del 5 de junio de 2014).

El costo de la elaboracion de las escrituras de constitucion de la sociedad esta
determinado por el capital social de la empresa y estd regulado por el articulo 15
del Acuerdo No. 001-2018 de la Unién de Notarios de Honduras (UNH):

a. hasta L 100,000, se aplicaré el 5% del capital social;
b. de L 100,001 a L 500,000, se aplicaré el 3%;

¢.de L 500,001 a L 5,000,000, se aplicara el 2%;

d. més de L 5,000,001, se aplicaré el 1%.

El Decreto No. 284-2013, del 5 de junio de 2014, introduce la posibilidad de
constituir la empresa sin la participacion del notario. En Mi Empresa en Linea,
una empresa puede constituirse a través de un contrato societario. Sin embargo,
la mayoria de los empresarios atn prefieren acudir a la notaria para constituir la
empresa.

Tramite 3. Registrar la sociedad en el registro mercantil
Dependencia: Camara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC)

Tiempo: 1 dia

Costo: L 1,033 (L 200 por los primeros L 1,000 de capital + L 1.5 por cada L
1,000 o fraccion)

Comentarios: Es necesario registrar la escritura de constitucion de la empresa en
el registro mercantil de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés.

Para realizar el registro hay que aportar:
a. Original y copia de las escrituras de constitucion de sociedad;
b. Recibo de pago de las tasas registrales.

Las tasas registrales y el estado de la solicitud de registro pueden ser consultados
en linea (https://www.ccichonduras.org/website/app/consulta-registro-mercantil/
index.htm).
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Tramite 4. Solicitar el registro tributario nacional (RTN)
Dependencia: Servicio de Administracion de Rentas (SAR)

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Las personas naturales o juridicas deben solicitar un codigo de
identificacion fiscal (registro tributario nacional, RTN) en el Servicio de Administra-
cion de Rentas de la Republica de Honduras (SAR).

Para obtener el RTN de una empresa, el empresario debe presentar:

a. Formulario Anexo 410-B, Declaracién Jurada de Inscripciones, Inicio de Activida-
des y Actualizacion al Registro Tributario Nacional;

b. Formulario SAR-410 Declaracion Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y
Actualizacién al Registro Tributario Nacional;

c. Original y copia de la escritura de constitucion de la sociedad;

d. Fotocopia del RTN del gerente y socios si son hondurefios; si son extranjeros,
copia del pasaporte;

e. Comprobante de domicilio, original y copia de uno de los siguientes documen-
tos: recibo de un servicio publico; contrato de arrendamiento; constancia de la
municipalidad o recibo de bienes inmuebles; contrato de suscripcion de servicios
privados (internet, cable, telefonia).

EI SAR emite una tarjeta con el nombre de la empresa, su actividad y el codigo
RTN.

Tanto los requisitos, asi como los formularios, estan disponibles en la web (http:/
www.sar.gob.hn).

Tras la obtencion del RTN el empresario debe acudir a la Oficina Virtual, en el
mismo edificio, para auto cumplimentar en linea el formulario SAR-926 relativo al
régimen de facturacion de las empresas y el tipo de facturas emitidas (en papel o
electronicas). Si se escoge la facturacion en papel es necesario seleccionar una de
las imprentas autorizadas por el SAR para imprimir los talonarios de facturacion.
La facturacion en papel sigue siendo la mas utilizada.

Tramite 5. Registrar la empresa en la Camara de Comercio e
Industrias de Cortés

Dependencia: Camara de Comercio e Industrias de Cortés

Tiempo: 1 dia

Costo: L 1,500 (tasa de registro para empresas con un capital social de L 100,001
a L 600,000)

Comentarios: De acuerdo con el articulo 384 del Cédigo de Comercio de Hondu-
ras, todo comerciante debe registrarse en la correspondiente Camara de Comercio
e Industrias. El costo del registro depende del capital social de la empresa.

Para realizar el registro es necesario aportar:

a. Solicitud de registro;

b. Copia del RTN;

¢. Constancia de inscripcion de la empresa en el registro mercantil;
d. Recibo del pago de la tasa de registro.

Los requisitos y las tarifas se encuentran disponibles para su consulta en el sitio
web de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés (http://www.ccichonduras.
org).

Tramite 6. Adquirir los libros contables
Dependencia: Establecimiento comercial (papeleria)
Tiempo: 1 dia

Costo: L 900 (L 300 por cada libro)

Comentarios: Es necesario adquirir en una papeleria 3 libros. El costo puede
variar segUn el establecimiento comercial.

Tramite 7. Obtener la licencia de operacion y la autorizacion de
los libros contables

Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 60 dias

Costo: L 5,750 (L 300 por la gestion del permiso de operacion + L 1,950 por el

impuesto sobre el volumen de ventas + L 2,000 por el permiso de operacion + L
1,500: L 5 por folio para 3 libros contables de aprox. 100 folios)
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Comentarios: Desde 2017, es posible solicitar el permiso de operacion en linea
(https://licencias.sanpedrosula.hn/). El solicitante debe registrarse en el portal, re-
llenar el formulario de Declaracion Jurada de Apertura de nuevo negocio e indicar
la fecha de inicio de operaciones.

El solicitante debe presentar una declaracion jurada con una estimacion razonable
del volumen de ventas, ingresos o produccion, correspondientes al primer trimestre
de operaciones del nuevo negocio. Con base a dicha declaracion, se calculan

las tasas y los impuestos que la empresa debe pagar para obtener el permiso

de operacion Los valores a pagar se pueden consultar en el Plan de Arbitrios de
San Pedro Sula. Si se obtiene el visto bueno de todos los departamentos y tras

las respectivas inspecciones, se otorga la licencia de operacion y el solicitante es
requerido para presentar en formato fisico la siguiente documentacion:

a. Declaracion Jurada Anual del Impuesto sobre Industrias, Comercio y Servicios;

b. Fotocopia de la tarjeta de identidad del solicitante o solicitantes;

¢. Copia del RTN del solicitante y/o de los socios;

d. Fotocopia de la escritura de constitucion de sociedad mercantil;

e. Copia del contrato de arrendamiento firmado y registrado en el Departamento
Administrativo de Inquilinato (DAI).

Los libros contables de la empresa tienen que ser autorizados por la municipa-
lidad. Los libros pueden ser fisicos o electrénicos. Las empresas que opten por
levar libros contables electronicos deberan comunicarlo previamente al SAR. En la
practica contintia siendo més habitual utilizar la contabilidad manual.

Las empresas creadas a través de Mi Empresa en Linea no tienen obligacion de
presentar los libros contables para su autorizacion (Decreto No. 284-2013, del 5
de junio de 2014).

Tramite 8. Solicitar la inscripcion patronal en el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social

Dependencia: Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Tiempo: 5 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: El patron debe registrar a la empresa en el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social (IHSS) para la posterior inscripcion de sus trabajadores con el
objeto de cubrir su asistencia sanitaria a través de la seguridad social.

Es necesario presentar la siguiente documentacion:

a. Formulario de inscripcion del patron;

b. Copia escritura de constitucion de la empresa;

¢. Permiso de operacion municipal;

d. Identificacion del representante legal de la sociedad;

e. Direccion y croquis de ubicacion de la empresa;

f. Contrato de arrendamiento del local donde se desarrolla la actividad;
g. RTN de la empresa;

h. Informacion de los empleados incluyendo: nombre; fecha de vinculacion; salario
y cargo; y copia de tarjetas de identidad.

Tramite 9*. Registrar la empresa para las aportaciones al
Régimen de Aportaciones Privadas

Dependencia: Régimen de Aportaciones Privadas (RAP)

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Las empresas que tienen mas de 10 empleados deben registrarse
y contribuir con el 1.5% del salario de cada empleado al Régimen de Aportaciones
Privadas (RAP), que tiene como objeto generar un fondo de pensiones y otras pres-
taciones laborales en beneficio de los trabajadores, asi como préstamos y ayudas
para el acceso a la vivienda.

Para realizar el registro de la empresa hay que presentar:

a. Formulario de Solicitud de Registro de Afiliacion Patronal, firmado y sellado;
b. Fotocopia del acta de constitucion de la empresa;

¢. Fotocopia de la tarjeta de identidad del representante legal de la empresa;
d. Fotocopia del RTN de la empresa.

Tramite 10*. Notificar el inicio de operaciones
Dependencia: Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe comunicar al SAR el inicio de sus operaciones
en un plazo de 40 dias desde la emision de la primera factura con el objetivo de
realizar un control de las ventas y la renta de la empresa.

Para ello debe aportar:

a. Formulario SAR-410 Declaracién Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y
Actualizacién al Registro Tributario Nacional;

b. Fotacopia del primer documento fiscal emitido;
¢. Fotocopia de la tarjeta de identidad del representante legal.

Tramite 11*. Registrar la empresa en el Instituto Nacional de
Formacion Profesional

Dependencia: Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP)
Tiempo: 1 dia
Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe inscribirse en el registro de contribuyentes del
Instituto Nacional de Formacion Profesional y destinar mensualmente 1% del
total de las néminas pagadas a un fondo para la capacitacion profesional de los
trabajadores.

Para realizar el registro la empresa tiene que presentar:

a. Formulario de inscripcion firmado y sellado;

b. Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad;
¢. Permiso de operacion municipal;

d. RTN de la empresa;

e. Tarjeta de identidad del gerente o representante legal.

Obtencion de permisos de construccion

Valor de la bodega: L 2,783,046 ($116,500)
Datos a: 30 de septiembre de 2019

Tramite 1. Obtener las directrices de diseiio
Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 2 dias

Costo: L 200

Comentarios: Este trémite es el punto de partida para la elaboracion del disefio
del proyecto de construccion y se solicita ante el Departamento de Edificaciones

y Permisos de Construccion. Tal documento, el cual es vélido por un afio, informa
sobre la zonificacion del terreno, los usos permitidos, las areas minimas, los retiros
laterales, el indice de construccion, entre otros. Los documentos exigidos para este
tramite son:

a. Fotocopia de la escritura;

b. Constancia catastral;

¢. Documento personal de identificacion;

d. Formulario de solicitud.

El trémite estd sustentado en el reglamento de permisos de construccion tomando
como referencia lo establecido en la Ordenanza de Zonificacién y Urbanizacion. Su
costo se determina en base al Plan de Arbitrios vigente.

Tramite 2. Obtener los puntos de conexion de agua y
alcantarillado

Dependencia: Municipalidad
Tiempo: 30 dias
Costo: L 1,800

*Simultaneo con tramite anterior.



Comentarios: El constructor solicita ante la Gerencia de Ambiente (antes DIMA)
los puntos de conexion de agua y alcantarillado. Luego de revisada la solicitud,
Gerencia de Ambiente envia la documentacion a la empresa Aguas de San Pedro
(concesionaria privada) para obtener la confirmacion de la factibilidad y puntos de
conexion de los servicios. Este tramite implica la realizacion de una inspeccion in
situ ocular por parte de la empresa de agua y alcantarillado. Finalmente, Aguas de
San Pedro envia los resultados a la Gerencia de Ambiente, que a su vez informa al
constructor.

Tramite 3*. Obtener los resultados del estudio topografico
Dependencia: Laboratorio privado

Tiempo: 11 dias

Costo: L 13,000

Comentarios: Paralelamente, el constructor solicita un estudio topografico ante
un laboratorio privado para conocer los niveles y limitaciones del terreno que le
ayudarén en la preparacion de los planos del proyecto. Es un requerimiento técnico
general para el tipo de construccion del caso de estudio.

Lista de tramites

Comentarios: Una vez que el constructor obtiene la revision técnica, ingresa la
solicitud del permiso de construccion a la Ventanilla Unica de Atencién de Tramites
de la municipalidad. Para ello, presenta tres carpetas con los planos del proyecto.
La primera es para la Gerencia de Ambiente y las otras dos son para el Depar-
tamento de Edificaciones y Permisos de Construccion. La Gerencia de Ambiente
verifica que los planos hidraulicos estén de acuerdo con las normas ambientales
municipales y nacionales e, igualmente, averigua posibles impactos ambientales. Al
finalizar la revision, la Gerencia de Ambiente calcula los costos de incorporacion al
sistema de agua y alcantarillado.

Tramite 8*. Recibir inspeccion ambiental
Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de obtener los costos de incorporacién al sistema de agua
y alcantarillado, se requiere la inspeccién por parte de un representante de la
Gerencia de Ambiente.

Tramite 4*. Comprar los timbres, bitacoras y constancias de
solvencia

Dependencia: Colegios profesionales
Tiempo: 2 dias
Costo: L 3,630 (costo de timbres: L 2,130y costo de bitacoras: L 1,500)

Comentarios: El constructor debe comprar los timbres y bitdcoras necesarios, asi
como solicitar constancia de su solvencia ante los colegios profesionales corres-
pondientes y dependiendo de la profesion del encargado de la obra.

Tramite 5*. Obtener la aprobacion de los planes de evacuacion
y seguridad

Dependencia: Cuerpo de Bomberos de San Pedro Sula

Tiempo: 10 dias

Costo: L 5,566 (0.2% del valor de la bodega por concepto de revision)

Comentarios: El Cuerpo de Bomberos de San Pedro Sula revisa los planos de
construccion (rutas de evacuacion, sistema eléctrico) de las obras de uso comercial,
industrial y de servicios tal como correspondan y de acuerdo con las categorias de
construccion.

Tramite 6. Obtener la revision técnica del proyecto
Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez elaborados los planos de construccion, estos deben ser
revisados por representantes de los distintos colegios profesionales: el Colegio
de Ingenieros Civiles de Honduras (CICH), el Colegio de Arquitectos de Honduras
(CAH) y el Colegio de Ingenieros Mecanicos, Electricistas y Quimicos de Honduras
(CIMEQH). Por medio de este tramite, se verifica si los disefios estan de acuerdo
con las normas de construccion establecidas en el municipio. Los representantes
de los colegios profesionales visitan la municipalidad de San Pedro Sula 3 veces
por semana (lunes, miércoles y viernes), permitiendo que todas las revisiones
sean realizadas el mismo dia. Aunque es comln que los constructores vayan a

la municipalidad para realizar el tramite, otra opcion es desplazarse hasta las
instalaciones de cada uno de los colegios. La revision también contara con la
presencia de un representante de la alcaldia (catastro municipal), permitiendo la
validacion o rectificacion del nimero catastral presentado. Aunque la revision en
si no tenga costos, los planos arquitectonicos requieren sellos o timbres de los
respectivos colegios.

Tramite 7. Obtener la revision ambiental de los planes hidricos
Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 27 dias

Costo: L 14,015

Tramite 9*. Obtener el permiso de construccion

Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 14 dias

Costo: L 92,892 [(Valor de la bodega: L 9,104,200 (L 7,000/m2 X 1,300.6 m2) X
tasa de permiso de construccion: 1%) + L 1,850 por tasa de revision]

Comentarios: El Departamento de Edificaciones y Permisos de Construccion
se asegura que el expediente del proyecto esté completo para su revision. Los
requisitos para la obtencion del permiso de construccion para una obra nueva y
mayor a 43.00 m2 son:

a. Formulario F-01 con informacion completa;

b. Copia de escritura publica del inmueble;

¢. Copia de documento de identidad del propietario o representante legal;
d. Copia de escritura de sociedad o comerciante individual;

e. Registro tributario nacional (RTN) de la sociedad;

f. Solvencia municipal vigente del propietario y representante legal;

g. Solvencia municipal vigente del profesional o los profesionales responsable(s)
del proyecto;

h. Copia de recibo de pago del impuesto sobre bienes inmuebles y servicios
publicos, a nombre del propietario;

i. Declaracién Jurada de Conocimiento y Aceptacién de la Guia Ambiental de
Construccion;

j. Constancia de la empresa concesionaria Aguas de San Pedro, indicando si cuenta
con el servicio de agua potable y si tiene cobertura de aguas negras;

k. Licencia ambiental emitida por la Gerencia de Ambiente en los casos que
aplique de acuerdo con la categorizacién vigente;

La tasa a pagar esta regulada por el Plan de Arbitrios vigente.

Tramite 10*. Recibir inspeccion para el permiso de construccion
Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir el permiso de construccion, representantes de
la municipalidad inspeccionan el sitio de construccion a fin de certificar que la
construccion no ha empezado.

Tramite 11. Solicitar y obtener conexion de agua y
alcantarillado

Dependencia: Aguas de San Pedro (concesionaria privada)
Tiempo: 21 dias
Costo: L 12,000

Comentarios: Los costos para la conexion al servicio de agua potable y alcan-
tarillado variaran de acuerdo con la localizacién y los materiales considerados
necesarios por la empresa concesionaria Aguas de San Pedro.

*Simultaneo con tramite anterior.
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Los documentos minimos exigidos son:
a. Copia de la escritura;

b. Cédula de identificacion;

¢. Solvencia municipal;

d. Croquis de la propiedad y planos.

Tramite 12*. Recibir inspeccion aleatoria

Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez comenzada la construccion, un representante del
Departamento de Edificaciones y Permisos de Construccion conduce por lo menos
una inspeccion de control a la obra, en base a las condiciones de construccion au-
torizadas, normas minimas de disefio, normas de seguridad, normas estructurales
y medidas ambientales. En el caso de que se identifiquen irregularidades durante
esta fase, se realizaran inspecciones adicionales durante la construccion.

Tramite 13. Recibir inspeccion de bomberos
Dependencia: Cuerpo de Bomberos de San Pedro Sula
Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante las Ultimas etapas de la construccion, el Cuerpo de Bom-
beros de San Pedro Sula realiza una inspeccion final para verificar los sistemas de
seguridad y que se hayan respetado las directrices del plan de contingencia.

Tramite 14. Devolver el permiso de construccion
Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Luego de concluidos los trabajos de construccion autorizados, el
constructor devuelve el permiso de construccion de la obra en un plazo no mayor
a 15 dias habiles a la ventanilla del Departamento de Edificaciones y Permisos de
Construccion. Puede devolver el documento original o la copia de este.

Tramite 15. Recibir inspeccion final
Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Una vez devuelto el permiso de construccion, el Departamento

de Edificaciones y Permisos de Construccion realiza una inspeccion final. Esta ins-
peccion sirve para verificar que la obra haya sido realizada conforme a los planos
autorizados cumpliendo con las condiciones especiales estipuladas en el permiso.

Tramite 16. Obtener el certificado de uso o habilitacion
Dependencia: Municipalidad

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Al finalizar la inspeccion, la municipalidad emitira el certificado

de uso o habilitacion. El certificado se envia internamente al Departamento de
Catastro en un plazo no mayor a 30 dias, contados a partir de la fecha de emision
del certificado.

Tramite 17. Registrar la nueva edificacion
Dependencia: Instituto de la Propiedad

Tiempo: 10 dias

Costo: L 4,478

Comentarios: Por Ultimo, el constructor inscribe la nueva edificacion ante el
Instituto de la Propiedad. Este Gltimo tramite permite reconocer el caracter legal
de la construccion y facilita su transferencia futura, ademas de valorizarla.

Registro de propiedades

Valor de la propiedad: | 2,783,046 ($116,500)
Datos a: 30 de septiembre de 2019

Tramite 1. Verificar antecedentes de la propiedad (libertad de
gravamenes)

Dependencia: Instituto de la Propiedad
Tiempo: 0.5 dias
Costo: Sin costo

Comentarios: La verificacion de antecedentes se realiza con el nimero de ma-
tricula del inmueble objeto de la compraventa. La verificacion se puede hacer en
linea, a través del Sistema Unificado de Registros (SURE) si la informacion ha sido
digitalizada, o en los tomos del registro. La obtencion de las constancias hay que
hacerla personalmente para que tenga validez legal, si bien es suficiente la verifi-
cacion en linea para efectuar la compraventa. La certificacion integral Unicamente
se solicita si se ha extraviado la escritura original o para consultar el contenido
literal del documento. La constancia de libertad de gravamenes también se incluye
en la certificacion integral y especifica el estatus juridico y legal en relacion con las
cargas, gravamenes o afectaciones que recaen sobre el inmueble. Es un documen-
to que exige habitualmente el comprador y el banco. En caso de modificacion o
subdivision de finca, se debe realizar un plano que debe ser adherido a la escritura
de compraventa. Generalmente, el comprador asume el costo del plano.

Tramite 2. Verificar el pago de impuestos municipales y obtener
la constancia de avaluo catastral

Dependencia: Catastro municipal

Tiempo: 1 dia

Costo: L 200 (L 200 por constancia de avallio catastral)

Comentarios: Este tramite se requiere a fin de poder cerciorarse de que el
inmueble a ser transferido mediante compraventa sea propiedad del vendedor y
que asi conste en el catastro municipal. Igualmente, sirve para constatar el valor
catastral a base del cual el inmueble esté siendo objeto de tributacion. Para la
extension de constancias, el contribuyente deberd estar solvente con el pago de
impuestos y tasas municipales cuando esta sea tramitada, solicitada y emitida en
las oficinas del catastro municipal. La solvencia es un documento extendido por el
Departamento de Impuesto Personal Municipal, que acredita el cumplimiento de
las obligaciones tributarias municipales por parte del contribuyente. La constancia
de solvencia se puede solicitar en linea (http://www.licencias.sanpedrosula.hn) y
la constancia catastral solamente en persona; ambas se recogen presencialmente.
El Instituto de la Propiedad ya no exige la obligacion de acreditar la solvencia
municipal en los trdmites del sistema financiero (hipotecas y préstamos), ni para
el registro de produccion y bienes inmuebles, aunque sf exige la presentacion de
la constancia catastral. La vigencia de las constancias emitidas por el catastro
municipal es de 2 meses. La constancia catastral es Unicamente para fines fiscales
y no causa ningun efecto relativo a la propiedad del inmueble.

Documentos necesarios:

a. Solvencia municipal de la empresa;

b. Recibo de pago de la constancia.

Tramite 3. Preparar la escritura de compraventa (preliminar)
Dependencia: Abogado - Notario

Tiempo: 2 dias

Costo: L 55,661 (2% del valor de la propiedad)

Comentarios: Una vez el notario tiene en su poder todos los documentos e infor-
macion requeridos, procede a preparar el protocolo notarial o escritura matriz. Los
honorarios notariales se establecen en el Arancel del Profesional del Derecho de la
Junta Directiva Nacional del Colegio de Abogados de Honduras. En la practica, los
honorarios estan sujetos a negociacion entre el notario y las partes.

Documentos necesarios:

a. Antecedente de dominio (certificacion integral o escritura);

*Simultaneo con tramite anterior.



b. Representaciones legales debidamente autorizadas (escritura de constitucion de
la empresa o poder general de administracién y contratacion notarial registrada
en el registro mercantil);

¢. Escrituras de constitucion de cada una de las empresas que intervienen en la
compraventa;

d. Plano de levantamiento catastral georreferenciado del bien inmueble;
e. Constancia de avallo catastral;
f. Constancia de ubicacion catastral (opcional).

Tramite 4. Pagar el impuesto de tradicion y derechos registrales
Dependencia: Banco comercial

Tiempo: 1 dia

Costo: L 41,746 (1.5% del valor de la propiedad)

Comentarios: En concepto de compraventa se paga el impuesto sobre tradicion
de bienes inmuebles y tasas por derechos registrales. Ambos se pagan en un banco
comercial que debe consignarlos a la cuenta de la dependencia gubernamental
correspondiente y, en la practica, el pago se hace simultdneamente. El impuesto
de tradicion que tiene que hacerse dentro de los 3 dias habiles posteriores al
otorgamiento y firma de la escritura matriz (bajo pena de multa del 20%) equivale
al 1.5% del valor de la transaccién (mercado) o valor catastral, el que sea mayor.
Una vez hecho el pago, el notario relaciona el recibo (lo redacta en la escritura) y
emite el testimonio para el ingreso en el registro.

Tramite 5. Registrar la escritura de compraventa de la
propiedad

Dependencia: Instituto de la Propiedad

Tiempo: 21 dias

Costo: L 4,375 (L 200 por los primeros L 1,000 del valor de la propiedad en
concepto de tasa base + L 1.5 para cada L 1,000 subsiguiente)

Comentarios: Normalmente, el notario provee el servicio de presentar el
testimonio con los anejos y recibos de pago correspondientes para su debida
calificacion e inscripcion ante el registro de la propiedad. La calificacion registral
es un procedimiento integral que tiene por objeto asegurar el cumplimiento del
principio de legalidad y la efectiva concurrencia de los demas principios registrales,
determinando la legalidad y validez formal de los actos o contratos, titulos,
instrumentos publicos o documentos auténticos en cuya virtud se solicite una
inscripcion. Por ley, los registradores califican los documentos dentro de un plazo
no mayor a 3 dias habiles de su presentacion. Si el registrador notase alguna falta
en el titulo, la manifestara a los que pretendan la inscripcion para que procedan a
retirar el documento y subsanen la falta. Tal plazo se ajustara en lo consecuente al
tratamiento de los documentos en su respectivo orden de prelacion, asi como tam-
bién a la exigencia de trabajo derivado del volumen y complejidad del documento.
Por ley, el registrador deberd realizar la inscripcion dentro de un plazo de 10 dias
habiles siguientes al de la presentacion de los documentos, salvo en el caso en
que se hayan hecho observaciones o tachas de denegatorias sobre los mismos. En
la practica, los tiempos pueden ser sobrepasados.

Documentos necesarios:

a. Escritura publica de compraventa: testimonio o primera tradicion de bienes
inmuebles;

b. Fotocopias de tarjetas de identidad de los otorgantes;

¢. Recibo original y copia del comprobante de pago de tasas registrales en base a
la cuantia;

d. Recibo de impuesto de tradicion;

e. Recibo de ganancia de capital;

f. Constancia del valor catastral municipal (avaltio inmueble).
Ademés, en la practica pueden exigir:

g. Constancia de ubicacion catastral municipal;

h. Constancia catastral emitida por el Instituto de la Propiedad;
i. Clave catastral emitida por el Instituto de la Propiedad;

j. Plano de levantamiento catastral del bien inmueble en caso de remedida
(rectificacion de medidas);

Lista de tramites

k. Documento de tasa de cambio emitida por el banco (en caso del pago en
délares);

| Representaciones legales debidamente autorizadas (escritura de constitucion
de las empresas o poderes generales de administracion y contratacion notarial
registrados en el registro mercantil);

m. Registro tributario nacional (RTN) de los otorgantes como de las sociedades
que representan.

Tramite 6. Notificar el cambio de titular
Dependencia: Catastro municipal

Tiempo: 1 dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El cambio de titularidad se debe efectuar para la actualizacion

de los registros catastrales y su valor catastral correspondiente, en caso de que la
transferencia de inmuebles se haya realizado por valores superiores a los regis-
trados en el catastro municipal, asi como para el cobro de impuestos municipales,
como es el impuesto sobre bienes inmuebles (IBI). La Declaracion Jurada de Bienes
Inmuebles en el catastro, ademas del sentido tributario para la municipalidad de
San Pedro Sula, ayuda en la actualizacion de la informacion con fines de gestion
territorial del municipio y de los requerimientos de la banca a través de las
constancias catastrales para préstamos y/o hipotecas. La declaracion jurada debe
presentarse dentro de los 30 dias habiles siguientes de haber transferido el bien
inmueble. El catastro municipal dispone por ley de 10 dias hébiles para efectuar la
actualizacion de los registros catastrales.

Documentos necesarios:

a. Copia de la escritura publica de compraventa inscrita (testimonio o primera
tradicion de bienes inmuebles) o copia del titulo de propiedad, emitido por las
dependencias facultadas para ello;

b. Copia de las escrituras de constitucion de ambas sociedades y la identificacion
del representante de la sociedad compradora;

¢. Fotocopia de la tarjeta de identidad del representante legal;

d. Registro municipal del contribuyente (RMC), un cédigo numérico de un registro
propio de la municipalidad de San Pedro Sula, que enlaza las cuentas corrientes
de impuestos y tasas municipales de los contribuyentes;

e. Registro tributario nacional (RTN) para la Declaracion Jurada de Persona
Juridica.
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SAN PEDRO SULA

Detalles de los indices

Apertura de empresas (clasificacion) 180 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 122
Puntaje (0 a 100) 62.7 Puntaje (0 a 100) 65.2
Tramites (ntimero) 11 Tramites (ntimero) 17
Tiempo (dfas) 72 Tiempo (dias) 112
Costo (% ingreso per capita) 36.8 Costo (% valor de la bodega) 53
Capital minimo (% ingreso per capita) 0.0 Indice de calidad de la construccién (0 a 15) 9
Registro de propiedades (clasificacion) 76 Cumplimiento de contratos (clasificacion) 123
Puntaje (0 a 100) 66.6 Puntaje (0 a 100) 53.0
Tramites (nimero) 6 Tiempo (dias) 596
Tiempo (dias) 26.5 Costo (% del valor de la demanda) 38.8
Costo (% valor de la propiedad) 3.7 Indice de calidad de los procesos judiciales (0-18) 7.5
indice de calidad de la administracion de bienes inmuebles (0 a30)  13.5

Detalles de los indicadores — Cumplimiento de contratos

TIEMPO'Y COSTO PARA RESOLVER UNA DISPUTA COMERCIAL

Tiempo (dias)
Presentacion de la demanda y notificacion 56
Juicio y sentencia 360
Ejecucion de la sentencia 180
Tiempo total 596

Costo (% de la demanda)

Honorarios del abogado 25.0
Costos judiciales 5.7
Costos de ejecucion 8.1
Costo total 38.8

CALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Puntaje
Estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (-1 a 5) 3.0
Gestion de casos (0 a 6) 2.0
Automatizacion de los tribunales (0 a 4) 0.0
Resolucion alternativa de disputas (0 a 3) 2.5
Puntaje total (0 a18) 7.5
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Respuesta Puntaje

indice de control de la calidad de la construccion (0 a 15) 9
Transparencia y calidad de los reglamentos (0 a 2) 2
(En qué formato se encuentra disponible la requlacion en materia de construccion? (0.a 1) Disponible en linea, gratuitamente 1
¢Cudles son los requisitos para obtener un permiso de construccion que estan claramente Lista de documentos; tasas a pagar; aprobaciones 1
especificados en las normas de construccion, en un sitio web, folleto o panfleto? (0 a 1) previas
Control de calidad antes de la construccion (0 a 1) 1
;Quién forma parte del comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de . o
«Q rma p = 0equipo g yap P Arquitecto licenciado; ingeniero licenciado 1
construccion en la dependencia responsable de emitirlos? (0 a 1)
Control de calidad durante la construccion (0 a 3) 1
(La ley exige que se realicen inspecciones durante el proceso de construccion? Inspecciones por ingeniero interno; inspecciones en 1
(0a?2) varias fases de la construccion
¢Se llevan a cabo en la préctica las inspecciones durante la construccion que son obliga- Las inspecciones no siempre se llevan a cabo en la 0
torias por ley? (0 a 1) practica durante la construccion
Control de calidad después de la construccion (0 a 3) 2
¢Se requiere por ley una inspeccion final antes de permitir la ocupacion del inmueble, con Si, la inspeccion final la realiza una agencia guber-
el fin de verificar que la edificacion se ha construido segun los planos aprobados y la regu-  namental; el ingeniero interno presenta un informe 2
lacién existente? (0 a 2) para la inspeccion final
En caso de ser requerida por ley, ;se lleva a cabo en la practica la inspeccion final? (0 a 1) No siempre se lleva a cabo en la practica 0
Regimenes de responsabilidad legales y de seguros (0 a 2) 1
A . Arquitecto o ingeniero; profesional a cargo de la
¢Quién es responsable por ley como consecuencia de fallas o problemas estructurales una o - o

. . supervision; empresa de construccion; propietario o 1
vez que el inmueble esta ocupado? (0 a 1) ; L

inversionista

¢ Quién esté obligado por ley a contratar una péliza de seguro para cubrir posibles fallas o La ley no exige a ninguna de las partes obtener un 0
problemas estructurales una vez que la edificacion estd ocupada? (0 a 1) seguro
Certificaciones de los profesionales involucrados en el proceso (0 a 4) 2

{Qué requisitos debe cumplir un arquitecto o ingeniero, segun la ley, responsable de verifi-
car que los planos arquitectonicos cumplen con la normativa aplicable? (0 a 2)

¢ Cudles son los requisitos de certificacion para el profesional que supervisa la obra? (0 a 2)

Titulo universitario en arquitectura o ingenieria; ser
un arquitecto o ingeniero registrado

Titulo universitario en ingenierfa, construccion o
direccion de obra; ser un arquitecto o ingeniero
registrado

Fuente: base de datos de Doing Business.



Detalles de los indices

REGISTRO DE PROPIEDADES

Respuesta Puntaje
indice de calidad de la administracion de bienes inmuebles (0 a 30) 13.5
Fiabilidad de la infraestructura (0 a 8) 5
¢En qué formato se archivan la mayoria de los registros de titulos o escrituras? ;En papel o en formato digital (escaneados o completamente
o Escaneados 1
digitalizados)? (0 a 2)
(Existe alguna base de datos electrénica en donde se puedan revisar adeudos (hipotecas, restricciones, gravdmenes, etc.)? (0 a 1) Si 1
(En qué formato se encuentran la mayoria de los mapas y planos de la ciudad? ;En papel o en formato digital (escaneados o completamente
o Escaneados 1
digitalizados)? (0 a 2)
(Existe alguna base de datos electrénica en donde se tenga los limites legales, planos e informacion catastral (Sistema de Informacion Geografica 5i 1
-GIS?(0al)
. » . . ) . - . Bases de datos
La informacion del registro de la propiedad de bienes inmuebles y el catastro municipal se encuentran en una sola base de datos, diferentes pero diferentes pero 1
conectadas, (0 estan en bases de datos separadas y no conectadas? (0 a 1) ] P
vinculadas
(El sistema de registro de bienes inmuebles y el sistema catastral/cartografia utilizan el mismo niimero de identificacion para las propiedades? (0 a 1) No 0
Transparencia de la informacion (0 a 6) 2.5
Libremente acce-
{Quién puede obtener informacion sobre los predios en la dependencia encargada del sistema de registro de la propiedad? (0 a 1) sible por cualquier 1
persona
(Esta disponible al pablico la lista de requisitos necesarios para completar cualquier tramite relacionado con el registro de la propiedad? (0 a 0.5) Si, en linea 0.5
(Esta disponible al pablico la lista de tarifas aplicable para completar cualquier tramite relacionado con el registro de la propiedad? (0 a 0.5) Si, en linea 0.5
¢Se compromete el registro de la propiedad de bienes inmuebles a emitir un documento que demuestren legalmente la propiedad dentro de un No 0
plazo especifico? (0 a 0.5)
(Existe algun mecanismo especifico independiente para presentar quejas sobre algin problema generado en el registro de la propiedad? (0 a 1) No 0
¢Existen estadisticas oficiales sobre el nimero de transacciones realizadas en la dependencia encargada del registro de la propiedad? (0 a 0.5) No 0
Cualquiera que
¢ Quién puede acceder a consultar los mapas catastrales? (0 a 0.5) pague la tarifa 0.5
oficial
¢Se encuentra la lista de tarifas aplicable para acceder a los mapas catastrales disponible al publico? (0 a 0.5) Si, en persona 0
¢Se compromete el catastro a ofrecer un mapa catastral actualizado dentro de un plazo especifico? (0 a 0.5) No 0
(Existe algtin mecanismo especifico independiente para presentar quejas sobre algtn problema generado en el catastro? (0 a 0.5) No 0
Cobertura geografica (0 a 8) 0
¢Se encuentran todos los inmuebles privados en la economia formalmente inscritos en el registro de bienes inmuebles? (0 a 2) No 0
¢Se encuentran todos los inmuebles privados en la ciudad formalmente inscritos en el registro de bienes inmuebles? (0 a 2) No 0
¢Se encuentra la totalidad de las parcelas/predios privados en la economia formalmente registrados en el sistema catastral? (0 a 2) No 0
¢Se encuentra la totalidad de las parcelas/predios privados en la ciudad formalmente registrados en el sistema catastral? (0 a 2) No 0
Resolucion de disputas sobre propiedades (0 a 8) 6
¢Es necesario registrar en el registro de la propiedad una transaccién de venta de un inmueble para hacerlo oponible a terceros? (0 a 1.5) Si 1.5
(Esté el sistema de registro de la propiedad de bienes inmuebles sujeto a una garantia estatal o privada? (0 a 0.5) Si 0.5
(Existe algtn mecanismo especifico de compensacion para pérdidas ocasionadas tras realizarse unas transacciones (de buena fe) pero con infor- No 0
macion errénea proporcionada por el registro de la propiedad? (0 a 0.5)
. ) - ) ) ) Si, por el registrador
¢Se requiere por ley un control de la legalidad/autenticidad de los documentos necesarios para transferir una propiedad? (0 a 0.5) py o notgan'o 0.5
{Requiere el sistema legal la verificacion de la identidad de las partes involucradas en una transaccion inmobiliaria? (0 a 0.5) Si, por el notario 0.5
(Existe una base de datos a nivel nacional para verificar la validez de los documentos de identidad? (0 a 1) Si 1
¢ Cuénto tiempo tardarfa un tribunal de primera instancia en promedio en dictar sentencia en este tipo de caso? (0 a 3) Entre 1y 2 afios 2
¢ Existen estadisticas sobre el nimero de disputas sobre predios? (0 a 0.5) No 0
Igualdad en el acceso a derechos de propiedad (-2 a 0) 0
¢Los hombres solteros y las mujeres solteras tienen los mismos derechos de propiedad sobre la propiedad? (-1 a 0) Si 0
¢Los hombres casados y las mujeres casadas tienen los mismos derechos de propiedad sobre la propiedad? (—1 a 0) Si 0

Fuente: base de datos de Doing Business.
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CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Respuesta Puntaje

indice de calidad de los procesos judiciales (0 a 18) 7.5 7.5
Estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (1 a 5) 3 3
¢Existe un tribunal comercial especializado o una seccion dedicada exclusivamente a casos mercantiles? (0 a 1.5) No 0
Organo jurisdiccional para litigios de cuantfa menor (0 a 1.5) 1.5

¢ Existe un tribunal o juzgado para casos de menor cuantia o un procedimiento expedito para estos litigios? Si

En caso afirmativo, ;es posible autorepresentarse ante este juzgado? Si
(Puede obtenerse un embargo precautorio antes de la sentencia? (0 a 1) Si 1
¢La asignacion de nuevos casos entre los jueces es aleatoria? (0a 1) Si, pero manualmente 0.5
(El testimonio de una mujer tiene la misma fuerza probatoria en un juicio que el de un hombre? Si 0
Gestion de casos (0 a 6) 2
Estandares de tiempo (0 a 1) 1

¢ Existe una ley o reglamento que fije los tiempos generales para el curso de demandas civiles? Si

En caso afirmativo, ¢ hay estandares de tiempo fijados para al menos 3 etapas del juicio? Si

En caso afirmativo, ¢se respetan estos tiempos en al menos 50% de los casos? Si
Aplazamientos (0 a 1) 0

(Regula la ley el nimero méximo de aplazamientos que pueden concederse? No

¢Las interrupciones se limitan exclusivamente a circunstancias imprevistas y excepcionales? No

¢Si existe reglamentacion sobre aplazamientos, se respeta en mas del 50% de los casos? n/a
Desempeﬁqﬂipuede el ju;gado generar al menos dos dle Iqs.siguientes informes: (i) tiempo hasta sentencia; (ii) % de casos No 0
resueltos; (iii) casos pendientes; (iv) progreso de casos individuales? (0 a 1)
(Existe una audiencia previa al juicio para informar los procedimientos del caso ante el juzgado? (0 a 1) Si 1
(En el juzgado existen herramientas electronicas de gestion de casos para uso de los jueces? (0 a 1) No 0
(En el juzgado existen herramientas electronicas de gestion de casos para uso de los abogados? (0 a 1) No 0
Automatizacion de los tribunales (0 a 4) 0
(Puede presentarse la demanda inicial electrénicamente en el juzgado? (0 a 1) No 0
(Es posible el emplazamiento de la demanda inicial por medios remotos o electrénicos? (0 a 1) No 0
¢ Se pueden pagar electrénicamente los costos del juicio en el juzgado? (0 a 1) No 0
Publicacion de las sentencias (0 a 1) 0

iLas sentenc.igs de todosl los niveles sobre casos mercantiles son publicadas en los boletines oficiales, periddi- No

cos 0 en el sitio web del juzgado?

gLa; sgntencias §obre casos mercgqtiles de Igs Fribunales dela_pelacidn yfie la Suprema Corte estan disponibles No

al publico a través de boletines oficiales, periddicos o en el sitio web del juzgado?
Resolucion alternativa de disputas (0 a 3) 2.5
Arbitraje (0 a 1.5) 1.5

(Existe una ley o'unlcapl'tglo/seccién del cédigo de procedimiento civil que abarque béasicamente todos los 5i

aspectos del arbitraje aplicable?

gEx]islten ct?nt.roversias comerciales - independientementg dg aquellas relacionadas con el orden publico o No

politicas publicas - que no pueden ser sometidas al arbitraje?

(Existen cldusulas de arbitraje vélidas o acuerdos generalmente aplicados por los tribunales? Si
Mediacion (0 a 1.5) 1

(Existen medios de resolucion alternativa de disputas? Si

{Existe una ley oun c_ap!'tlulo/secciér) d.G,l cddigo de procedimiento civil que recoja y consolide todos los aspec- 5i

tos relativos a la mediacién o conciliacién?

¢Existen incentivos econémicos para que las partes opten por la mediacion o conciliacion? No

Fuente: base de datos de Doing Business.
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