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oing Business u Europskoj uniji 2018.:
Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka
usmjeren je na poslovne propise i njihovu
provedbu u pet podrucja koja mjeri Doing

Business. Uz Zagreb, Prag, Lisabon i
Bratislavu mijeri se jos dodatni 21 grad.

Najnovije subnacionalno izvjesce iz serije Doing Business u Europskoj uniji

radnih mjesta.

Ovo izvjesce sadrzi podatke od 15.
veljace 2018. te ukljucuje usporedbe  koji poduzetnicima pomazu ili
s drugim gospodarstvima na temelju  otezavaju pokretanje, vodenije ili

podataka iz izvjesca Doing Business
2018: Provedba reformi radi otvaranja

Cijelo izvjesc¢e: www.doingbusiness.org/EU2
Doing Business mjeri aspekte propisa
Sirenje poslovanja te pruza preporuke

i dobre prakse za poboljsanje
poslovnog okruzenja.

Pet skupova pokazatelja Doing Business kojima su obuhvacena podrucja lokalne nadleznosti ili prakse

mmmmm— Pokretanje poslovanja

gradova

Biljezi postupke, vrijeme, trosak i minimalni
uplaceni temeljni kapital koji su malom ili srednjem
domacdem drustvu s ogranicenom odgovornoséu
potrebni za formalno zapocinjanje poslovanja;
ukljucuje dimenziju spolova kako bi se u obzir uzele
sve diskriminirajuce prakse s obzirom na spol.

Ishodenje dozvola za gradnju

BiljeZi postupke, vrijeme i trosak koji su malom ili
srednjem domacem poduzecu potrebni za dobivanje
odobrenja za izgradnju komercijalnog skladista

i njegovo prikljucenje na vodovod i kanalizaciju;
ocjenjuje mehanizme kontrole kvalitete i sigurnosti u
sustavu izdavanja dozvola za gradniju.

Rjesavanje trgovackih sporova

Dobivanje elektricne energije

BiljeZi postupke, vrijeme i trosak koji su poduzecu
potrebni za dobivanje stalnog komercijalnog
prikljucka na elektricnu mrezu za standardizirano
skladiste; ocjenjuje pouzdanost opskrbe
elektricnom energijom i transparentnost tarifa.

Uknjizba prava vlasnistva

Biljezi postupke, vrijeme i trosak koji su potrebni
za prijenos prava vlasnistva s jednog domaceg
poduzeca na drugo tako da kupac imovinu
moze koristiti za prosirenje svojeg poslovanija,
kao instrument osiguranja ili je, ako je potrebno,
prodati; ocjenjuje kvalitetu sustava upravljanja
zemljistem; ukljucuje dimenziju spolova kako

bi se u obzir uzele sve diskriminirajuce prakse s
obzirom na spol.

Biljezi vrijeme i trosak rjeSavanja trgovackog spora na lokalnom prvostupanjskom sudu koji razmatra argumente
radi donoSenja odluke o meritumu predmeta te imenuje vjestake radi davanja misljenja o kvaliteti sporne robe;

ocjenjuje postojanje dobre prakse u sustavu sudova.

HRVATSKA: CESKA:
Osijek, Rijeka, Split,
Varazdin, Zagreb

Brno, Liberec, Olomouc, Ostrava,
Plzen, Prag, Usti nad Labem

Prednosti i ogranicenja metodologije Doing Business

Usmijerenost na zakone i praksu
Cine pokazatelje djelotvornima jer su

zakoni ono Sto kreatori politika mogu

promijeniti.

Koristenje standardiziranih scenarija

slu¢aja

Omogucuje usporedbu lokacija, ali

Usmjerenost na domacdi i formalni sektor
Paznja usmijerena na formalni sektor u

uzima u obzir neformalni sektor ili strana

poduzedca.

smanjuje opseg podataka.

PORTUGAL:
Braga, Coimbra, Evora, Faro, Funchal,
Lisabon, Ponta Delgada, Porto

Oslanjanje na stru¢ne suradnike
QOdrazava znanje osoba s najvise iskustva.

kojem su poduzeca najproduktivnija, ali ne

SLOVACKA:
Bratislava, Kosice,
Pregov, Trnava, Zilina

Doing Business ne obuhvaca:
Zastitu

Veli¢inu trzista
Makroekonomsku stabilnost
Stanje financijskog sustava

Ucestalost mita i korupcije

X X X X X X

Razinu usavrsavanja i vjestina
radne snage

Suradnja Grupe globalnih pokazatelja i lokalnih ureda Svjetske banke s Agencijom za investicije i konkurentnost pod pokroviteljstvom
Ministarstva gospodarstva, poduzetniitva i obrta Republike Hrvatske; Ministarstva trgovine i industrije Ceske, Ministarstva
predsjednistva i modernizacije uprave Portugala; te Ministarstva gospodarstva i Ministarstva financija Slovacke. Financirala Europska

komisija, Glavna uprava za regionalnu i urbanu politiku.
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Predgovor

Kohezijska politika, glavna investicijska
politika Europske unije, ima vedi utjecaj
na gospodarski razvoj u regijama s dobrim
poslovnim okruzenjem. Medutim, izvjesca
Doing Business pokazuju da u poslovnom
okruzenju i dalje postoje znatne razlike
izmedu i unutar drzava ¢lanica EU-a. U
regijama u kojima se poduzeca suocavaju
s visim troskovima i duljim kasnjenjima,
strategije regionalnog razvoja ce se boriti
za poticanje poduzetnistva i ulaganja.
Bez dodatnih ulaganja i novih poduzeca,
multiplikativni ucinak politika regionalnog
razvoja bit ¢e ogranicen.

Kohezijska politika velik dio svojih sred-
stava ulaZe u manje razvijene regije i
zemlje, koje obicno imaju manje povoljno
poslovno okruzenje. Kao rezultat toga,
smanjenje kasnjenja i troskova s kojima
se poduzeca suocavaju bit ¢e klju¢no kako
bi se tim regijama i zemljama pomoglo da
sustignu ostatak EU-a. | u 7. kohezijskom
izvies¢u' i u lzvjescu Europske komisije
o konkurentnosti u regijama s niskim
dohotkom i slabim rastom? naglasava se
potreba za poboljsanjem javne uprave te
transparentnijim i efikasnijim postupcima.

Drago nam je Sto smo udruZili snage sa
Svjetskom bankom i vladama Hrvatske,
Cegke, Portugala i Slovacke u provedbi
ove studije u 25 gradova, u kojoj smo
se usmijerili na regulatorni sustav, pri-
rodu poslovnog upravljanja i efikasnost
birokracije.  Jednostavnije
posebno je vazno za mala i srednja
poduzeca kojima cesto nedostaju resursi
kako bi brzo odgovorili na administrativne
zahtjeve.

poslovanje

Ovo je izvjescée drugo u nizu subnacional-
nih izvjesc¢a Doing Business koje obuhvaca
drzave Clanice Europske unije na subna-
cionalnoj razini i koje financira Glavna
uprava za regionalnu i urbanu politiku.
izvjeS¢em, objavljenim 2017,
obuhvacene su Bugarska, Madarska i

Prvim

Rumunjska. Nasa je namjera nastaviti
ovu seriju dok ne obuhvatimo sve drzave
¢lanice s najmanje 4 milijuna stanovnika.

Neki se rezultati ovog izvjesca isticu.

® Sve cCetiri zemlje ostvarile bi koristi
od smanjenja slozenosti postupaka.
Vecdina gradova mijerenih u ovom
izvjes¢éu ima postupke za pokretanje
poslovanja i ishodenje dozvola za
gradnju koji su slozeniji od prosjeka
EU-a.

Od Cetiri mjerene zemlje, Portugal ima

najuskladenije rezultate u svim svojim
gradovima, Sto upucuje na relativno
dosljednu provedbu propisa u zemlji.
S druge strane, Cegka i Hrvatska bilje-
ze najvece razlike na subnacionalnoj
razini.

Poslovanje je lakse u manjim grado-
vima u Hrvatskoj, dok su u Ceskoj
najveci gradovi, Prag i Brno, ostvarili
bolje rezultate od manjih gradova u toj
zemlji. Prag je, zapravo, jedini glavni
grad koji je ostvario najbolje rezultate
u svojoj zemlji. Bratislava, Lisabon i
Zagreb zaostaju za vedinom manjih
gradova u svojim zemljama.

razlike unutar

Najizrazenije svake
zemlje zabiljezene su u podrucjima
koja se odnose na ishodenje dozvola
za gradnju, dobivanje elektricne ener-

gije i rjesavanje trgovackih sporova.

1 http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/cohesion-report/
2 http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/reports/2017/competitiveness-in-low-income-and-low-growth-regions-the-lagging-regions-report

Na primjer, dobivanje elektricne ener-
gije u Zilini u Slovackoj lakse je nego
u Austriji sto je dovoljno da se rangira
medu 10 najuspjesnijih drzava clanica
EU-a. Istodobno, Trnava, drugi grad u
Slovackoj, zabiljezila je rezultat nizi od
prosjeka EU-a.

® Budud¢i da se globalno rangiranje
Doing Business temelji na rezultati-
ma glavnoga grada, poboljsanja u
Zagrebu i Bratislavi dovela bi do viseg
ranga Hrvatske odnosno Slovacke.
Ako bi Zagreb preuzeo najbolje prakse
zabiljeZzene u pet gradova u pet pod-
rucja koja se ovdje mijere, Hrvatska
bi zauzela 40. mjesto na globalnom
rangiranju 190 gospodarstava prema
lakoci poslovanja, sto je 11 mjesta
vise od njezina trenutacnog ranga
prema izvjes¢u Doing Business 2018.
Slicno tome, ako bi Bratislava usvoijila
sve dobre prakse iz Slovacke, nalazila
bi se na 30. mjestu na globalnom
rangiranju 190 gospodarstava prema
lakoci poslovanja, sto je 9. mjesta vise
od trenutacnog ranga Slovacke prema
izviescu Doing Business 2018.

Nadamo se da ce ovo izvjesée drzavama
¢lanicama, regijama i gradovima pomoci
da utvrde svoja uska grla i pronadu dobre
prakse kako bi poboljsali svoje poslovno
okruzenije.

Marc Lemaitre,

Glavni direktor za regionalnu i urbanu
politiku

Europska komisija
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Pregled

j = I GLAVNI NALAZ|

Rezultati se znacajno razlikuju u gradovima koji su
obuhvaceni mjerenjem u Hrvatskoj i Cegkoj: u obje |
zemlje oni gradovi koje se nalaze na vrhu i na dnu su

odvojeni za gotovo Sest bodova od rezultata udaljenosti

od granicnog broja bodova (DTF) - mjere koja pokazuje

koliko je svaki grad u apsolutnom smislu udaljen od

najboljih svjetskih praksi.

® Portugal prikazuje najujednacenije rezultate medu svojim
gradovima koji su obuhvacéeni mjerenjem, s najmanjom
razlikom (manje od dva boda) u rezultatu udaljenosti od
granicnog broja bodova (DTF) Sto upucuje na relativno
dosljednu provedbu propisa Sirom zemlje.

® U prosjeku, najznacajnije razlike u rezultatima u svakoj
zemlji su u podrucjima koja se odnose na ishodenje
dozvola za gradnju, dobivanje elektricne energije i
rieSavanje trgovackih sporova.

m Sve Cetiri zemlje bi imale koristi kada bi smanijile
sloZenost postupaka. Vecina gradova obuhvacenih
mijerenjima u ovom izvjestaju ima postupke za pokretanje
poslovanja i ishodenje dozvola za gradnju koji su sloZeniji
od prosjeka diljem drzava clanica Europske unije.

® Prag je jedini glavni grad koji se nalazi na vrhu medu
gradovima koji su obuhvaceni mjerenjima u toj zemlji.
Bratislava, Lisabon i Zagreb zaostaju za vec¢inom manjih
gradova u svojim zemljama.

® Sluzbenici orijentirani na reforme mogu uciniti opipljiva
poboljsanja preuzimanjem dobrih praksi od drugih
gradova u svojoj zemlji. Usvajanjem svih dobrih praksi
utvrdenih na subnacionalnoj razini, sve Cetiri drzave
¢lanice bi se znacajno pribliZile granici najboljih
regulatornih praksi. Za Hrvatsku to bi znacilo pomicanje
za 11 mjesta, a za Slovacku pomicanje za 9 mjesta u
globalnom poretku Doing Business koji ukljucuje 190
gospodarstava.




DOING BUSINESS U EUROPSKOJ UNIJI 2018.: CESKA, HRVATSKA, PORTUGAL | SLOVACKA

ostizanje vece ekonomske i
socijalne kohezije jedan je od
glavnih ciljeva Europske unije.

To zahtijeva smanjenje nejednakosti u

razinama razvoja regija EU-a pruzanjem

pomodci onima koje su manje razvijene
kako bi dosegnule visu razinu razvoja.

Medutim, politike gospodarskog razvoja

potpune rezultate mogu ostvariti samo

u okruzenju koje omogucava ulaganja.

Stvaranje jednakih uvjeta za sve dio-

nike u gospodarstvu klju¢no je kako bi

se osiguralo da poduzetnici s dobrim

idejama i energijom mogu pokrenuti i

razviti poslovanje te otvoriti nova radna

mjesta. To je posebno vazno za mala i

srednja poduzeca koja Cine vise od 98 %

svih poduzeda u EU-u te osiguravaju oko
dvije trecine radnih mjesta u privatnom,
nebankarskom, sektoru, odnosno zapo-

Sljavaju 93 milijuna ljudi.!

Jasno, jednostavno i dosljedno pravno
uredenje poslovanja moze osigurati
stabilna i predvidljiva pravila koja su
tim poduzecdima potrebna za ucinkovito
poslovanje, ¢ime se poticu dugorocan
rast i odrzivi gospodarski razvoj. S druge
strane, prekomjernim propisima moze
se ograniCiti sposobnost poduzeda
da ostvare minimalan rast koji im je

potreban da bi bila konkurentna te im se
tako umanjuju izgledi za bolju produk-
tivnost, poslovanje na medunarodnom
trzistu i privlacenje stranih ulaganja.

KOJI SU GLAVNI NALAZI?

Iz nalaza ove studije vidljiva je znatna
razlika u poslovnim propisima Cetiriju
zemalja te ¢ak i medu gradovima unutar
iste zemlje. Te su razlike vazne. Nalazi
nedavne studije Svjetske banke pokazuju
da poduzeca koja se nalaze u regijama
s boljim poslovnim okruZenjem biljeze
bolje rezultate u prodaji, zaposljavanju,
rastu produktivnosti i ulaganju.?

Brojni aspekti poslovnih propisa ana-
liziranih u ovom izvjescu ureduju se
na nacionalnoj razini. Medutim, nacin
njihove provedbe moze se znatno razli-
kovati medu gradovima i regijama (okvir
1.1). Nadalje, uz nacionalni zakonodavni
okvir, lokalna tijela mogu utvrditi vlastite
propise, politike i poticaje, sto ponekad
dovodi do znacajnih razlika u lakodi
poslovanja. Razlike u uspjesnosti pro-
pisa u razlicitim podrucjima unutar iste
zemlje kreatorima politika mogu pomoci
utvrditi prilike za poboljsanje upravnih

OKVIR 11 Sto Doing Business u Europskoj uniji mjeri?

postupaka i izgradnju kapaciteta lokalnih
institucija.

Medu cCetirima zemljama, Portugal biljezi
najuskladenije
mjerenim gradovima, uz najmanje razlike
u udaljenosti od grani¢nog broja bodova
- mjeri koja pokazuje koliko je svaki grad
u apsolutnom smislu udaljen od najboljih
globalnih praksi te pruza osnovu za ran-
giranje. Ceska i Hrvatska biljeze najvece
razlike na subnacionalnoj razini.

rezultate medu svojim

Nadalje, Bratislava, Lisabon i Zagreb
zaostaju za vecdinom manjih gradova u
svojim zemljama, dok je Prag ostvario
najbolje rezultate medu ceskim grado-
vima. U prosjeku su najizrazenije razlike
u rezultatima unutar svake zemlje zabi-
liezene u podrucjima koja se odnose na
ishodenje dozvola za gradnju, dobivanje
elektricne energije i rjeSavanje trgovac-
kih sporova.

Koje su razlike na subnacionalnoj
razini u Hrvatskoj?

Od ukupno pet ispitivanih regulator-
nih podrucja, najlakse je poslovati u
Varazdinu, a u Splitu najteze (tablica
1.1.). Ako se promatraju odvojeno, rangi-
ranje pet mjerenih gradova u Hrvatskoj

Doing Business prati poslovne propise koji utjecu na mala i srednja domaca poduzeca u 190 gospodarstava. U godisnjim izvjesci-
ma svako je gospodarstvo predstavljeno prema svojem najve¢em poslovnom gradu.? Izvje$¢a Doing Business na subnacionalnoj
razini pruzaju detaljniju sliku jer brojne propise i upravne mjere provode ili utvrduju lokalna tijela. Koordinacija medu razlicitim
razinama vlade i institucija nuzna je za smanjenje regulatornog opterecenja za trgovacka drustva.

Ova je studija posljednja u nizu u kojoj je mjerenje prosireno na dodatne gradove u drzavama clanicama EU-a s populacijom vi-
Som od 4 milijuna stanovnika, kako bi se pruZio sveobuhvatniji prikaz poslovnog i regulatornog okruzenja.® Ovo izdanje obuhvada
25 gradova u Hrvatskoj, Ceskoj, Portugalu i Slovackoj.c Ove Cetiri zemlje dijele znacajni potencijal za razvoj, snazan interes za
konvergenciju s ostatkom Europske unije, fokusom za poboljsanje investicijske klime i poticanje rasta privatnog sektora. Izvjesce
je usmjereno na skup pokazatelja koji mjere sloZenost i trosak regulatornih postupaka, kao i snagu pravnih instituta, koji utjecu
na pet faza Zivotnog ciklusa malih i srednjih domacih poduzeca: pokretanje poslovanja, ishodenje dozvola za gradnju, dobivanje
elektricne energije, uknjizbu prava vlasnistva i rjesavanje trgovackih sporova pred lokalnim sudom.

a. Jedanaest gospodarstava koja su u 2013. imala vise od 100 milijuna stanovnika (Banglades, Brazil, Kina, Indija, Indonezija, Japan, Meksiko, Nigerija,
Pakistan, Ruska Federacija i Sjedinjene Americke Drzave) su takoder predstavljene od drugog najveceg poslovnog grada. Podaci za tih 11 gospodarstava
su prikazani kao ponderirani prosjek stanovnistva za dva najveca poslovna grada.
b. Ranija istrazivanja ukljucuju Svjetsku banku, Doing Business u Europskoj uniji 2017, Bugarska, Madarska i Rumunjska (Washington, DC: Svjetska banka,
2017.), Doing Business u Poljskoj 2015. (Washington, DC: Svjetska banka, 2015.), Doing Business u Spanjolskoj 2015. (Washington, DC: Svjetska banka,
2015.) i Doing Business u Italiji 2013. (Washington, DC: Svjetska banka, 2013.).
c. Osijek, Rijeka, Split, Varazdin i Zagreb u Hrvatskoj; Brno, Liberec, Olomouc, Ostrava, Plzen, Prag i Usti nad Labem u Ceskoj; Braga, Coimbra, Evora,
Faro, Funchal, Lisabon, Ponta Delgada i Porto u Portugalu; i Bratislava, Kosice, PreSov, Trnava i Zilina u Slovackoj.



TABLICA 1.1

PREGLED

Maniji gradovi u Hrvatskoj nadmasuju vece gradove kroz pet promatranih regulatornih podrucja

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
poslovanja za gradnju elektri¢ne energije vlasnistva trgovackih sporova
Ukupni Prosje¢ni
rang DTF rezultat | Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTF rezultat

Grad Stanovnistvo (1-5) (0-100)* | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100)
Varazdin 46.946 - 75,89 4 85,38 - 66,20 - 84,29 3 74,07 3 69,49
Osijek 105.921 2 75,68 3 85,50 2 6110 4 81,70 - 75,86 - 74,24
Rijeka 121975 3 74,45 2 8759 2 6110 2 82,87 2 75,02 4 65,67
Zagreb 801.349 4 7247 82,49 4 54,77 80,43 3 74,07 2 70,60
Split 173109 - 70,50 89,55 - 43,67 3 82,66 - 71,08 - 65,56

Izvor: baza podataka za Doing Business. Za podatke o stanovnistvu: Eurostat za sve gradove osim Varazdina (Drzavni zavod za statistiku).

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova (DTF) pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjeséa
Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do 100, pri ¢emu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (3to veci rezultat, to bolje). Za vise
pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvies¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Hrvatska, Ceska, Portugal i Slovacka." Podaci za Zagreb revidirani su od objave
izviesée Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-stranici Doing Business na http://www.doingbusiness.org

a. Na temelju udaljenosti od grani¢nog broja bodova za svaki od pet gradova u pet regulatornih podrucja ukljucenih u tablicu.

moze upudivati na neocekivane rezul-
tate. Kao i u drugim gospodarstvima u
svijetu, neki gradovi koji se ¢ine manje
dinami¢nima mogu posticiiznenadujuce
visok rang, dok se cini da vedi poslovni
centri zaostaju. Razlog je tome Cinjenica
da se u izvjescu Doing Business ne mjere
svi aspekti poslovnog okruzenja koji su
vazni za poduzeca ili investitore, niti
se mjere svi Cimbenici koji utjecu na
konkurentnost.?

Na temelju detaljnijeg uvida u rangiranja
moze se donijeti nekoliko zakljucaka.
Prvo, nijedan grad nije izvrstan u svih pet
mijerenih podrucja. Pokretanje poslova-
nja najlakse je u Splitu, gdje se najvise
drustava s ogranicenom odgovornoscu
osniva koristenjem vladinog servisa koji
olaksava osnivanje (usluga HITRO.HR
ilijedinstvena pristupna tocka”). U
Splitu je, naime, zabiljezen najvedi broj
takvih slucajeva medu pet gradova.*
Ishodenje dozvola za gradnju najlakse je
u Varazdinu. Taj grad vodi i u podrucju
dobivanja elektricne energije zahvaljujudi
pouzdanijoj opskrbi elektricne energije,
uz krace i rjede prekide usluge u uspored-
bi s drugim gradovima, te relativno kratka
¢ekanja za novo prikljucenje. Osijek se
prema svojim rezultatima istice u uknjizbi
prava vlasnistva i rjeSavanju trgovackih
sporova, vjerojatno i ocekivano uzimajudi
u obzir maniji broj predmeta kod lokalnog
zemljisnoknjiznog odjela te manjeg broja

zaostalih nerijeSenih predmeta na njego-
vim sudovima. No biti na celu regulatorne
reforme, kao Sto je uvodenje u veljaci
2017. novog softwarea koji omogucuje
online dostavu zahtjeva za prijenos prava
vlasnistva od strane ovlastenih pravnih
strucnjaka je dodatni faktor koji utjece
na najbolje rezultate Osijeka. Rijeka, koja
biljezi drugi najbolji rezultat u cetirima
podrucjima, zaostaje samo u rjesavanju
trgovackih sporova.

Drugo, postoje znacajne razlike u uspjes-
nosti propisa u tih pet gradova. Visestruke
regulatorne reforme tijekom godina dove-
le su do nedosljednog nacina primjene
propisa na lokalnoj razini. Nadalje, ¢ini se
da neujednacen broj predmeta utjece na
rezultate u nekim podrucjima. Na primijer,
u Splitu se zbog velikog optereéenja odje-
la za graditeljstvo za gradevinsku dozvolu
Ceka triput duze od prosjec¢nog vremena
Cekanja u drugim gradovima: tri mjeseca
umijesto jednog.

Medutim, veci broj predmeta ne dovodi
do poteskoca u svim gradovima. U
Zagrebu je za prijenos vlasnistva potreb-
no mjesec dana manje nego u Splitu,
unato¢ cCetiri puta vecem broju predme-
ta.” Dobro upravljanje, osposobljeni zapo-
slenici i efikasni interni postupci mogu u
velikoj mjeri ublaziti probleme povezane
s vedim opsegom posla, a da pritom
dodatni

nisu nuzno potrebni resursi.

Druge drzave Cclanice EU-a takoder
imaju primjere dobre prakse. Na primjeru
Poljske, sudski postupak na regionalnom
sudu u Krakovu, pred kojim se vodi velik
broj postupaka, traje manje od godinu
dana, odnosno Sest mjeseci kracde nego
u Gdanjsku ili Varsavi.® Suci u Krakovu
primjenjuju najbolje nacionalne prakse
i aktivno prate predmete koristeci, u
najvecoj mogucoj mjeri, odredbe Zakona
o parnicnom postupku koje omogucuju
izvodenje dokaza na pocetku postupka
te odredivanje rasporeda ocekivanih
rocista i dostavljanja podnesaka kad je to
moguce.

Trece, najvece razlike u rezultatima u
Hrvatskoj zabiljezene su u ishodenju
dozvola za gradnju, rjesavanju trgovackih
sporova i pokretanju poslovanja (slika
11.). Na primjer, za ishodenje dozvola
za gradnju za jednostavno skladiste u
Varazdinu je potrebno 112 dana uz trosak
od 5,3 % vrijednosti skladista, odnosno
dvostruko krace i uz tredinu troska u
odnosu na Split. Neki su od razloga za
te razlike veliko opterecenje odjela za
graditeljstvo u  Splitu, visoki obvezni
doprinosi za komunalnu infrastrukturu te
dodatni zahtjevi na razini opcine, kao sto
su inspekcija sigurnosti na radu i potvrde
tijela za odvoz otpada. Uz udaljenost od
granicnog broja bodova za ishodenje
dozvola za gradnju od 43,67, Split biljezi
jednako lose rezultate kao najlosijin 10 %

3
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SLIKA1.1

U Hrvatskoj su najvece razlike u uspjesnosti propisa zabiljezene u ishodenju
dozvola za gradnju, rjesavanju trgovackih sporova i pokretanju poslovanja

Udaljenost od graniénog broja bodova (DTF) (0-100)

Pokretanje Ishodenje Dobivanje Uknjizba Rjesavanje
poslovanja dozvola elektricne prava trgovackih
100 za gradnju energije vlasnistva sporova
[}
Njemacka
Irska ® (najbolja u EU)
(najbolja u EU)
[
Dansk Litva
90 i el (najbolja u EU)
Split @ (najbolja u EU) S
[}
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[}
o Litva
80 Zagreb ry (najbolja u EU)
Zagreb (]
Osijek
) ° Osijek
Prosjek EU °
o
70 Split
Varazdin
[ ] —_—
Split
60
50
[ ]
Split
0

@ Najbolji rezultat u zemlji

@ Najgori rezultat u zemlji

Prosjek zemlje

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih
gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvies¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do
100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje). Prosjecni rezultati
za Hrvatsku temelje se na podacima za pet gradova mjerenih u toj zemlji. Prosjecni rezultati za EU temelje se na
podacima za 28 drzava clanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.

gospodarstava u svijetu. S druge strane,
rezultat Varazdina od 66,20 nalazi se
iznad svjetskog prosjeka.

U pogledu rjesavanja trgovackih sporova,
udaljenost od grani¢nog broja bodova u
Osijeku je (74,24) koji smjesta navedeni
grad blizu vrha drzava clanica EU-a,
samo iza Litve, Austrije i Estonije. S
druge strane, Split je zabiljeZio rezultat
(65,56) koji je ispod prosjeka EU-a. To
nije iznenadujuce jer je za rjesavanje
predmeta na Trgovackom sudu u Splitu
obi¢no potrebno vise rocista. Odgode
i promjene datuma odrzavanja rocista
uzrokuju dodatna kasnjenja. Ishodenje
nalaza i misljenja vjestaka takoder traje

dulje te vjestaci svoje nalaze i misljenja
Cesto dostavljaju nakon isteka roka. Kao
rezultat toga, za rjesavanje trgovackog
spora i izvrSenje presude je potrebno
gotovo 11 mjeseci vise nego u Osijeku
te je zaostataka gotovo dvostruko vise
(15,9 % predmeta koji su stariji od 3 godi-
ne u odnosu na 8,7 % u Osijeku).’

Slicne razlike javljaju se u pokretanju
poslovanja i to zbog razlika u nacinu regi-
stracije trgovackih drustava. U Splitu, vise
od polovice novo osnovanih drustava s
ogranicenom odgovornoscu je osnovano
putem HITRO.HR usluga i za osnivanje
je potrebno Sest postupaka i Sest dana.
Nasuprot tome, u Zagrebu vecina novih

drustava se osniva osobnim dolaskom na
sud.® Za to je potrebno osam postupaka i
vise od tri tjedna.

Koje su razlike na subnacionalnoj
razini u Ceskoj?

Medu sedam gradova mjerenih u Cegkoj,
u tri najveca grada u zemlji, Pragu, Brnu
i Ostravi je najlakse poslovati u svih pet
mijerenih podrucja. Prag je prvi u dvama
podrucjima (dobivanju elektricne energije
i rjesavanju trgovackih sporova), dok je
Brno prvi u ishodenju dozvola za gradnju,
a Ostrava u uknjizbi prava vlasnistva. To
dokazuje da veliki gradovi mogu ostvariti
efikasnost i kvalitetu propisa koristenjem
ekonomije razmjera i ulaganjem u moder-
nizaciju uprave.

Od Cetiri
ovom studijom, u Ceskoj su ukupno zabi-
lieZzene najvece razlike na subnacionalnoj

drzave clanice obuhvadene

razini. Prag, s najvecim ukupnim rezulta-
tom u pogledu udaljenosti od granic¢nog
broja bodova izmedu sedam gradova i
Liberec, s najmanjim, udaljeni su gotovo
Sest bodova (tablica 1.2.).

Najveca je razlika u dobivanju elektricne
energije (slika 1.2.). To je uglavnom
rezultat razlika u vrsti prikljucka koji je
najvjerojatnije potreban za novo skla-
diste koje odgovara skladistu iz studije
slucaja Doing Business. U pet od sedam
gradova takvo se skladiSte obi¢no pri-
kljucuje na srednjenaponsku mrezu te je
za taj postupak potrebno vise vremena i
sredstava od prosjeka EU-a. Za postupak
prikljuc¢enja potrebno je gotovo osam
mijeseci (kao u ¢eskom gradu Usti nad
Labem). Do takvih kasnjenja uglavnom
dolazi zbog vremena potrebnog za
dobivanje brojnih opdinskih dozvola.
Nadalje, poduzetnik mora pokriti sve
troskove unaprijed, ukljucujudi trosak
nabave trafostanice, sto moze dosegnuti
283,2 % dohotka po glavi stanovnika
(kao u Ostravi). Samo bi se u Brnu i
Pragu skladiste vjerojatno prikljucilo na
niskonaponsku mrezu. Zbog toga dolazi
do velike razlike: u Pragu se taj postupak
moze dovrsiti u dva mjeseca uz trosak
od 25,9 % dohotka po glavi stanovnika.
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TABLICA 1.2 U pet mjerenih podrucja, lakse je poslovati u ve¢im ¢eskim gradovima

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
poslovanja za gradnju elektricne energije vlasnistva trgovackih sporova
Ukupni Prosje¢ni
rang DTF rezultat | Rang DTF rezultat| Rang DTF rezultat| Rang DTF rezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTF rezultat

Grad Stanovnistvo (1-7) (0-100)* | (1-7)  (0-100) | (1-7) (0-100) | (1-7) (0-100) | (1-7)  (0-100) | (1-7)  (O-100)
Prag 1.267.449 - 74,24 - 83,55 5 56,17 - 95,35 6 79,74 56,38
Brno 377028 2 72,88 4 84,55 - 5790 2 89,92 2 80,10 51,95
Ostrava 292.681 3 69,67 3 85,31 3 56,89 3 69,89 - 80,22 3 56,05
Plzen 169.858 4 69,13 4 84,55 6 55,38 4 69,67 6 79,74 2 56,32
Usti nad Labem 93.248 5 69N 85,56 2 57,24 5 67,70 2 80,10 5 54,96
Olomouc 100.154 6 68,54 85,56 54,45 6 67,09 4 7998 4 55,64
Liberec 103.288 - 68,28 2 84,55 4 56,67 - 66,32 4 7998 6 53,86

Izvor: baza podataka za Doing Business. Za podatke o stanovnistvu: Eurostat

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova (DTF) pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjesc¢a
Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do 100, pri ¢emu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (5to veci rezultat, to bolje). Za vise
pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvjes¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Hrvatska, Ceska, Portugal i Slovacka." Podaci za Prag revidirani su od objave
izviesce Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-stranici Doing Business na http://www.doingbusiness.org.

a. Na temelju udaljenosti od grani¢nog broja bodova za svaki od sedam gradova u pet regulatornih podrucja ukljucenih u tablicu.

Vidljive razlike unutar zemlje postoje i u
pokretanju poslovanja, ishodenju dozvola
za gradnjuirjeSavanju trgovackih sporova,
odnosno trima podrucjima u kojima ceski

SLIKA 1.2 U Ceskoj su najvece razlike u uspjesnosti propisa zabiljezene u dobivanju
elektricne energije

Udaljenost od graniénog broja bodova (DTF) (0-100)

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
gradovi zaostaju za sli¢nim gradovima u poslovanja za gradnju elektricne energije vlasnistva trgovackih sporova
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poreznih obveznika. Upis u registar Plzen, Prag
obveznika poreza na dobit obi¢no traje Prosjek EU
od jednog do pet dana. Medutim, za upis
u registar obveznika poreza na dodanu 70
vrijednost (PDV) podnositelji zahtjeva S
mogu Cekati od 10 dana u Olomoucu i Liberec
Ustiju nad Labemu do 18 dana u Pragu
gdje je najvedi broj zahtjeva. U svim je 60 BINo
gradovima potrebno osam postupaka za ® Pfg
pokretanja poslovanja; medu drzavama ®
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Za ishodenje dozvola za gradnju
0

potrebno je 20 ili 21 postupak, ovisno o
gradu s dodatnim postupkom odnosno
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Prosjek zemlje

|zvor: baza podataka za Doing Business

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih
gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjes¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do
100, pri ¢emu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (to veci rezultat, to bolje). Prosjecni rezultati
za Cesku temelje se na podacima za sedam gradova mjerenih u toj zemlji. Prosjecni rezultati za EU temelje se na
podacima za 28 drzava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.
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okoli&. Broj odobrenja koji su u Ceskoj
potrebni prije pocetka gradnje iznosi u
prosjeku 13, Sto je najvise medu drzava-
ma clanicama EU-a. To uzrokuje znatna
kasnjenja. U Olomoucu, gdje je postupak
najsporiji, ishodenje dozvola za gradnju
traje devet mjeseci. Postupak je brZi u
Brnu, zahvaljujudi efikasnijoj komunikaciji
izmedu opcine i poduzetnika, brzoj obradi
zahtjeva za ishodenje dozvole za zonira-
nje te za dovrsenje potrebnih odobrenja
prije gradnje. Dodatno, komunalnim
drustvima u Brnu treba manje vremena
za identificiranje potencijalne prikljucne
tocke zato Sto ima infrastrukturne mape
s aktualnijim podacima nego u ostalim
gradovima.

Rjesavanje trgovackih sporova najkrace
traje u Pragu, no i tamo traje vise od 22
mjeseca - duze od prosjeka Europske
unije. U Brnu isti postupak je dulji za
pet mjeseci. Medu drzavama clanicama
EU-a, samo je u Ujedinjenom Kraljevstvu
trosak rjesavanja trgovackih sporova visi
od troska u ¢eskim gradovima.

U podruc¢ju uknjizbe prava vlasnistva
ceski gradovi zabiljezili su slicne rezultate
te je svima udaljenost od granic¢nog broja
bodova visa od prosjeka EU-a. Rezultati
se razlikuju samo u trajanju postupka, sto

uglavnom ovisi o efikasnosti lokalnoga
katastarskog ureda: vrijeme potrebno za
prijenos vlasnistva kao u studiji slucaja
Doing Business u rasponu je od 23,5
dana (u Ostravi) do 27,5 dana (u Plzenu
i Pragu).

Koje su razlike na subnacionalnoj
razini u Portugalu?

Ukupno gledano, u pet mjerenih regu-
latornih podrucja Ponta Delgada i Evora
predvode osam gradova mijerenih u
Portugalu, dok su Braga i Faro na zacelju.
Medutim, razlike u ukupnim rezultatima
manje su izrazene u Portugalu, nego u
ostalim trima drZzavama clanicama, Sto
upucuje na relativno dosljednu provedbu
propisa u cijeloj zemlji. Naime, ukupna
udaljenost od grani¢nog broja bodova
izmedu Ponte Delgade i Brage razlikuje
se za samo 1,81 bod (tablica 1.3.)

Neovisno o tome, razlike ipak postoje te
nijedan grad nije najbolji u svih pet pod-
rucja. Porto je najuspjesniji u ishodenju
dozvola za gradnju, ali je blize zacelju
u uknjizbi prava vlasnistva i rjesavanju
trgovackih sporova. Coimbra predvodi u
dobivanju elektricne energije i rjeSavanju
trgovackih sporova, ali zaostaje u ishode-
nju dozvola za gradnju. Faro je, uz Funchal
i Pontu Delgadu, najbolji u uknjizbi prava

vlasnistva, ali je posljednji u dobivanju
elektricne energije.

Rezultati portugalskih gradova najvise
se razlikuju u dobivanju elektricne
energije i ishodenju dozvola za gradnju
(slika 1.3.). U tim dvama podrucjima
neki su gradovi bolji od prosjeka EU-a,
dok drugi zaostaju. Medutim, u podruc-
jima pokretanja poslovanja, rjesSavanja
trgovackih sporova i uknjizbe prava
vlasnistva rezultati svih osam gradova
visi su od prosjeka EU-a.

Razlike u rezultatima za ishodenje
dozvola za gradnju uglavnom su odraz
vremena potrebnog za dobivanje potvrda
za gradnju i pocetak rada industrijskog
skladista. Dok u Portu taj postupak traje
nesto vise od pet mijeseci, u Coimbri
traje gotovo devet mjeseci. Razlog dugo-
trajnijem postupku u Coimbri je sporija
obrada predmeta u opdcinskim uredima:
u Coimbri odobravanje arhitektonskih
projekata moze trajati do Sest mjeseci.
Kasnjenja su povezana sa slozenijim
lokalnim propisima za dobivanje dozvo-
la (prostornim planovima), za Sto je
potrebno uloziti dodatne napore kako
bi se uskladili s nacionalnim propisima
o gradnji. Medutim, ona su i posljedica
neefikasnosti opcina.

TABLICA 1.3  Razlike u ukupnom rezultatu u Portugalu su minimalne - manje od dva boda izmedu najvise i najmanje rangiranih gradova

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
poslovanja za gradnju elektri¢ne energije vlasnistva trgovackih sporova
Ukupni Prosjecni
rang DTF rezultat | Rang DTFrezultat) Rang DTF rezultat| Rang DTF rezultat| Rang DTF rezultat| Rang  DTF rezultat

Grad Stanovnistvo | (1-8)° (0-100)* | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100) | (1-8)  (0-100)
Ponta Delgada 68.352 - 80,37 90,88 2 73,59 3 85,12 79,43 4 72,82
Evora 56.596 2 80,20 90,88 3 73,53 5 84,19 5 7919 3 7323
Funchal 104.813 3 80,18 90,88 6 72,83 4 84,96 7943 4 72,82
Coimbra 134.348 4 79,59 90,88 65,93 - 8749 6 79,07 74,60
Porto 948.613 5 79,51 90,88 74,04 6 82,71 7 78,59 7 7,32
Lisabon 1.842.352 6 79,34 90,88 5 7370 2 86,45 78,35 6791
Faro 61.073 7 78,97 90,88 4 73,42 78,83 79,43 6 72,28
Braga 181182 - 78,56 90,88 7 66,58 F 82,27 4 79,31 2 73,78

Izvor: baza podataka za Doing Business. Za podatke o stanovnistvu: Eurostat za sve gradove osim Evore (Statisticki ured Portugala)

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova (DTF) pokazuije koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvje$ca
Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do 100, pri ¢emu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje). Za vise
pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvies¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Hrvatska, Ceska, Portugal i Slovacka." Podaci za Lisabon revidirani su od
objave izvjesce Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-stranici Doing Business na http://www.doingbusiness.org.

a. Na temelju udaljenosti od granicnog broja bodova za svaki od osam gradova u pet regulatornih podrucja ukljucenih u tablicu.



SLIKA 1.3 U Portugalu su najvece razlike u uspjesnosti propisa zabiljezene u dobivanju
elektri¢ne energije i ishodenju dozvola za gradnju
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Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih
gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvies¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do
100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje). Prosjecni rezultati
za Portugal temelje se na podacima za osam gradova mjerenih u toj zemlji. Prosjecni rezultati za EU temelje se na
podacima za 28 drzava clanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.

Postupak dobivanja elektricne energije
najvise je pojednostavnjen u Coimbri
i Ponti Delgadi. Ondje klijenti moraju
obaviti cCetiri postupka, umjesto Sest
kao u Bragi, Faru i Portu. U Coimbri je
lokalna podruznica komunalnog drustva
uvela sustav georeferenciranja kojim je
ukinuta potreba za posjetom lokaciji kako
bi se odredio trosak prikljucka. U Ponti
Delgadi klijenti ne moraju ishoditi potvr-
du o uporabljivosti elektricne instalacije
gradevine; umjesto toga mogu dostaviti
izjavu o odgovornosti koju je potpisao
njihov tehnicar.

U Funchalu postupak dobivanja novog
prikljucka traje najkrace (50 dana).

Komunalno  drustvo  relativno  brzo
pregledava zahtjeve. Klijenti mogu jed-
nostavno dostaviti obavijest da je elek-
tricna instalacija izvedena te ne moraju
osigurati pregled elektricne instalacije
koji obavlja specijalizirana treca strana,
kao sto je to potrebno u kontinentalnom

dijelu Portugala.

Medu portugalskim gradovima, Coimbra
i Braga najbrzi su u rjesavanju trgovackih
sporova, zahvaljujuci manjim kasnjenjima
sudova u imenovanju vjestaka, ishodenju
i komentiranju njihovih nalaza i misljenja
te odredivanju datuma rocista. Lisabon i
Porto posebni su slucajevi s velikim grad-
skim podrucjima koji zajedno obuhvacaju
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vise od polovice portugalskog stanovnis-
tva. Pred sudovima u tim gradovima vodi
se velik broj predmeta, od kojih su brojni
sloZeni trgovacki predmeti za Cije je rjesa-
vanje potrebno vise vremena. Ukupno se
Portugal isti¢e zbog niskih troskova ovrhe
koje treba platiti unaprijed: za pokretanje
ovrsnog postupka vjerovnik treba una-
prijed platiti samo 0,5 % iznosa trazbine
(manje od 200,00 EUR kako je izracuna-
to za studiju slucaja u Doing Business).

Od pet mjerenih regulatornih postupaka
u Portugalu su najstandardiziraniji uknji-
Zba prava vlasnistva i pokretanje poslo-
vanja. U svih osam gradova za uknjizbu
prava vlasnistva potreban je samo jedan
postupak te je, stoga, Portugal jedna od
samo Cetiri zemlje u svijetu u kojima je
potrebna tek jedna interakcija. U Faru,
Funchalu i Ponte Delgadi taj se postupak
moze obaviti unutar nekoliko sati dola-
skom podnositelja zahtjeva u lokalni ured
Casa Pronta. U drugim gradovima termin
se naj¢eS¢e mora unaprijed dogovoriti
telefonski, a ceka se osam dana, kao u
Portu, ili deset dana, kao u Lisabonu.

Portugal ima i najmoderniju jedinstvenu
pristupnu tocku i elektronicku platformu
za pokretanje poslovanja (vidjeti okvir
1.3. niZze). Unutar jednog ili dva sata
poduzetnik na jednom mijestu moze
registrirati trgovacko drustvo i obaviti
registraciju poreza, socijalnog osiguranja
te zaposlenika. Sve se informacije auto-
matski razmjenjuju izmedu ukljucenih
tijela javne vlasti. Registracija poduzecéa
se zaista moze obaviti na licu mjesta, iako
je u Lisabonu i Portu potrebno unaprijed
dogovoriti termin.

Koje su razlike na subnacionalnoj
razini u Slovackoj?

Slovackim poduzetnicima vazno je gdje
¢e osnovati svoje poduzece zbog regu-
latornih prepreka koje mogu ocekivati.
Pokretanje poslovanja jednostavnije je
u Pregovu ili Zilini gdje je za dobivanje
obrasca za prijavu nepladenih poreza i
upis u registar obveznika PDV-a potreb-
no osam dana, tjedan manje nego u
Bratislavi. Ishodenje dozvola za gradnju
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efikasnije je u Presovu, uglavnom zahva-
ljujuci jednostavnijem postupku dobiva-
nja lokacijske i gradevinske dozvole te
kracem vremenu cekanja za prikljucenje
na vodovod i kanalizaciju. Zilina predvodi
u podrucju dobivanja elektricne energije
zbog svojeg brzeg i jeftinijeg postupka
priklju¢enja. Trnava se istice u podrucju
uknjizbe prava vlasnistva, za Sto je
potrebno manje od tjedan dana - triput
brze nego u Bratislavi ili PreSovu. Okruzni
sud u Kosicama uspjesniji je od drugih
sudova zahvaljujudi kracim postupcima i
vremenu donosenja presude.

Bratislava zaostaje za vecinom manjih
slovackih gradova u vecini mijerenih
podrucja (tablica 1.4.). Taj se rezultat
djelomi¢no moze pripisati ve¢om potra-
znjom za poslovnim uslugama u glavnom
gradu. Kao primjer, Bratislava biljezi vise
novih zahtjeva za osnivanje poduzeca ili
izmjene u registru nego ostala cetiri slo-
vacka grada zajedno.” Medutim, neki su
gradovi bolji u upravljanju veéim brojem
zahtjeva. Prag ima najvisi rang u uspored-
bi sa sedam ceskih gradova, Sto je dokaz
efikasnog rjeSavanja visoke potraznje za
poslovnim uslugama.

Rezultati slovackih gradova u pogledu
uspjesnosti propisa najvise se razlikuju
u podrucjima dobivanja elektricne ener-
gije i ishodenja dozvola za gradnju (slika
1.4.). To ne bi trebalo biti iznenadujuce

jer u razlicitim dijelovima zemlje posluju
razlicita komunalna drustva, a brojni
zahtjevi za izdavanje dozvola za gradnju u
nadleznosti su opcina. Detalji tih razlika u
rezultatima korisni su za potrebe kreiranja
javnih politika jer upucuju na podrucja u
kojima su poboljsanja moguca bez vecih
izmjena zakonodavstva.

Na primjer, udaljenost od granicnog broja
bodova za dobivanje elektricne energije
razlikuje se za vise od osam bodova izme-
du gradova s najvisim i najnizim rangom.
Zilina je zabiljeZila bolji rezultat (88,41)
od Austrije tako da je njezin rang medu
deset najuspjesnijih drzava clanica EU-a.
S druge strane, rezultati Trnave loSiji su
od prosjeka EU-a. Ta je razlika uglavnom
posljedica razli¢itih internih postupaka
drustava za distribuciju elektri¢cne ener-
gije i razlicite raspolozivosti kapaciteta za
priklju¢enje novih gradevina. U Kosicama,
Pregovu i Zilini, u kojima bi se skladiste
slicnih karakteristika kao skladiste iz stu-
dije slucaja Doing Business najvjerojatnije
prikljucilo na niskonaponsku mrezu, vrije-
me Cekanja je krace i postupak je jeftiniji.
Za razliku od toga, u Bratislavi i Trnavi
skladiste bi se najvjerojatnije prikljucilo
na srednjenaponsku mrezu, za Sto je
potrebno postaviti privatnu trafostanicu
uz trosak od oko 28.000,00 EUR. Dok je
za dobivanje elektri¢ne energije u Zilini
potrebno 56 dana uz trosak od 55,2 %
dohotka po glavi stanovnika, u Bratislavi

i Trnavi potrebno je mjesec dana vise uz
Cetiri puta vece troskove.

Udaljenost od grani¢nog broja bodova
za ishodenje dozvola za gradnju otkriva
gotovo jednake razlike. Zilina, s rezul-
tatom manjim od 58,00 jednako je losa
kao gospodarstva koje zauzimaju rang
na dnu 200g percentila na globalnoj
razini, ispod razine svih drzava ¢lanica
EU-a, dok je Presov bolji od svih ceskih
i hrvatskih gradova (osim Varazdina).
Razlika uglavnom proizlazi iz razlicite
efikasnosti odjela za graditeljstvo pri
izdavanju dozvola za gradnju te lokal-
nih katastarskih ureda pri upisu novih
gradevina. Za dobivanje lokacijske i gra-
devinske dozvole za jednostavno skla-
diste u Presovu je potrebno 120 dana, u
Kosicama 135, ali u Bratislavi 170.

Cak ni slovacki gradovi s najboljim rezul-
tatima u ishodenju dozvola za gradnju
nisu ni blizu prosjeku EU-a. Taj je postu-
pak u prosjeku znatno tezi u Slovackoj
nego u vecini drugih drzava ¢lanica EU-a,
uglavnom zbog dugog vremena cekanja
za dobivanje potrebnih dozvola. Cak i u
Presovu, gradu s najbrzim postupkom
izdavanja dozvola medu pet mijerenih
gradova, poduzetnik treba cekati dva i pol
mjeseca dulje od prosjeka EU-a te Sest
mjeseci dulje nego u drzavama c¢lanicama
EU-a s najbrzim postupcima (Danskoj i
Finskoj).

TABLICA 1.4 Osim Bratislave, svi gradovi u Slovackoj imaju najvisi rezultat u barem jednom podrucju

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
poslovanja za gradnju elektricne energije vlasnistva trgovackih sporova
Ukupni Prosjecni
rang DTF rezultat | Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTF rezultat

Grad Stanovnistvo | (1-5) (0-100)* | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100)
Presov 89.618 - 78,78 84,73 62,91 2 86,27 4 90,17 2 69,81
Kosice 239141 2 78,19 4 83,72 3 60,74 3 85,29 2 91,24 - 69,95
Zilina 81.041 3 77382 84,73 57,90 88,41 3 91,00 4 67,08
Trnava 65536 4 76,96 3 83,98 2 61,39 80,07 91,48 3 67,90
Bratislava 425923 - 76,16 8197 4 59,33 4 83,19 4 90,17 - 66,12

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od granicnog broja bodova (DTF) pokazuije koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjesca
Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od 0 do 100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje). Za vise
pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvjes¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Hrvatska, Ceska, Portugal i Slovacka" Podaci za Bratislavu revidirani su od
objave izvjesée Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-stranici Doing Business na http://www.doingbusiness.org.

a. Na temelju udaljenosti od grani¢nog broja bodova za svaki od pet gradova u pet regulatornih podrucja ukljucenih u tablicu.



SLIKA 1.4 U Slovackoj su najvece razlike u uspjesnosti propisa zabiljeZzene u dobivanju
elektricne energije i ishodenju dozvola za gradnju
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Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuije koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih
gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjes¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do
100, pri cemu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (Sto vedi rezultat, to bolje). Prosjecni rezultati
za Slovacku temelje se na podacima za pet gradova mjerenih u toj zemlji. Prosjecni rezultati za EU temelje se na
podacima za 28 drzava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.

Medutim, svi su slovacki gradovi, osim
Trnave, bolji od prosjeka EU-a u podrucju
dobivanja elektricne energije te svih pet
bilieze bolje rezultate od prosjeka EU-a
u podrucjima uknjizbe prava vlasnistva i
riesavanja trgovackih sporova. Svi gradovi
ostvaruju koristi od niskih troskova uknjizbe
prijenosa prava vlasnistva u Slovackoj, koji
su najnizi u EU-u i za studiju slucaja Doing
Business iznose 272,00 EUR, te od dobrih
rezultata u pogledu kvalitete upravljanja
zemljistem jer je svako privatno zemljiste
sluzbeno upisano i propisno prikazano
na karti. U svijetu je samo u petini gospo-
darstava cjelokupno privatno zemljiste
obuhvaceno i u zemljisSnim knjigama i u
katastru. U podrucju rijesavanja trgovackih

sporova svih se pet gradova istice po niskim
troskovima ovrhe koji se placaju unaprijed i
visokim rezultatima indeksa kvalitete sud-
skih postupaka; rezultati su za vise od dva
boda visi od prosjeka EU-a.

KOJI SU SLJEDECI KORACI?

Razvoj povolinog poslovnog okruzenja,
koje omogucuje stvaranje i rast poduzedca,
u fokusu je svih Cetiriju drzava clanica
EU-a koje su obuhvacene mijerenjima u
ovoj studiji. Slovacka i Hrvatska su medu
pet drzava clanica Europske unije koje
su ostvarile najvedi napredak u smanji-
vanju zaostataka za najboljim svjetskim
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praksama u pravnom uredenju poslovanja
u posljednjih 14 godina (slika 1.5.). | obje
zemlje, Portugal i Ce$ka su nadmasile
prosjek EU-a u pogledu jednostavnosti
poslovanja. Medutim, izazovi ostaju za
sve Cetiri zemlje.

Nalazi ove studije kreatorima politika na
razlic¢itim razinama, odnosno europskoj,
nacionalnoj i lokalnoj, sluze kao dokaz za
donosenje strateskih odluka u promicanju
boljeg regulatornog okruzenja za razvoj i
rast. Ukidanjem nepotrebne birokracije
i poboljSanjem ucinkovitosti upravnih
postupaka moze se smanijiti trosak poslo-
vanja lokalnih poduzeca te poboljsati nji-
hova efikasnost i sposobnost natjecanja u
drugim zemljama.

Na temelju pregleda regulatornog okru-
Jenja u Hrvatskoj, Cegkoj, Portugalu i
Slovackoj u ovom se izvjes¢u upucuje na
moguca poboljsanja (vidjeti tablicu 1A
na kraju ovog Pregleda). Neke se pre-
poruke primjenjuju na sve Cetiri zemlje,
a druge samo na jednu ili dvije. Neka se
poboljsanja mogu ostvariti preuzimanjem
najboljih praksi iz EU-a ili svijeta, a druga
promatranjem primjera unutar zemlje.
Naime, ucinkovit napredak moze se
ostvariti razmjenom informacija i iskustava
medu gradovima, omogucujuci gradovima
s loSijim rezultatima da uce od uspjesnijih
gradova. Preuzimanjem efikasnijih postu-
paka iz drugih gradova unutar iste zemlje
moze se znatno poboljSati efikasnost bez
potrebe za vedim izmjenama zakonodav-
stva. Iskustvo drugih drZava clanica koje
su ostvarile koristi od sli¢nih regulatornih
analiza na subnacionalnoj razini pokazuje
da se ta poboljSanja mogu uvesti relativno
brzo, ukljucujudi u okviru programa kohe-
Zijske politike EU-a (okvir 1.2.).1°

Kako poboljsati poslovanje u
Hrvatskoj?

Hrvatska je znatan napredak ostvarila u
priblizavanju najboljim praksama u svijetu
u pogledu poslovnih propisa. Medutim,
regulatorno opteredenje za trgovacka
drustva moglo bi se dodatno smanijiti te
bi se regulatorni postupci mogli uskladiti
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SLIKA 1.5 Slovacka i Hrvatska su medu pet drZava ¢lanica Europske unije koje su ostvarile
najveci napredak u smanjivanju zaostataka za najboljim svjetskim praksama u pravnom

uredenju poslovanja

Napredak u udaljenosti od grani¢nog broja bodova (DTF)
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Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je gospodarstvo udaljeno od najboljih rezultata
postignutih od strane drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjes¢a Doing Business. Visi rezultati
upucuju na vecu efikasnost i kvalitetu propisa. Okomiti stupci na slici prikazuju samo razinu poboljsanja, ali ne i
ukupnu udaljenost od grani¢nog broja bodova. Zbog znatnih promjena u metodologiji Doing Business u razdoblju
od 2013. do 2014. poboljSanja se mjere u dva zasebna razdoblja, od 2004. do 2013. i od 2014. do 2017. Skup
podataka nepotpun je za Cipar, koji je u uzorak Doing Business ukljucen 2008., i za Maltu, koja je ukljucena 2013.

s dobrim praksama utvrdenima u drugim
drzavama ¢lanicama EU-a.

Kako bi se olaksalo pokretanje poslovanja
ili prijenos prava vlasnistva, Hrvatska bi
mogla slijediti primjer Portugala te ukinuti
obvezno koristenje javnih biljeznika za
trgovacka drustva koja koriste standardne
dokumente ili isprave o osnivanju. Time
bi se poduzetnicima omogucile znatne
ustede jer danas za pokretanje poslovanja
placaju troskove uiznosu od 7,3 % dohotka
po glavi stanovnika, sto je vise nego dvo-
struko vise od prosjeka EU-a od 3,4 %. Uz
to, Hrvatska bi dugoroc¢no mogla olaksati
pokretanje poslovanja objedinjavanjem
svih elektronickih platformi koje se koriste
za razlicite korake u jedinstveni sustav
registracije poduzeca putem interneta.

Kako bi poboljsala ishodenje dozvola za
gradnju, Hrvatska bi mogla uvesti sustav
inspekcije na temelju rizika te sustav obve-
znog osiguranja za sudionike u gradnji.
Mogla bi objediniti i potvrde potrebne prije
pocetka gradnje uvodenjem jedinstvenog
mehanizma. Takoder bi mogla razmotriti

snizenje pristojbi za razvoj infrastrukture
raspodjelom troskova razvoja na Siru bazu
postojecih i potencijalnih investitora, kao
Sto je to ucinio Novi Zeland.

Kako bi povecala pouzdanost opskrbe
elektricnom energijom u cijeloj zemlji,
Hrvatska bi od komunalnih drustava mogla
zatraziti da kupcima nadoknade stetu ili
plate kaznu kad prekidi u opskrbi premase
odredenu granicu. Uz to, dobivanje elek-
tricne energije moglo bi se olaksati uvo-
denjem sustava informacijske tehnologije
koja bi poduzetnicima omogucila podno-
Senje projekata putem interneta, pracenje
zahtjeva i digitalizaciju dokumentacije.
Lokalna podruznica nacionalnoga komu-
nalnog poduzeéa u Varazdinu nudi najna-
predniji primjer u Hrvatskoj za koristenje
tehnologije kako bi se olaksala interakcija
s podnositeljima zahtjeva te organizirao
posao u back officeu.

Kako bi skratila vrijeme obrade prijenosa
vlasnistva i pomogla pri prioritiziranju
posla zemljisnoknjiznih odjela, Hrvatska
bi mogla slijediti primjer Portugala i

Slovacke uvodenjem sluzbenog ubrzanog
postupka uz dodatnu naknadu. Hrvatska
bi, takoder, mogla poboljsati kvalitetu
upravljanja zemljistem uvodenjem jedin-
stvenog identifikacijskog broja za svaku
nekretninu u zemljisnim knjigama i kata-
stru te posebnog mehanizma za efikasno
rieSavanje zemljiSnih sporova.

Rjesavanije trgovackih sporova takoder se
moze poboljsati. Uz ocjenjivanje efikasno-
sti sudova u cilju smanjenja zaostataka,
Hrvatska bi mogla razmotriti poboljsanje
postupka za sporove male vrijednosti te
dodavanje ,ubrzanih” znacajki, kao sto su
uvodenje manje formalnih pravila izvo-
denja dokaza i ogranicenje broja vjestaka
koji mogu davati izjave u postupku.

Hrvatski gradovi mogli bi znatno pove-
cati svoju konkurentnost preuzimanjem
dobrih praksi koje se primjenjuju unutar
zemlje. Bududi da Zagreb predstavlja
Hrvatsku u globalnom rangiranju Doing
Business, poboljsanja u tom gradu odra-
zila bi se na rang zemlje. Ako bi Zagreb
preuzeo najbolje prakse zabiljezene u
pet gradova u podrucjima pokretanja
poslovanja, ishodenja dozvola za gradnju,
uknjizbe
prava vlasnistva te rjesavanja trgovackih

dobivanja elektricne energije,

sporova, Hrvatska bi zauzela 40. mjesto u
globalnom rangiranju 190 gospodarstava
prema lakodi poslovanja, sto je 11 mjesta
vise od njezina trenutacnog ranga prema
izvieséu Doing Business 2018 (slika 1.6.).

Koje bi izmjene propisa u Zagrebu mogle
pridonijeti poboljsanju ukupnog ranga
Hrvatske? Ucecdi na primjeru Varazdina
kako skratiti vrijeme i smanijiti troskove
potrebne za ishodenje dozvola za gradnju,
Hrvatska bi svoju udaljenost od grani¢nog
broja bodova poboljsala za vise od 11
bodova i svoj rang za gotovo 20 mjesta
(sa 126. na 107.) te bi se nasla ispred
Spanjolske. Ucedi na primjeru Splita kako
potaknuti Siroku primjenu usluga HITRO.
HR za registraciju poduzeca, Hrvatska
bi svoju udaljenost od granicnog broja
bodova za pokretanje poslovanja pobolj-
Sala za vise od 7 bodova, a svoj rang u
tom podrucju za 22 mjesta, odnosno s 87.



SLIKA 1.6  Ako bi se usvojile sve lokalne dobre prakse, Hrvatska bi skocila za 11 mjesta - na
40-to. mjesto na svjetskoj ljestvici lakoce poslovanja

Udaljenost od graniénog broja bodova (0-100)

Stvarni rezultat

80,43

Hipotetski najbolji rezultat

89,58
/ 84,83
82,49

807 —

Doing Business 2018 rang: 51 71,17

54,77

—— Pokretanje poslovanja

—— Uknjizba prava vlasnistva

—— Ishodenje dozvola za gradnju

Rjesavanije trgovackih sporova

74,03  Potencijalni
rang: 40

—— Dobivanje elektri¢ne energije

—— Lakoca poslovanja

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Za stvarnu udaljenost od granicnog broja bodova Hrvatsku predstavlja Zagreb. Hipotetski najbolji rezultat
za pet regulatornih podrucja temelji se na najboljim rezultatima zabiljeZzenima u pet gradova mjerenih u zemlji. Ti
rezultati su koristeni zajedno s aktualnim rezultatima Zagreba za pet drugih regulatornih podrucja mjerenih u izvjeséu
Doing Business (dobivanje kredita, zastita manjinskih ulagatelja, placanje poreza, prekogranicna trgovina i rjeSavanje
insolventnosti) kako bi se izra¢unao hipotetski najbolji rezultat za cjelokupnu lako¢u poslovanja i odgovarajudi rang
na globalnoj ljestvici. Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad u prosjeku udaljen od najboljin
rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjes¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na
raspon od 0 do 100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (3to veci rezultat, to bolje).

na 65. Slicno tome, ucedi kako postupak
priklju¢enja na elektroenergentsku mrezu
uciniti efikasnim kao u Osijeku, opskrbu
elektricnom energijom pouzdanom kao
u Varazdinu, Rijeci ili Splitu, udaljenost
Hrvatske od granic¢nog broja bodova za
dobivanje elektricne energije poboljsala
bi se za viSe od cetiri boda. U podrucju
rieSavanja trgovackih sporova primjenom
najboljih praksi zabiljeZzenih u svih pet
gradova u pogledu vremena, troska i
kvalitete, udaljenost zemlje od grani¢nog
broja bodova poboljsala bi se za gotovo
4 boda te bi Hrvatska mogla skociti za 12
mjesta, s 23. na 11. rang.

Kako poboljsati poslovanje u
Ceskoj?

Od ¢etiri drzave ¢lanice, Cedka je jedina
u kojoj glavni grad vodi u ukupnom
rezultatu u odnosu na sve druge gradove
obuhvacene istrazivanjem u svih pet
mijerenih podrucja. Dok za Prag ukupna
udaljenost od grani¢nog broja bodova za
tih pet podrucja nadilazi prosjek Europske
unije, ostalih Sest gradova obuhvacenih
istrazivanjem zaostaju za tim prosjekom.

Ostali gradovi u Cegkoj mogli bi znatno
poboljsati svoju konkurentnost preuzima-
njem dobrih praksi koje se vec primjenjuju
u Pragu.

Dobro mjesto za poceti je podrucje dobi-
vanja elektricne energije: Prag ima jedan
od najefikasnijih postupaka prikljucenja u
EU i u svijetu. Dobivanje novog prikljucka
u glavnom gradu traje samo dva mjeseca,
Sto je cetvrtina vremena potrebnog u
Usti i Labemu uz troSak od 25,9 % od
dohotka po glavi stanovnika, odnosno
manje od desetine troska u Ostravi. Slicno
tome, ceski gradovi bi se mogli ugledati
u efikasnost pravosuda u Pragu koji ima
najbolji rezultat u rjeSavanju trgovackih
sporova usprkos vecem opsegu posla.
Aktivno upravljanje sudskim predmetima,
Sto ukljucuje utvrdenje realnijih rokova
za klju¢ne sudske radnje, pridonosi
pravovremenom rjesavanju predmeta i
izbjegavanju koristenja odgoda.

Prag nije jedini ceski grad od kojeg se
moze uciti o kvaliteti i efikasnosti propisa.
Dobar je primjer i Brno, drugi najveci grad

PREGLED

u zemlji. Kroz efikasniju komunikaciju
s investitorima i drugim dionicima kao
i kroz azurirane infrastrukturne mape
za identificiranje prikljucnih tocaka za
postrojenja, u Brnu je ishodenje dozvola
za gradnju lakSe i brze nego u ostalim gra-
dovima u Cegkoj koji su obuhvaceni ovim
istraZivanjem. lzvodaci radova u Brnu
postupak ishodenja dozvola mogu dovrsi-
ti Sest tjedana brze nego u Olomoucu, koji
nema te mogucénosti.

lako Cegka ve¢ primjenjuje brojne dobre
prakse,
izvieséu, i dalje se moZe poboljsati u

kako je zabiljezeno u ovom

vecini mjerenih podrucja kako bi dosegla
najuspjesnije zemlje u EU-u. Kako bi
ubrzala postupak pokretanja poslovanija,
Ceska bi primjerice mogla slijediti primjer
Hrvatske ili Portugala, u kojima se upis u
registar obveznika PDV-a obavlja putem
jednostavne obavijesti. U srednjoro¢nom
razdoblju mogla bi razmotriti objedinja-
vanje upisa u registre obveznika PDV-a i
poreza na dobit s po¢etnom registracijom
trgovackog drustva na sudu, kao Sto je
to ve¢ uinila Madarska. Ceska bi isho-
denje dozvola za gradnju mogla ubrzati i
pojednostavniti objedinjavanjem potvrda
potrebnih prije pocetka gradnje u jedin-
stveni mehanizam. Dugoroc¢no bi mogla
povecati efikasnost uvodenjem elektro-
nicke jedinstvene kontaktne tocke putem
koje sve agencije zahtjeve za izdavanje
dozvola pregledavaju putem interneta.

Kako bi olaksala dobivanje elektricne
energije u slucajevima u kojima su

potrebni sloZeniji prikljucci, kao sto je
priklju¢ak na srednjenaponsku mrezu,
Ceska bi mogla pojednostavniti postupak
dobivanja potrebnih opcinskih dozvola.
U tu bi se svrhu zemlja mogla ugledati
u Litvu, gdje podnositelji zahtjeva opdini
dostavljaju jedinstveni objedinjeni obra-
zac, a ona zatim u njihovo ime prikuplja
potvrde razli¢itih odjela. Kako bi olak-
gala uknjizbu prava vlasnistva, Cegka bi
mogla razmotriti uvodenje mogucnosti
ubrzanog postupka prijenosa vlasnistva.
Trenutacno postupak uknjizbe prava vla-
snistva kasni zbog 20-dnevnog razdoblja
koje zapocinje po primitku zahtjeva, a

1
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OKVIR 1.2 Kako je medusobno ucenje funkcioniralo u drugim drzavama ¢lanicama EU-a?

U okviru inicijative Europske komisije za ,regije koje zaostaju” u Poljskoj pokrenute u lipnju 2015. ulozeni su napori kako bi se
utvrdila i uklonila ogranicenja za rast u manje razvijenim regijama. Na temelju rezultata procjene Doing Business na subnacional-
noj razini, istaknulo se pitanje razlika u efikasnosti registracije poduzeca. U suradnji s Europskom komisijom i Svjetskom bankom
poljska vlada osmislila je akcijski plan kako bi dvama gradovima s najlosijim rezultatima pomogla da usvoje prakse najuspjes-
nijih gradova i postupak registracije ucine efikasnijim (vidjeti sliku). Nadahnuti primjerom Poznana, grada u kojem se sustav za
registraciju poduzeca putem interneta najvise upotrebljava, Kielce i Rzeszow pokrenuli su promotivnu kampanju za podizanje

Sto su poljski gradovi s najmanje efikasnom registracijom poduzeca nauili od gradova s

boljim praksama?
Sto su nauéili?
Osnivanje elektronickim putem

je Cetiri puta brze i upola jeftinije
nego osnivanje papirnatim putem

Inspiriran Poznanom (najbolja
praksa), promovirali su osnivanje

elektroni¢kim putem i obudili osoblje
kako da se sluzi sustavom

Inspiriran Gdanjskom (ucinkovitije
osnivanje papirnatim putem),
poboljsali su rukovanje dokumentacijom

Konzultirali su se s nadleznim
registarskim tijelom u Bialystoku o tome

kako se nositi sa sezonskom pove¢anom
potraznjom i smanjenjem zaostataka

Koji je bio rezultat?

TROSAK l

Udio online osnivanja rastao
je brze u Kielce i Rzeszow
nego u ostatku zemlje

1

VRIEME

lzvor: baza podataka za Doing Business.

svijesti o tom sustavu te su obucili
zaposlenike sudskog registra o nje-
govoj upotrebi.

Kako bi poboljsali obradu papirnatih
zahtjeva, Kielce i Rzeszow su ucili od
Gdanijska, gdje se zahtjevi obraduju
40 % brze zahvaljujuci efikasnijim
internim postupcima. Kako bi rijesili
zaostale nerijeSene zahtjeve i prila-
godili se sezonskom rastu potraznje,
ta su se dva grada savjetovala sa su-
cima sudskog registra u Bialystoku
koji su im pruzili savjete o sustavi-
ma nagradivanja zaposlenika prema
ucinku u cilju povecanija efikasnosti.
Napori su se isplatili: udio zahtjeva
za registraciju poduzeca podnese-
nih elektronickim putem brze je ra-
stao u tim gradovima nego u ostatku
zemlje. lako je broj zahtjeva vrace-
nih na ispravak u prosjeku u Poljskoj
ostao stabilan, u Kielceu i Rzeszowu
se smanjio.?

Sli¢no tome, poseban program kohezijske politike usmjeren je na reformu sudstva u Italiji, gdje su razlike u rezultatima sudova
nevjerojatne, pri cemu regije koje zaostaju biljeze najlosije rezultate. Trgovacki sporovi pred talijanskim sudovima mogu trajati
od malo vise od dvije godine u Torinu do pet i pol godina u Bariju.

a. World Bank, Poland Catching-Up Regions (Washington, DC: Svjetska banka, 2017.).
b. Svjetska banka, Doing Business u ltaliji 2013. (Washington, DC: Svjetska banka, 2013.).

tijekom kojeg razdoblja se nista ne moze
uciniti sa zahtjevom niti se moze izvrsiti
bilo kakva uknjizba.

Kako poboljsati poslovanje u
Portugalu?

Portugal je posljednjih godina ulozio
nevjerojatne napore u reformu propisa
- zemlja je implementirala vise od 1000
mijera u svrhu pojednostavnjenja admini-
strativnih postupakaiuvela sustav e-vlada
izmedu 2006. i 2011. godine pod uspjes-
nim SIMPLEX programom (vidjeti okvir
1.3.)." Uz to, zemlja ima vrhunske sustave
za pokretanje poslovanja i uknjizbu prava

vlasnistva. Medutim, subnacionalne razli-
ke u rezultatima u podruc¢jima ishodenja
dozvola za gradnju, dobivanja elektricne
energije i rjeSavanja trgovackih sporova
upucuju na to da bi gradovi mogli znatno
povecati svoju konkurentnost primjenom
dobrih praksi u cijeloj zemlji.

Bududi da Lisabon predstavlja Portugal
u globalnom mijerenju Doing Business,
poboljsanja u tom gradu odrazila bi se
na udaljenost zemlje od grani¢nog broja
bodova i njegov rang. Ako bi Lisabon
usvojio sve dobre prakse koje se vec
primjenjuju u osam mijerenih gradova,

Portugal bi se popeo na 25 mjesto u svjet-
skom poretku od 190 gospodarstava u
lakodi poslovanja - Cetiri mjesta vise nego
sto je njegov trenutni rang iz izvjesca
Doing Business 2018., te bi se nasao ispred
Spanjolske i Poljske (slika 1.7.). Rezultat
Portugala u udaljenosti od grani¢nog
broja bodova za rjesavanje trgovackih
sporova bi se poboljSao za gotovo sedam
bodova i za gotovo Sest bodova u podruc-
ju dobivanja elektricne energije.

No potencijal za poboljSanje postoji i za
druge gradove osim Lisabona. Portugalski
gradovi bi  mogli olaksati rjesavanje



trgovackih  sporova  sljedec¢i  primjer
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OKVIR 1.3 SIMPLEX: kombinacija inicijative e-vlada i inicijative smanjenja birokracije u Portugalu

Do 2006. za pokretanje poslovanja u Portugalu bilo je potrebno posjetiti nekoliko drzavnih ureda, obaviti 11 postupaka, ispuniti
20 obrazaca, cekati oko dva i pol mjeseca i uplatiti iznos koji odgovara 13,5 % dohotka po glavi stanovnika.? Sve se to promijenilo
2006. kad je vlada pokrenula program SIMPLEX u cilju modernizacije javne uprave, smanjenja birokracije i sniZzenja troskova
postupka. Taj je program posvuda prepoznat kao program koji je promijenio javni sektor i njegovo pruzanje usluga te je pritom
nagraden medunarodnim priznanjima.®

Jedna od prvih inicijativa bio je program Empresa na Hora, koji je omogucio registraciju trgovackog drustva na jednom mjestu.
Programom je uveden prethodno odobreni drustveni ugovor, kreirani su popisi prethodno odobrenih imena drustava i uklonjene
su zastarjele formalnosti kao $to je registracija poslovnih knjiga drustva. Danas se sve informacije koje pruzi poduzetnik au-
tomatski razmjenjuju izmedu ukljucenih drzavnih agencija, a poduzetnik moze ishoditi porezni broj poduzeca, broj socijalnog
osiguranja i registraciju drustva u roku od jednog sata uz trosak od 360,00 EUR.

Zahvaljujuci jos jednoj ranijoj inicijativi iz 2007., programu Casa Pronta, korisnici mogu u okviru jednog postupka izvrsiti prijenos
vlasnistva. Cjelokupni postupak dubinske analize, ukljucujuci provjeru tereta na imovini, sada se obavlja u jednom prozoru, odnosno
u jednom koraku. Slicno tome, zahvaljujudi inicijativi Zero Licensing vlasnik restorana u Lisabonu vise ne mora platiti 11 posjeta u
Cetiri razlicite agencije kako bi dobio dozvole za rad. Dovoljan je jedan podnesak putem jedinstvene elektronicke kontaktne tocke.

Zajedno s pojednostavnjenjem uvedene su i elektronicke usluge. Medutim, elektronicki portal za registraciju trgovackog drustva
najprije je bio dostupan samo odvjetnicima i javnim biljeznicima koji su posjedovali digitalni certifikat. U 2009. pristup portalu
omogucen je javnosti. Za pristup portalu i registraciju poduzeca iz svojeg vlastitog ureda poduzetnici danas mogu koristiti cartdo
do cidadéo - identifikacijsku iskaznicu koja korisnicima omogucuje identifikaciju za koristenje javnih usluga putem interneta te
elektronicko potpisivanje dokumenata. Uz to, uvodenjem online usluga vise nije potrebno izdavati papirnate dokumente. Trgovacka
drustva imaju stalan pristup azuriranim potvrdama na poslovnom portalu.

Za stvaranje javnog sektora koji je prilagodeniji zahtjevima javnosti bila je potrebna snazna politicka volja. Jedan od kljucnih
¢imbenika uspjesnosti programa bila je Cinjenica da je bio pod izravnim vodstvom predsjednika vlade.© Drugi vazan ¢imbenik
bilo je ukljucivanje sluzbenika srednje razine tako da su oni mogli preuzeti odgovornost za reformu. Kako bi se osigurala stalna
provedba, uspostavljena je mreza kontaktnih tocaka za SIMPLEX s predstavnikom svakog ministarstva te se napredak kontrolirao
svaka dva tjedna.

Deset godina nakon uvodenja prvih mjera programa SIMPLEX, program je ponovo pokrenut uz veéu razinu suradnje. U programu
SIMPLEX+ korisnici su pokretac klju¢nih mjera, a potice ih se javnim savjetovanjima, promotivnim aktivnostima u cijeloj zemlji,
blogovima i Facebook stranicom te dodjelom nagrada za najbolje ideje. Sve inicijative i njihov ucinak javnost moze pratiti na
http://www.simplex.pt.

Program SIMPLEX+ iz 2016. ukljucivao je 255 mjera usmjerenih na smanjenje nepotrebnih postupka i uklanjanje potrebe za ispu-
njavanjem obrazaca, ukljucujuci obrasce za prijavu poreza na dohodak. U 2017. porezno tijelo pocelo je automatski izracunavati
porez na dohodak za oko milijun poreznih obveznika. Porezni obveznici trebaju samo provjeriti odgovaraju li privremena rjesenja
stavljena na portal Ministarstva financija njihovoj stvarnoj situaciji. Zahvaljujuci sporazumu o razmjeni podataka sklopljenom
izmedu tijela javne vlasti viSe nije potrebno podnositi informacije koje su javnoj upravi ve¢ dostupne.

lako su uspjesni, programi SIMPLEX kreirali su vecu koli¢inu transakcija zahvaljujuéi pojednostavnjenim postupcima. Kako bi
osigurale odrzivost, agencije trebaju pazljivo procijeniti svoje resurse. Na primjer, u uredima programa Casa Pronta gradani su
mogli primiti usluge kad su dosli. Sada su neki lokalni uredi zaguseni, kao Sto je slucaj u Lisabonu, te korisnici ponekad moraju
termin ugovoriti 10 - 15 dana unaprijed. Zbog takvih ¢ekanja djelomi¢no se umanjuje svrha pojednostavnjenja propisa.

a. baza podataka za Doing Business.
b. OECD (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj), Making Life Easy for Citizens and Businesses in Portugal: Administrative Simplification and

E-government (Pariz: OECD, 2008.). Europska komisija programu je 2016. dodijelila Europsku nagradu za promicanje poduzetnistva u kategoriji
smanjenja birokracije.

c. Program SIMPLEX+ iz 2016. Prezentacija dostupna na: ww.simplex.gov.pt/app/files/8926586c0ad2c9a5e0cc2bd56e30987f.pdf

i misljenja te najkraca cekanja za datume

sustava, oCevid viSe nije potreban za izradu

Coimbre i Braga, koji imaju najbrze pro-
cese od svih mjerenih gradova. Coimbra i
Braga imaju najmanja kasnjenja u imeno-
vanju vjestaka i dobivanju njihovih nalaza

roCista. Coimbra takoder slijedi dobru
praksu u postupku elektricnog prikljucenja
koju bi mogli preuzeti i drugi gradovi:
zahvaljujuc¢i  upotrebi  georeferencijskih

procjene troskova prikljuc¢enja. Dodatno,
kontinentalni gradovi u Portugalu bi mogli
slijediti primjer Funchala i Ponta Delgada
u kojima je potvrda o uporabljivosti

13
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SLIKA 1.7 Usvajanjem svih lokalnih dobrih praksi poloZaj Portugala na globalnoj ljestvici
lakoce poslovanja skocCio bi za Cetiri mjesta - na 25.

Udaljenost od graniénog broja bodova (0-100)

Stvarni rezultat

Hipotetski najbolji rezultat
92,25

90,88
86,45

J4 e — )"

90,88

79,43 Potencijalni
rang: 25

Doing Business 2018 rang:29 76,51

73,10

—— Pokretanje poslovanja

—— Uknjizba prava vlasnistva

—— Ishodenje dozvola za gradnju

Rjesavanije trgovackih sporova

74,31

—— Dobivanije elektricne energije

—— Lakoca poslovanja

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Za stvarnu udaljenost od granicnog broja bodova Portugal predstavlja Lisabon. Hipotetski najbolji rezultat
za pet regulatornih podrucja temelji se na najboljim rezultatima zabiljeZzenima u osam gradova mjerenih u zemlji. Ti
rezultati su koristeni zajedno s aktualnim rezultatima Lisabona za pet drugih regulatornih podrucja mjerenih u izvjescéu
Doing Business (dobivanje kredita, zastita manjinskih ulagatelja, placanje poreza, prekogranicna trgovina i rjeSavanje
insolventnosti) kako bi se izracunao hipotetski najbolji rezultat za cjelokupnu lakocu poslovanja i odgovarajuci rang

na globalnoj ljestvici. Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad u prosjeku udaljen od najboljin
rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvijes¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na
raspon od 0 do 100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (3to veci rezultat, to bolje).

izvedene elektricne instalacije zamijenjena
obavijes¢u kojom tehnicari preuzimaju
odgovornost. Kako bi olaksali ishodenje
dozvola za gradnju, Portugalski gradovi bi
mogli uvesti elektronicki sustav dozvola i
vodic kroz postupak slican onome koji je
usvojen u Portu. Takoder bi mogli uvesti
pravilo pristanka Sutnjom kako bi skratili
vrijeme potrebno za dobivanje potvrde
arhitektonskog projekta.

Druge drzave ¢lanice EU-a nude primjere
nacina dodatnog poboljSanja poslovnog
okruzenja. Kako bi pojednostavnio
pokretanje poslovanja, Portugal bi mogao
ukinuti obavijesti koje je potrebno dosta-
viti po sklapanju radnog odnosa slijedeci
primjer Danske, u kojoj se pretpostavlja
da je poduzetnik postao poslodavac kad
prvi put prijavi isplatu plac¢a. Druga je
mogucnost da se trgovackim drustvima
omoguci da informacije o ugovorima sa
zaposlenicima dostave prilikom osni-
vanja, kao &to je to sluéaj u Spanjolskoj
putem internetske platforme CIRCE.
Kako bi olaksala uknjizbu prava vlasnis-
tva, portugalska tijela mogla bi procijeniti
izvedivost smanjenja troskova uknjizbe
prava vlasnistva. S troskom od 7,3 %, (Sto

ukljuCuje porez na promet nekretninama
u visini 6,5 % vrijednosti nekretnine)
Portugal se nalazi medu Sest drzava
¢lanica EU-a s najvisim troskom uknjizbe
prava vlasnistva. Nadalje, Portugal bi
mogao poboljsati pouzdanost svoje infra-
strukture objedinjavanjem baza podataka
u kojima se drze informacije zemljisno-
knjiznih i katastarskih ureda.

Kako bi povecao efikasnost rjeSavanja
trgovackih sporova, Portugal bi mogao
nastaviti raditi na smanjenju zaostataka
u gradanskim ovrSnim  postupcima
te povecati efikasnost tih postupaka.
Reformom regulatornog sustava koji ure-
duje pitanje ovrsitelja ojacan je nadzor,
ali se istodobno daje i vec¢a autonomija u
izvrSenju ovrsnih postupaka. lzmijenjen
je i sustav pristojbi kako bi se povecali
poticaji za naplatu. Sve su te mjere dovele
do povecanija efikasnosti ovrsnog postup-
ka, a jednostavni ovrsni postupci vodeni
iskljucivo od strane ovrsitelja se rjesavaju
relativno brzo. Medutim, dodatni napori
mogli bi se uloZiti u poboljsanje rezultata
sudova. lako su u protekle Cetiri godine
smanjeni zaostaci, pred sudovima se
vode jos stotine tisuc¢a predmeta.

Kako poboljsati poslovanje u
Slovackoj?

Slovacka je uspjesno primjenjivala pri-
mijere iz EU-a i koristila medunarodna
mierila kao $to je Doing Business kako bi
poboljsala svoj regulatorni okvir. Sada je
vrijeme da se usmijeri i na primjere unutar
svojih granica. Njezini gradovi mogli bi
znatno povecati svoju konkurentnost
uvodenjem poboljsanja koja
uspjesno primjenjuju u drugim gradovima
u zemlji. Naime, ako bi hipotetski grad
usvojio sve najbolje prakse zabiljezene
u pet mjerenih gradova u podrucjima
pokretanja poslovanja, ishodenja dozvola
za gradnju, dobivanja elektricne energije,
uknjizbe prava vlasnistva te rjeSavanja
trgovackih sporova, Slovacka bi dosla na
30. mjesto u globalnom rangiranju 190
gospodarstava prema lakodi poslovanja,
Sto je devet mijesta viSe od njezina
trenutacnog ranga prema izvjeséu Doing
Business 2018. (slika 1.8.).

se vec

Jednako tako, ako bi taj hipotetski grad
predstavljao Slovacku u globalnom mje-
renju, te bi se promjene odrazile u visim
rezultatima i visem rangiranju. Na primjer,
ako bi se za rjeSavanje trgovackih sporova
potrebno vrijeme skratilo na 635 dana,
kao u KoSicama, udaljenost Slovacke od
granic¢nog broja bodova poboljsala bi se
za gotovo Cetiri boda, Sto bi tu zemlju
svrstalo medu 30 najuspjesnijih zemalja
u svijetu prema lakodi rjeSavanja trgovac-
kih sporova. Slicno tome, ako bi postupak
prikljucenja na elektroenergentsku mrezu
bio efikasan kao u Zilini, a opskrba pouz-
dana kao u Bratislavi, Kosicama i Presovu,
udaljenost Slovacke od grani¢nog broja
bodova za dobivanje elektricne energije
poboljsala bi se za vise od osam bodova,
Sto bi tu zemlju svrstalo medu 15 naju-
spjesnijih u svijetu. Drugi gradovi mogli
bi slijediti primjer Ziline, gdje je poduzece
za distribuciju elektricne energije uvelo
niz mijera za poboljSanje efikasnosti.
Na primjer, Zilina je ukinula potvrdu
projektne dokumentacije te,
toga, projektantima unaprijed osigurava
detaljnije tehnicke uvjete tako da im

umijesto

malo toga ostaje nejasno. Zamijenila je
i izvjesce o dovrsetku projekta izjavom
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SLIKA 1.8 Usvajanjem svih lokalnih dobrih praksi polozaj Slovacke na globalnoj ljestvici
lakoce poslovanja bio bi za devet mjesta visi - 30-ti

Udaljenost od graniénog broja bodova (0-100)

Stvarni rezultat Hipotetski najbolji rezultat

91,53
90,17 91,48
83,19 / 84,73

81,97 T
Potencijalni

/ 76,50 rang: 30
73,76

Doing Business 2018 rang: 39

- 62,97
59,33

—— Pokretanje poslovanja —— |shodenje dozvola za gradnju —— Dobivanje elektri¢ne energije

—— Uknjizba prava vlasnistva Rjesavanije trgovackih sporova —— Lakoca poslovanja

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Za stvarnu udaljenost od granicnog broja bodova Slovacku predstavlja Bratislava. Hipotetski najbolji rezultat
za pet regulatornih podrucja temelji se na najboljim rezultatima zabiljezenima u pet gradova mjerenih u zemlji. Ti
rezultati su koristeni zajedno s aktualnim rezultatima Bratislave za pet drugih regulatornih podrucja mjerenih u izvjescu
Doing Business (dobivanje kredita, zastita manjinskih ulagatelja, placanje poreza, prekogranicna trgovina i rjesavanje
insolventnosti) kako bi se izracunao hipotetski najbolji rezultat za cjelokupnu lakocu poslovanja i odgovarajuci rang na
globalnoj ljestvici. Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad u prosjeku udaljen od najboljih rezultata
drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvije$¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do

100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje).

kojom investitor potvrduje da je vanjski
prikljuc¢ak izveden u skladu s tehnickim
uvjetima.

Medutim, ako bi Slovacka usvojila posto-
jec¢e dobre prakse koje se primjenjuju u
zemlji, i dalje bi zaostajala za vecinom
drzava ¢lanica EU-a u podrucju pokreta-
nja poslovanja. To vrijedi i za ishodenje
dozvola za gradnju. Slovacka bi mogla
poboljsati svoju konkurentnost i kad bi
slijedila primjere izvan svojih granica,
odnosno dobre prakse u EU-u ili cak
svijetu.

Kako bi olaksala pokretanja poslovanja,
Slovacka bi mogla slijediti primjer Ceske,
gdje minimalni temeljni kapital iznosi
simbolicnu 1 CZK, ili Portugala, gdje
nema minimalnog temeljnog kapitala.
Danas slovacki poduzetnici moraju upla-
titi 2.500,00 EUR minimalnog temeljnog
kapitala, Sto kao udjel u dohotku po glavi
stanovnika iznosi 17,2 %; taj je iznos i
dalje medu najvisima u EU-u. Slovacka bi
mogla i razmotriti objedinjavanje upisa u
registar obveznika PDV-a s registracijom

poslovanja i upisom u registar obveznika
poreza na dobit u okviru jedinstvene kon-
taktne tocke Ureda za izdavanje dozvola
za obavljanje djelatnosti. To bi bilo u
skladu s primjerom iz Madarske, gdje
upis u registar obveznika PDV-a ukljucuje
jednostavnu obavijest koja se dostavlja
tijekom postupka osnivanja.

Slovacka  bi dozvola za
gradnju mogla povecanjem
uloge ovlastenih struc¢njaka iz privatnog
sektora u postupku izdavanja dozvola,
objedinjavanjem potvrda potrebnih prije
pocetka gradnje i uvodenjem elektronic-
kog sustava za dozvole. Kako bi olaksala
riesavanje trgovackih sporova, Slovacka
bi mogla rasteretiti sudove poticanjem
alternativnog rjesavanja sporova, kao npr.

ishodenje
olaksati

proSirenjem vrsta predmeta koji se mogu
podnijeti
valjanosti arbitraznih klauzula. Konacno,

pred arbitrazu te jacanjem

kako bi olaksala uknjizbu prava vlasnistva,
Slovacka bi mogla u potpunosti digitalizi-
rati postupak prijenosa vlasnistva.
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TABLICA 1A

Potencijalne mogucnosti za poboljSanje u Cetiri drzave clanice

Nadlezna ministarstva i agencije?

£ w S
2 ] g‘) 3
Regulatorno S @ £ 3
ve = [ o - . . .
podruéje I >0 | & | » | Preporuka zareforme Nacionalna razina Lokalna razina
. ® | Pojednostavniti postupak upisa u registar obveznika PDV-a | * Ministarstvo pravosuda * Lokalni, regionalni ili okruzni
(Hrvatska, Ceska, Slovacka) trgovacki sudovi
° ® | Smanijiti ili eliminirati najnizi iznos temeljnog kapitala koji | * MNadleZno porezno tijelo (Hrvgtskg, Ces‘ka, s\ovacka)
je potrebno uplatiti kod osnivanja drustva s ogranicenom (za sve Cetiri zemlje) * Uredi za licenciranje
odgovornoscu * Ministarstvo unutarnjih trgoyacklh dJeJatnost\
poslova (Ceska, Slovacka) (Ceska, Slovacka)
. ® | Razmotriti mogu li se odredeni zahtjevi smanjiti ili + DrZavni zavod za statistiku * FINA, HITRO.HR uredi
eliminirati za mala i srednja poduzeca (Hrvatska) (Hrvatska)
. B ] ] + Zavod za mirovinsko ili
Pokretanje o |0 Uciniti ukljucenost trecih strana opcionalnim fdravft;/.e.no os‘i_gljranje
poslovanja _ — - sve Cetiri zemlje
° Uciniti postupak rezervacije imena drustva + Financijska agencija (FINA)
transparentnijim i utemeljenim na jasnim pravilima (Hrvatska)
° Pojednostavniti postupak obavjestavanja o zasnivanju
radnog odnosa
o | o ® | Ukljuciti postosnivacke postupke u osnivacki postupak
L ® | Kreirati jedan jedinstveni online postupak za pokretanje
poslovanja
® | o | o | e | Uyestiilipoboljati sustav za elektronicko placanje * Ministarstvo gradnje ili * Opcine i urediza gradnju ili
urbanistickog planiranja prostorno planiranje
® | & o e | DPojasnitiijasnije komunicirati smjernice i zahtjeve za (sve Cetiri zemlje) (sve cetiri zemlje)
ishodenje dozvola za gradnju + Katastarska tijela + Lokalna vodoopskrbna i
(sve Cetiri zemlje) komunalna drustva (Hrvatska,
® | o | e | e | Jyestiobavezan zahtjev osiguranja od izvedbenih * Hrvatske Vode (Hrvatska) Ceska, Slovacka)
(strukturalnih) nedostataka + Nadlezno porezno tijelo
(Portugal)
® | ® | o | Pojednostavniti postupke za registraciju gradevina
poboljSanjem komunikacije izmedu javnih tijela
Ishodenje o | o ° T : ; .
dozvola za Konsolidirati odobrenja potrebna prije gradnje
radnju
gracnl d ® | Poboljsati kvalitetu regulatorne strucnosti u suradnji s
privatnim sektorom
N Razmotiriti nacine smanjenja opterecenja poduzetnika
vezano uz infrastrukturne projekte
4 Pojednostavniti postupak ishodenja uporabne dozvole
° Uvesti sustav pracenja prijava i pravilo da se Sutnja smatra
pristankom u cilju povecanja ucinkovitosti tijela ovlastenih
za izdavanije dozvola
o ® | Pojednostavniti postupak za ishodenje opcinskih dozvola | * DrZavne regulatorne agencije |+ Opcine (sve Cetiri zemlje)
za elektricnu energiju * Ovladtena drustva za
® | | o | o Doiednostavniti postupak za ishodenje dozvola za (sve Cetiri zemlje) instalaciju elektricne energije
obavljanje radova iskopa + Drzavno drustvo za (sve Cetiri zemlje)
elektroprivredu HEP (Hrvatska) |+ profesionalne udruge
o PoboljSati pouzdanost opskrbe elektricnom energijom + Opca uprava za energiju i inZenjera i izvodaca elektricne
geologiju (Portugal) energije (sve Cetiri zemlje)
Dobivanje L ® | Smanijiti predujam troskova za ishodenje novog prikljucka * Lokalna drustva za komunalne
elektricne usluge i distribuciju (Ceska,
energije ® | Eliminirati potrebu ocevida na licu mjesta radi utvrdivanja Portugal, Slovacka)
tehnickih uvjeta i troskova prikljucka + Regionalna uprava za energiju
(Portugal)
4 Zamijeniti certifikat o uporabljivosti izvedene elektricne + Regionalna uprava za
instalacije s certifikatom o uskladenosti gospodarstvo i transport
(Portugal)
(]

Eliminirati potrebu ocevida na licu mjesta radi utvrdenja
tehnickih uvjeta i troskova prikljucka




TABLICA 1A

Potencijalne moguénosti za poboljsanje u Cetiri drzave ¢lanice (nastavak)

PREGLED

Nadlezna ministarstva i agencije?

£ s £
2 © %b 3
Regulatorno S % £ 3
podruéje £ S | & & | Preporuka zareforme Nacionalna razina Lokalna razina
° | o Uvesti postupak brzog upisa Ministarstvo pravosuda + Opcinski sudovi (Hrvatska)
(Hrvatska) + Zemljisnoknjizni odjeli
° AZurirati lokalne i nacionalne interne porezne informacije Katastarstka tijela (Hrvatska, Ceska, Slovacka)
povezivanjem sustava medu institucijama (Ceska, Slovacka)
oy o T o ) Institut za Upisnik i javne
:,JrI;r\l’j;zba Procjena isplativosti smanjenja poreza na promet nekretnina biljeznike (Portugal)
vlasnistva o o ® | Uvodenije standardiziranih ugovora za prijenos prava E’ﬁrezrt]oknag\eino tlge\o
vlasnistva i razmatranje upotrebe odvjetnika i javnih biljeznika rvatska, Fortuga
opcionalnim
e | o | o | o | [reiranje elektronicke platforme za prijenos prava
vlasnistva
e | o | o | o | Nastaviti s procjenom internih sudskih postupaka s ciliem Ministarstvo pravosuda * Lokalni opcinskii trgovacki
smanjenja utroska vremena i zaostataka (sve Cetiri zemlje) sudovi (Hrvatsla)
Sudovi (sve Cetiri zemlje) + Okruzni sudovi
Rjesavanje e | e | e | e | Promovirati postupke alternativnog riesavanja sporova (Ceska, Slovacka)
trgovackih ) o ] * Prvostupanjski sudovi
sporova e | e | e | o | [Jspostava pravnih ogranicenja za odobrenje odgoda (Portugal)
() (]

Poboljsati ili uvesti postupke za ubrzanje rjesavanja
sporova male vrijednosti

Biljeska: Sve preporuke reformi su detaljnije pojadnjenje u odjeljku “Sto se moe pobolj$ati?” odgovarajuceg poglavlja.

a. Popis ukljucuje glavna ministarstva i agencije koja su relevantna za svako regulatorno podrucje, ali i druge institucije mogu biti ukljucene.
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Pokretanje poslovanja

GLAVNI NALAZI

® Postoje znatne razlike u lakoci pokretanja poslovanja
medu gradovima mjerenima u Hrvatskoj, Ceskoj i
Slovackoj. No, nikakve razlike u rezultatima ne javljaju se
medu gradovima u Portugalu.

= Naime, ako bi Hrvatsku predstavljao Split, a ne Zagreb,
na globalnom rangiranju Doing Business prema lako(i
pokretanja poslovanja, Hrvatska bi skocila za 22 mjesta,
s 87.na 65. U Splitu se vise od polovine novih drustava
s ogranicenom odgovornoscéu pokrece koristeci vladin
servis koji to pojednostavljuje. U Zagrebu se vecina
osnivaca drustava odlucuje osobno registrirati svoje
drustvo na sudu.

= Pokretanje poslovanja u Ceskoj ili Slovackoj traje od
nesto vise od dva tjedna (kao u Olomoucu, Presovu i
Zilini) do gotovo mjesec dana (kao u Pragu i Bratislavi).
Razlog su tome razlike u efikasnosti regionalnih
podruznica nacionalne porezne uprave pri izdavanju
identifikacijskog broja za porez na dodanu vrijednost.

®  Sve Cetiri zemlje uvele su elektronicko podnosenje
dokumenata za registraciju drustava. Medutim, osim u
Portugalu, postupak se ne moze u potpunosti dovrsiti
online jer osnivaci drustava jos uvijek moraju dostaviti ili
preuzeti neke od dokumenata u tiskanom obliku.




vake godine milijuni poduzetnika u

cijeloj Europskoj uniji pokrecu nova

poduzeca. To moze biti od tvornice
ploc¢ica u Portu, male knjizare u Plzenu
s manje od 15 zaposlenika do velikog
brodarskog poduzeca u Splitu koje zapo-
Sljava vise od 100 osoba ili IT poduzeéa u
Kosicama s godisnjom zaradom od preko
20 milijuna EUR. Ovakva mala i srednja
poduzeca c¢ine 9 od 10 poduzeéa te
stvaraju 2 od 3 radna mjesta u EU-u." Svo
to poduzetnistvo pomaze gospodarskom
rastu EU-a, stvara nova radna mijesta i
povecava inovaciju. Ne ¢udi onda da je
brojnim drzavama clanicama EU-a prio-
ritet poticanje poduzetnistva i stvaranje
pozitivnog poslovnog okruzenja.

U tim se nastojanjima prednost daje
pojednostavnjenju formalnosti pri pokre-
tanju poslovanja, koje su ¢esto prvi drzav-
ni propisi koje drustva moraju postovati.
Doing Business zabiljezio je u proteklih 10
godina cak 66 reformi za lakse pokretanje
poslovanja u drzavama ¢lanicama EU-a.?
Sve drzave clanice osim dviju provele
su najmanije jednu takvu reformu u tom

razdoblju.® Rezultati na razini zemalja
pokazuju vaznost tih nastojanja. U
Portugalu su reforme poslovnih propisa
troSak osnivanja
poduzeca, povecale broj novih poduzeca
za 17 %, a broj novih radnih mjesta otvo-
renih mjesec¢no na 100.000 stanovnika
povecao se za 7. Nadalje, reformama se
moglo stvoriti pristupacnije okruzenje
za nove poduzetnike: nakon $to su pro-
vedene, vlasnici novih poduzeca cesce
su bile zene te su poduzecda bila manja,
a poduzetnici su imali manje iskustva i
obrazovanja.* Rezultati na regionalnoj
razini za lItaliju pokazuju sli¢no: regije s

smanjile vrijeme i

duljim procesom pokretanja poslovanja
imaju manji broj novih poduzeca od regija
s jednostavnijim procesom.”

KAKO POKRETANJE
POSLOVANJA FUNKCIONIRA
U OVIM CETIRIMA
DRZAVAMA CLANICAMA?

Sve Ccetiri zemlje u ovoj studiji imaju
proces pokretanja poslovanja koji je

STO POKRETANJE POSLOVANJA MJERI?

Doing Business biljezi sve postupke koji su sluzbeno potrebni, ili se obi¢no obavljaju
u praksi, a koje poduzetnik treba izvrsiti kako bi osnovao i sluzbeno vodio indu-
strijsko ili trgovacko poduzece te vrijeme i trosak za dovrsetak tih postupaka i po-
trebni uplaceni minimalni kapital (vidjeti sliku). Kako bi se mogli usporediti podaci
za razli¢ite lokacije, Doing Business koristi standardizirano drustvo s ograni¢enom
odgovornoséu koje je u 100-postotnom domadem vlasnistvu, ima pet vlasnika,
pocetni kapital 10 puta veci od dohotka po stanovniku, obavlja opce industrijske ili
komercijalne poslove te u prvom mjesecu poslovanja ima od 10 do 50 zaposlenih.

Trosak
(% dohotka po stanovniku)

A

Sluzbeno
poslovanje

Minimalni — $ Broj
uplaceni postupaka
kapital  _
Poduzetnik "
Vrijeme
Prije registracije :  Registracija, Nakon (u danima)
osnivanje registracije

POKRETANJE POSLOVANJA

slozeniji od prosjeka EU-a (slika 2.1).
Potrebno je osam postupaka za pokre-
tanje poslovanja u Cegkoj, Slovackoj i
vecini gradova mjerenih u Hrvatskoj, dok
ih je u Rijeci (Hrvatska) potrebno sedam,
a u Portugalu i Splitu (Hrvatska) Sest.
Prosjek EU-a je pet postupaka. Belgija,
Estonija, Finska, Irska i Svedska uspjele su
urediti pokretanje poslovanja sa samo tri
postupka.

Proces pokretanja poslovanja u Cegkoj
i Slovackoj relativno je spor, ali jeftin.
Proces je u Portugalu i brz i relativno
jeftin. U Hrvatskoj je situacija slozenija.
Pokretanje poslovanja traje manje od
tjedan dana u svim mjerenim gradovima
u Portugalu i u Splitu (Hrvatska). U
Zagrebu (Hrvatska) i svim mjerenim
gradovima Ceske i Slovacke trebaju u
prosjeku gotovo tri tjedna. Medu drzava-
ma ¢lanicama EU-a samo poduzetnici u
Poljskoj, Bugarskoj i Austriji ¢ekaju dulje.

Prosjecni trosak pokretanja poslovanja u
Hrvatskoj od 7,3 % dohotka po stanov-
niku sedam je puta vedi od prosjeka u
Cegkoj i Slovackoj te vige nego dvostruko
veci od prosjeka EU-a koji je 3,4 %, gdje
su pri vrhu Slovenija (bez troskova) i
Irska (0,2 %). U Hrvatskoj oko 90 %
troskova Cine javnobiljeznicke nagrade za
sastavljanje drustvenog ugovora i ostalih
osnivackih dokumenata. Uz to, poduzet-
nici u Slovackoj moraju uplatiti 2.500
EUR minimalnog kapitala, a u Hrvatskoj
10.000 HRK (1.344 EUR). U Ceskoj treba
uplatiti tek simboli¢an iznos od 1 CZK. U
Portugalu nije potrebno uplatiti minimalni
kapital.

Popis formalnosti i postupaka potrebnih
za pokretanje poslovanja u ovim cetirima
zemljama pokazuje da je Portugal uspio
pojednostavniti i objediniti vecinu tih
postupaka na jednom mijestu (tablica
2.1). Medutim, jos su uvijek potrebne tri
odvojene obavijesti pri sklapanju novog
radnog odnosa (vidjeti formalnost br. 13
u tablici 2.1).

U tri od Cetiri zemlje upis u registar obve-
znika poreza na dobit (vidjeti formalnost
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SLIKA 2.1.

Vrijeme (u danima)

28
26
24
2

20

10 Prosiek EU-a @

Bratislava @

Zagreb .

KoSice @
Trnava @

Predoy, Zilina @

Varazdin
Osijek
Rijeka .

Svih 8 portugalskih gradova

Irska o
(najbolji
4 rezultat
u EU-u)

2 3 4 5

Trosak (% dohotka po stanovniku)

Split

U svih 25 gradova proces pokretanja poslovanja sloZeniji je od prosjeka EU-a, ali je u nekima i brZi ili jeftiniji

Minimalni uplaceni kapital
(% dohotka po stanovniku)

Svih 5 slovackih gradova 18
|
16
14
Svih 5 hrvatskih gradova
|
12
10
Prosjek EU-a
8
6
4

Irska (najbolji rezultat u EU-u),® 2
svih 7 ¢eskih gradova,
svih 8 portugalskih gradova

[ Bl 0
9

Postupci (broj)

0,2

| hrvatski grad
20 ¢eski grad
40 M portugalski grad
6,0 W slovacki grad
7.4

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Prosjecni rezultati za EU temelje se na podacima za 28 drZava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.
a. Jos tri drZave Clanice ne zahtijevaju minimalni kapital: Cipar, Nizozemska i Ujedinjena Kraljevina. A drugih pet zahtijeva minimalni kapital u iznosu manjem od 0,1 % dohotka

po stanovniku: Bugarska, Francuska, Grcka, Italija i Latvija.

br. 6 u tablici 2.1.) ukljucen je registraciju
drustva. Medutim, u Ceékoj se poduzeca
moraju odvojeno upisati u taj registar. U
Slovackoj osnivaci drustava moraju dobiti
potvrdu o nepostojanju poreznih dugo-
vanja prije nego Sto podnesu zahtjev za
registraciju poduzeca. A u Hrvatskoj, iako
je prema zakonu pecat drustva nedavno
ukinut, vecina novih drustava svejedno ga
izraduje jer je u praksi jos uvijek potreban.

U svim cetirima zemljama zahtjevi za
registraciju poduzeca i upis u registar
poreznih obveznika mogu se podnijeti

elektronicki, koristeci elektronicke pot-
pise, elektroni¢ku identifikaciju (e-1D)
ili elektronicki  postanski  sanducic.
Medutim, u Hrvatskoj je uz elektronicku
prijavu potrebno dostaviti i tiskane pri-
mjerke dokumenata. Na kraju procesa
registracije vecina drustava u Hrvatskoj,
Ceskoj i Slovackoj dobiva tiskane pri-
mjerke svojih dokumenata vezano uz
registraciju poslovanja i upis u registar
poreznih obveznika koji ¢e im biti potreb-
ni u daljnjoj interakciji s javnopravnim
ili privatnim subjektima. U Portugalu se
ne izdaju papirnati dokumenti. Umijesto

toga, drustvima se izdaje lozinka (koja se
uz naknadu moze produljiti) za pristup
registracijskim dokumentima online.

Koristenje posrednika (javnih biljeznika,
odvjetnika, racunovoda) u procesu
osnivanja poduzeca znacajno se razli-
kuje medu ovim cetirima zemljama. U
Hrvatskoj i Cegkoj drustva moraju anga-
Zirati javnog biljeznika za sastavljanje
i potvrdu odnosno ovjeru dokumenata
drustva. U Portugalu to nije potrebno, vec
su standardni dokumenti za osnivanje
dostupni javnosti. U Slovackoj potpise



POKRETANJE POSLOVANJA

TABLICA 2.1. Portugal je uspio pojednostavniti i objediniti ve¢inu formalnosti za pokretanje poslovanja na jednom mjestu

Formalnosti Hrvatska Ceska Portugal Slovacka
1. Provjera imena drustva nggt\g?ﬁgizjrtg?fava Da Ukljuceno u tocku 5. Da
2. Ovjeravanje dokumenata drustva Da Da n/p Diﬂiit%jaeighilslgg?u
3. Nepostojanje poreznih dugovanja osnivaca drustva n/p n/p n/p Da
4. Dozvola za obavljanje djelatnosti n/p Da n/p Da
5. Registracija poduzeca Da Da Da Ukljuceno u tocku 4.
6. Upis u porezni registar Ukljuceno u tocku 5. Da Ukljuceno u tocku 5. Ukljuceno u tocku 4.
7. Upis u registar obveznika PDV-a Da (obavijest) Ukljuceno u tocku 6. Da (zadano) Da
8. Otvaranje bankovnog racuna Da Da Da Da
9. Petat drudtva Da’ n/p n/p n/p

10. Registracija u uredu za statistiku Da? n/p Ukljuceno u tocku 5. n/p

11. Prijava za socijalno ili mirovinsko osiguranja Da Da Ukljuceno u tocku 5. Da

12. Prijava za zdravstveno osiguranje Ukljuceno u tocku 11. Da n/p Da

13. Prijava zaposlenika

Ukljuceno u tocku 11. Ukljuceno u tocke 11.112.

Tri zasebne obavijesti® Ukljuceno u tocke 11.112.

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.
Napomena: n/p = nije primjenjivo

a. Ako se koristi HITRO.HR (jedinstvena kontaktna tocka), ovaj postupak moze se ukljuciti u postupak 5.: registracija poduzeca.
b. Za socijalno osiguranje, osiguranje radnika od posljedica nesretnog slu¢aja i fondove u slu¢aju nesposobnosti za rad (FCT i FGCT).

moze ovjeriti javni biljeznik ili voditel]
javnog registra.

U Portugalu ovlasteni racunovoda mora
novoosnovano drustvo upisati u registar
poreznih obveznika. Hrvatska je jedina od
Cetiri zemlje koja ogranicava pristup onli-
ne sustavu za registraciju poduzeca (na
javne biljeznike i zaposlenike jedinstvene
kontaktne tocke). U Cegkoj javni biljeznici
imaju povlasten pristup online sustavu
registracije poduzeca. Online registracija
s pojednostavnjenom javnobiljeznickom
ispravom najbrza je, traje samo jedan
dan, ali i javnost ima pristup toj online
platformi i mozZe je koristiti.

Vecdina mijerenih postupaka moze se
obaviti u kratkom roku (od jednog do
tri dana), u skladu sa zakonskim vre-
menskim ogranicenjima koja se jednako
primjenjuju u svim gradovima svake
zemlje. U Cegkoj i Slovackoj iznimka je
upis u registar obveznika PDV-a: zahtjevi
se ocjenjuju radi procjene rizika kako bi se
utvrdila moguénost i namjera podnosite-
lia da izvrsi obveze vezane za PDV i taj

postupak traje od jednog do tri tjedna. U
Hrvatskoj je, pak, za upis u registar obve-
znika PDV-a potrebna obicna obavijest,
a u Portugalu su sva drustva automatski
upisana u taj registar.®

Od 25 mijerenih gradova u ovoj studiji,
pokretanje poslovanja najlakse je u osam
portugalskih gradova, dok je najteze u Pragu
(Cetka), Zagrebu (Hrvatska) i Bratislavi
(Slovacka) (tablica 2.2.). Medu mjerenim
portugalskim gradovima nema razlike u
rezultatima. Medutim, postoje znatne razli-
ke medu gradovima ostalih triju zemalja. U
Ceskoj i Slovackoj razlog su tome razlike u
efikasnosti regionalnih podruznica nacio-
nalne porezne uprave pri izdavanju identifi-
kacijskog broja za porez na dobit i porez na
dodanu vrijednost. U Hrvatskoj je to zbog
razlika u nacinu registracije drustava. U
Splitu i Rijeci, gradovima s najboljim rezul-
tatima u zemlji, najmanje polovina drustava
registrira se koristeci drzavni servis koji u
njihovo ime obavlja nekoliko formalnosti
kako bi osnivanje drustva bilo jednostavnije
i brze; u drugim gradovima to cini manje od
polovine drustava.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Hrvatske?

Za registraciju poslovanja u Hrvatskoj
potrebne su brojne agencije i posrednici,
kao Sto su sudski registar, javni biljeznici,
poslovne banke, HITRO.HR (jedinstvena
kontaktna tocka), Drzavni zavod za sta-
tistiku, Porezna uprava, Hrvatski zavod
za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod
za zdravstveno osiguranje (slika 2.2.).
Hrvatski poduzetnici mogu na vise nacina
registrirati novo drustvo. Mogu koristiti
HITRO.HR, drzavnu platformu dostupnu
u svim vedim hrvatskim gradovima na
Salterima Financijske agencije (FINA-e),
javnopravnog tijela za financijsko posre-
dovanje i usluge informacijske tehnologi-
je. Javni biljeznik to moZe uciniti u njihovo
ime. Mogu to obaviti i izravno u sudskom
registru. Samo javni biljeznici ili sluzbe-
nici HITRO.HR-a mogu zahtjeve podni-
jeti elektronicki putem online sustava za
registraciju poduzeca. Neovisno o tome
koji nacin poduzetnici odaberu, osnivacki
dokumenti moraju se potvrditi odnosno
ovjeriti, a tiskani primjerci dokumentacije
predati u sudski registar.
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TABLICA 2.2. Pokretanje poslovanja u Cegkoj, Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj - gdije je lakse?

Udaljenost od grani¢nog Trosak Minimalni
broja bodova Postupci Vrijeme (% dohotka po uplaceni kapital
Grad (zemlja) Rang (0-100) (broj) (u danima) stanovniku) (% dohotka po stanovniku)
Braga (Portugal) 1 90,88 6 6,5 21 0,0
Coimbra (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2] 0,0
Evora (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2] 0,0
Faro (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2] 00
Funchal (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2] 0,0
Lisabon (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2] 00
Ponta Delgada (Portugal) 1 90,88 6 6,5 21 0,0
Porto (Portugal) 1 90,88 6 6,5 2] 0,0
Split (Hrvatska) 9 89,55 6 6 74 12,5
Rijeka (Hrvatska) 10 8759 7 8 74 12,5
Olomouc (Ceska) 11 85,56 8 16,5 10 00
Usti nad Labem (Ceska) n 85,56 8 16,5 10 00
Osijek (Hrvatska) 13 85,50 8 105 73 125
Varazdin (Hrvatska) 14 85,38 8 " 73 12,5
Ostrava (Ceska) 15 85,31 8 175 10 00
Presov (Slovacka) 16 84,73 8 15,5 1 17.2
Zilina (Slovacka) 16 84,73 8 15,5 1 172
Brno (Ceska) 18 84,55 8 20,5 10 00
Liberec (Ceska) 18 84,55 8 20,5 10 00
Plzen (Ceska) 18 84,55 8 20,5 10 00
Trnava (Slovacka) 21 83,98 8 18,5 11 172
Kosice (Slovacka) 22 83,72 8 19,5 1 172
Prag (Ceska) 23 83,55 8 24,5 10 00
Zagreb (Hrvatska) 24 82,49 8 225 72 12,5
Bratislava (Slovacka) 25 8197 8 26,5 11 172

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Rangiranje se temelji na prosjec¢noj udaljenosti od grani¢nog broja bodova koja se odnosi na postupke, vrijeme, trosak i minimalni uplaceni kapital potreban za
pokretanje poslovanja. Rezultat udaljenosti od granicnog broja bodova normaliziran je na raspon od 0 do 100, pri cemu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (Sto
vedi rezultat, to bolje). Za vise pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvjescu Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka." Podaci za Bratislavu,
Lisabon, Prag i Zagreb revidirani su od objave izvjes¢a Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-mjestu Doing Business na http://www.doingbusiness.org. U
Hrvatskoj podaci za Split i Rijeku biljeze registraciju poduzeca koristeci usluge HITRO.HR-a. Podaci za Zagreb biljeze registraciju osobno na sudu, dok podaci za Osijek i Varazdin

biljeze elektronicku registraciju.

Medu pet ispitanih gradova Zagreb je
jedini gdje se vecina drustava s ogranice-
nom odgovornoscu ne osniva koristenjem
online sustava za registraciju poduzeca,’
iako registracija na sudu traje dulje (14
dana, dok je prosjek za online registracij”
3 dana). U Zagrebu je potrebno 8 postu-
paka i viSe od tri tjedna za pokretanje
poslovanja.

U Splitu i Rijeci HITRO.HR koristi se za
osnivanje vise od polovine novih drusta-
va s ogranicenom odgovornoséu zbog
Cega je u tim gradovima lakse pokrenuti
poslovanje. U ostala tri grada te se usluge
manje koriste (slika 2.3.). Kad poduzet-
nici koriste HITRO.HR, njegovi sluzbenici
mogu izvrsiti registraciju pri Drzavnom
zavodu za statistiku u njihovo ime bez

potrebe za dodatnim podnosenjem
zahtjeva, ¢ime se ukida jedan od postu-
paka potrebnih za pokretanje poslovanja.

Nadalje, vecdina podnositelja zahtjeva
odmah narucuje i pecat drustva preko
HITRO.HR-a koji ima ugovor s lokalnim
proizvodacem pecata, zbog cega nije
potreban odlazak privatnom prodavatelju.
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SLIKA 2.2. Registracija poduzeca u Hrvatskoj ukljucuje vie agencija i posrednika

o Provjera raspolozivosti imena drustva 0 Izrada i ovjera dokumenata 9 Registracija na trgovackom sudu
drustva kod javnog biljeznika
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Izvor: ,Summary Note—Policy Options for Reforming the Business Entry Regime” (Grupa Svjetske banke, Washington, DC, listopad 2017.)

Podaci za Split pokazuju da je za pokre-  Razlike medu gradovima proizlaze i iz odabira imena drustva. RaspoloZivost
tanje poslovanja koriste¢i HITRO.HR  diskrecijske ovlasti sudaca u procesu imena drustva moze se besplatno
potrebno samo Sest postupaka i Sest  registracije zbog Cega dolazi do razlika  provjeriti online. Medutim, zbog manjka
dana. Naime, ako bi Hrvatsku predstav-  u praksi. Primjer je jednostavan proces  jasnih smjernica za imena drustava i
ljao Split, a ne Zagreb, na globalnom
rangiranju Doing Business u pogledu

) ‘ : " SLIKA2.3. HITRO.HR za registraciju koristi najmanje polovina novih drustava s
lakoce pokretanja poslovanja, Hrvatska b qgranicenom odgovornodcéu u Splitu i Rijeci
skocila za 22 mjesta, s 87. na 65.

Jos uvijek postoje prepreke zbog kojih Split
se usluge HITRO.HR-a mozda ne koriste
¢edce. Sluzbenici HITRO.HR-a poduzet- Rijeka
nicima mogu pomoci pri obavljanju nekih
koraka potrebnih za registraciju drustva, Osijek
no za neke imaju ogranicene ovlasti. Na
primjer, HITRO.HR nema ovlasti drustva
svojih klijenta upisati u registar nekih
ukljucenih tijela, kao Sto su Porezna
uprava i zavodi za mirovinsko i zdravstve- Zagreb
no osiguranje. Poduzetnici su obvezni

Varazdin

drustveni ugovor sastaviti i potvrditi kod 0 20 40 60 80 100
javnog biljeznika, zbog Cega bi HITRO. Drustva s ogranicenom odgovorno3¢u prema nacinu registracije (%), srpanj - prosinac 2017.

HR mogao biti jos manje privlacan podu-

zetnicima koji se &esto, umijesto toga B Online preko HITRO.HR-a Il Online preko javnog biljeznika 0Osobno na sudu

odlucuju za proces registracije drustva

kod javnih biljeznika. Izvor: Statisticki podaci hrvatskog Ministarstva pravosuda.
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diskrecijske ovlasti sudaca vise od 30 %
zahtjeva za rezervaciju imena u Zagrebu
se odbija, iako su stope odbijenih zahtje-
va nize u drugim gradovima.® Vecina
poduzetnika koji osnivaju novo drustvo s
ograni¢enom odgovornoséu u Zagrebu ili
Osijeku odlucuje se za rezervaciju imena
drustva prije osnivanja kako bi izbjegli
ponovno slanje dokumentacije u slucaju
daim se ime odbije. Sudska odluka o ime-
nu drustva ceka se od dva do pet dana. U
Varazdinu, koji ima nize stope odbijenih
zahtjeva, ime se rezervira unaprijed za
samo petinu novih drustava s ogranice-
nom odgovornoséu.’

Razlike medu gradovima proizlaze i iz
vremena koje je potrebno da sud donese
kona¢nu odluku o registraciji drustva.
Sud je prema zakonu obvezan u roku od
24 sata registrirati drustvo ako je zahtjev
podnesen elektronicki (ili unutar 15 dana
ako je osobno podnesen). Medutim, uz
elektronicki zahtjev potrebno je predati
i tiskane primjerke originalnih dokume-
nata. Nakon sSto zaprimi dokumentaciju,
sud sastavlja i donosi konacnu odluku
koju drustvo treba imati u papirnatom
obliku za daljnje interakcije s javnoprav-
nim ili privatnim agencijama (kao sto su
Porezna uprava, Drzavni zavod za statisti-
ku i banke). Konac¢na sudska odluka ceka
se od jednog dana u Splitu do cetiri dana
u Varazdinu.

TroSak pokretanja poslovanja u Hrvatskoj
krece se od 7,2 % dohotka po stanovni-
ku u Zagrebu do 7,4 % u Splitu i Rijeci.
Razlike nastaju zbog naknada za usluge
HITRO. HR-a. Cak i ako ne koriste HITRO.
HR za registraciju drustava, poduzetnici
izvan Zagreba moraju posjetiti HITRO.
HR kako bi se prijavili za statisticki broj jer
Drzavni zavod za statistiku nema podruz-
nice izvan glavnoga grada.”

Kako se taj proces razlikuje
unutar Ceske?

U Cegkoj, u svih sedam ispitanih gradova,
za pokretanje poslovanja potrebno je
izvrsiti osam istih postupaka, uz trosak
od 1 % dohotka po stanovniku. Proces
najduze traje u glavnom gradu, gotovo

mjesec dana. U Olomoucu i Ustiju nad
Labem traje osam dana krace (slika 2.4.).

Prvi je korak u svih osam ispitanih
gradova odlazak javnom biljezniku jer
se sva drustva s ogranicenom odgo-
vornoséu moraju registrirati na temelju
javnobiljeznicke isprave. Za jednostavne
slucajeve javnobiljeznicka nagrada za
sastavljanje isprave pausalno iznosi
2.000 CZK (78,83 EUR). Za drustva sa
slozenijom strukturom javnobiljeznicka
nagrada odreduje se kao postotak
pocetnog kapitala. Javni biljeznici imaju
i zakonsku ovlast drustvo izravno upi-
sati u registar trgovackih drustava, bez
naknadne interakcije sa sudskim sluz-
benicima ili njihove daljnje provjere. Ako
javni biljeznik registrira drustvo online,
ne placa se sudska pristojba od 6.000
CZK (236,50 EUR), vel se, umijesto
nje, naplacuje javnobiljeznicka nagrada
od 1.300 CZK (51,24 EUR) te se proces
moze dovrsiti isti dan.

Glavni je uzrok razlika u trajanju upisa
u registar poreznih obveznika. Upis
u registar obveznika poreza na dobit
obi¢no traje od jednog do pet dana.
Medutim, podnositelji zahtjeva mogu
Cekati 10 dana na upis u registar obvezni-
ka poreza na dobit i PDV-a u Olomoucu
i Ustiju nad Labem, a 18 dana u Pragu,
gdje je broj zahtjeva najveci. Porezna

upravadprocjenjuje  imovinu,  prostor
i poslovne planove drustva te, ako je
potrebno, pokrece saslusanje u okviru
procesa registracije kako bi osigurala
da osnivaci nemaju povijest rizicnog
postupanja.

Drustvo koje obavlja opce trgovacke
ili industrijske djelatnosti mora imati i
dozvolu za te djelatnosti. Ured za izda-
vanje dozvola za obavljanje djelatnosti
mora proces registracije dovrsiti unutar
pet radnih dana, a vedinom to ucini u
jednom (kao u Ostravi) ili dva dana uz
naknadu od 1.000 CZK (39,42 EUR).
Novoosnovana drustva obvezna su
prijaviti se i za socijalno i zdravstveno

osiguranje.

Poduzetnici mogu istodobno podnijeti
nekoliko zahtjeva za upis u te registre
koriste¢i usluge Czech Points (integri-
rane centre za podnoSenje prijava za
javnopravna tijela koji se nalaze u postan-
skim uredima u cijeloj zemlji). Medutim,
vecina se odlucuje za podnosenje zahtje-
va odvojeno svakoj agenciji. Zaposlenici
centra Czech Point mozda nisu upoznati
sa zakonima i propisima kojima se ure-
duje upis u registar i ne pruzaju dovoljno
savjeta za podnosenje zahtjeva. Nadalje,
za podnosenje zahtjeva preko centra
Czech Points placa se dodatna naknada,
a dokumenti se relevantnim tijelima salju

SLIKA 2.4.  Vrijeme potrebno za pokretanje poslovanja znatno se razlikuje medu gradovima

u Hrvatskoj, Ceskoj i Slovackoj

Hrvatska Portugal

Vrijeme (u danima)

6 (Split)

22,5 (Zagreb)

@ 6.5 (Svigradovi)

Slovacka Ceska
15,5 (Predov, Zilina) 16,5 (Olomou,
Usti nad Labem)
24,5 (Prag)

26,5 (Bratislava)

Izvor: podaci za Doing Business.



obi¢nom postom. Stoga se zajednickim
podnosenjem zahtjeva ne Stede ni vrije-
me ni novac.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Portugala?

Portugal ima jedan od najbrzih procesa
pokretanja poslovanja u EU-u. Ima
centraliziranu bazu podataka registra
trgovackih drustava sto omogucuje osni-
vanje drustva bilo gdje u zemlji neovisno
o tome gdje mu je sjediste. U svih osam
ispitanih gradova za pokretanje poslova-
nja potrebno je obaviti istih Sest postu-
paka, sto traje oko tjedan dana uz trosak
od 360 EUR (odnosno 2,1 % dohotka po
stanovniku). Vecina postupaka moZe se
obaviti na licu mjesta, iako je u Lisabonu i
Portu potrebno unaprijed ugovoriti termin
na jedinstvenoj kontaktnoj tocki Empresa
na Hora (poduzece u jednom koraku).”
Kontrole se obavljaju naknadno. Tih Sest
postupaka ukljucuje registraciju podu-
zeca na jedinstvenoj kontaktnoj tocki
(slika 2.5.), otvaranje bankovnog racuna,
obavjescivanje porezne uprave o pocetku

poslovanja i prijavu zaposlenika u trima
subjektima - socijalnom osiguranju,
osiguranju radnika od posljedica nesrece
te fondu u slucaju nesposobnosti za rad
(FCT i FGCT).

Proces nije uvijek bio tako jednostavan.
Za registraciju poduzecda prije je bilo
potrebno posjetiti nekoliko razlicitih
tijela javne vlasti, obaviti 11 postupaka,
pripremiti 20 obrazaca i dokumenata,
Cekati oko dva i pol mjeseca i platiti oko
13,5 % dohotka po stanovniku.” To se
promijenilo 2006. kad je vlada uvela
program Empresa na Hora koji je bio dio
inicijative za pojednostavnjenje
administracije i (SIMPLEX).
Programom je uveden prethodno odobre-
ni drustveni ugovor (zbog kojeg vise nije
bilo potrebno dostaviti javne isprave ili
javnobiljeznicke akte), znatno su smanje-
ne administrativne naknade, sastavljeni
su popisi prethodno odobrenih imena
drustava i ukinute zastarjele formalnosti
kao Sto je registracija poslovnih knjiga.
Danas, koristedi prethodno odobreno ime

vece
e-vladu

SLIKA 2.5. Kako se jedinstvene kontaktne tocke u Portugalu i Slovackoj razlikuju?

Kako funkcionira jedinstvena kontaktna tocka u Portugalu

Ured za

statistiku
Registracija u jedin.

kont. to¢ki uz
standardnu ispravu
i prethodno

odobreni naziv
Porezna

Socijalno

«— . c
osiguranje

uprava
4

Dostavljanje obavijesti o pocetku poslovanja

Kako funkcionira jedinstvena kontaktna to¢ka u Slovac¢koj

Prikupljanje
potvrda o upisu

Dozvola za i od svake agencije |
djelatnosti
2 Provjera Izrada i Registracija SUdsKi -
—> imena —> oviera — ujed.kon. registar I
drustva isprave tocki
Porezna
uprava

A

Upis za PDV

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business.

POKRETANJE POSLOVANJA

drustva i standardne drustvene ugovore,
poduzetnik moze osnovati drustvo unutar
jednog ili dva sata na jedinstvenoj kontak-
tnoj tocki. Sve se informacije automatski
tijelima
vlasti (registru, socijalnom osiguranju,
poreznoj upravi).

dostavljaju  ukljucenim javne

Nadalje, poduzece se sada registrira
online, zahvaljuju¢i novim identifikacij-
skim dokumentima kojima gradani mogu
potvrditi svoj identitet kad koriste javne
online servise te potpisati dokumente
elektronicki. Odvjetnici, javni biljeznici
i obic¢ni gradani mogu pristupiti portalu
Empresa Online i izvrsiti proces registra-
cije poduzeda bez napustanja svojeg
ureda ili predavanja papirologije. Uz to,
Empresa Online drustvima nudi stalan
pristup najnovijim certifikatima i ostalim
dokumentima drustva te nema vise
potrebe za papirnatim obrascima. Kad
neko javnopravno ili privatno tijelo zatraZi
takve dokumente od drustva, drustvo mu
jednostavno moze poslati Sifru kojom ce
modi pristupiti tim dokumentima.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Slovacke?

U Slovackoj, za pokretanje poslovanja bilo
gdje u zemlji potrebni su osam istih pro-
cedura i ista naknada od 1,1 % dohotka po
stanovniku. Unato¢ tome, u pet mjerenih
gradova javljaju se velike razlike u vreme-
nu potrebnom za to - od oko dva tjedna
u Pregovu i Zilini do oko Cetiri tjedna u
Bratislavi (vidjeti sliku 2.4.).

Nadlezna tijela poduzeée moraju registri-
rati unutar nekoliko dana. Medutim, rok
za registraciju poreznih obveznika znatno
je dulji, do 30 dana za porez na dobit i 21
dan za PDV.

Za upis u registar obveznika PDV-a
osnivaci drustava dostavljaju znacajan
broj informacija (kao sto su poslovniplan,
pojedinosti o imovini drustva i dokaz da je
registrirani prostor primjeren za trgovacku
djelatnost). Porezna uprava na temelju tih
informacija odreduje zadovoljava li pod-
nositelj zahtjeva uvjete za upis u registar
obveznika PDV-a. Cilj je sprijeciti porezne
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prijevare osiguranjem da osnivaci drustva
nemaju povijest rizicnog postupanja.
Ako porezna uprava smatra da je zahtjev
rizian, moze zatraziti financijsko jamstvo
kako bi se =zastitila od potencijalnog
neplacanja PDV-a. Upis u registar obve-
znika PDV-a najbrzi je u Zilini gdje traje
pet dana za drustva za koje je utvrdeno
da ne predstavljaju velik rizik. U Bratislavi,
gdje ima najvise zahtjeva, upis traje oko
10 dana.

Prije registracije poduzecda, potrebno
je od porezne uprave dobiti pismenu
potvrdu da osnivac¢i drustva nisu na
popisu poreznih duznika. U PreSovu su za
dobivanje te potvrde potrebna dva dana,
a u Bratislavi pet.

Neki su od ovih postupaka za registraciju
objedinjeni. Na primjer, osnivaci drustva
mogu u isto vrijeme podnijeti zahtjev za
upis u registar obveznika poreza na dobit
i za registraciju poduzeca u jedinstvenoj
kontaktnoj toc¢ki u Uredu za izdavanje
dozvola za obavljanje djelatnosti (u
okviru Ministarstva unutarnjih poslova).
Medutim, potvrda o nepostojanju pore-
znih dugovanija, upis u registar obveznika
PDV-a (Sto vecina novih drustava odmah
svojevoljno riesava)'*iprijava zaposlenika

za zdravstveno i socijalno osiguranje i
dalje su odvojeni postupci.® Uz to, iako
je proces podnosenja zahtjeva zajednicki
za sve, svako tijelo (porezna uprava, sud
i ured za dozvole) podnositelju Salje
zasebno rjesenje (vidjeti sliku 2.5.).

Uz malu naknadu za ovjeru potpisa na
dokumentima drustva, nadlezna tijela
naplacuju i naknadu za registraciju drus-
tva: 150 EUR ako je zahtjev podnesen
online, a dvostruko vise ako je podnesen
osobno. Za druge postupke naknada se
ne naplacuje.

S$TO SE MOZE POBOLJSATI?

U pregledu procesa pokretanja poslova-
nja za ove Cetiri drzave clanice EU-a u
ovom poglavlju upucuje se na nekoliko
podrucja koja se mogu poboljsati. Vedina
preporuka odnosi se na Hrvatsku, Cesku i
Slovacku. Portugal vec¢ ima najmoderniju
jedinstvenu kontaktnu tocku i elektro-
nicku platformu za pomod pri osnivanju
poduzeca (vidjeti okvir 1.1. u Pregledu).
U buducnosti treba osigurati primjerenu
raspodjelu resursa kako bi isao u korak s
napretkom ostalih vodecih gospodarsta-
va u ovom podrucju.

Pojednostavniti upis u registar
obveznika PDV-a

CESKA, SLOVACKA

Za dobivanje PDV broja u Cetkoj i
Slovackoj potrebno je od jednog do tri
tiedna (slika 2.6.). Razlog je tome detalj-
na procjena osnivaca drustva, prostora i
prijavljene poslovne djelatnosti koju pro-
vode sluzbenici porezne uprave kako bi
se smanjio rizik od nepostovanja propisa
i prijevara.

Ako bi se procjena rizika u trenutku regi-
stracije pojednostavnila, resursi potrebni
za obavljanje te aktivnosti mogli bi se
preusmijeriti na neke druge aktivnosti
provjere uskladenosti s propisima. Upis
u registar obveznika PDV-a mogao bi se
obavljati usporedno s upisom u registar
obveznika poreza na dobit, pri ¢emu bi
se ta dva upisa mogla obavljati u okviru
pocCetne registracije drustva na sudu.
Time bi se uklonila potreba za odvojenim
upisom u registar obveznika PDV-a te bi
se smanjilo opterecenje poreznih obve-
znika i porezne uprave.

Ovakav pristup vec primjenjuje Madarska,
gdje se upis u registar obveznika PDV-a
obavlja tijekom procesa osnivanja drustva
na Registracijskom sudu. Za sva tri upisa

SLIKA 2.6.  Upis u registar obveznika PDV-a dugo traje u svim gradovima u Ceskoj i Slova¢koj

Zilina |

Presov

Tmava |

Kosice

Usti nad Labem

Olomouc
Bratislava |
Ostrava

Plzen

Liberec

Brno

Prag

0 2 4 6 8 10 12

Vrijeme potrebno za upis u registar obveznika PDV-a (u danima)

¢eski grad

M slovacki grad

14 16 18 20

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business.



potreban je tek dan ili dva. U Portugalu se
sva drustva upisuju u registar obveznika
PDV-a pri osnivanju, ali su manja drustva
izuzeta iz obveze podnosenja prijave
PDV-a ako im promet ne prelazi odredeni
prag. lako je u Hrvatskoj upis u registar
obveznika PDV-a zaseban proces, za
odluku o upisu potreban je tek dan ili dva.
Nakon upisa u registar moze se provjeriti
tocnost dostavljenih informacija.

Kao primjer mogu posluzitii druge zemlje.
U Litvi osnivaci novog drustva mogu upis
u registar obveznika PDV-a izvrsiti putem
interneta u najvise tri dana tijekom upisa
u Registar pravnih subjekata. Sli¢no je u
Latviji, gdje se Zakonom o PDV-u koji je
na snazi od 2013. dopusta da se registru
trgovackih drustava istovremeno podne-
su zahtjevi za registraciju drustva i upis

u registar obveznika PDV-a, a proces se
moze dovrsiti u tri dana.

Smanjiti ili ukinuti zahtjev u
pogledu uplaéenog minimalnog
kapitala za drustva s
ograniéenom odgovornoscu
HRVATSKA, SLOVACKA

Slovacki zahtjev u pogledu uplacenog
minimalnog kapitala od 17,2 % dohotka
po stanovniku i hrvatski od 12,5 % i dalje
su jedni od najvisih u EU-u (slika 2.7.).

Medutim, istrazivanja pokazuju da se
zahtjevima u pogledu uplaéenog mini-
malnog kapitala pruza slaba zastita vje-
rovnicima te gotovo nikakvo osiguranje
investitorima u slucaju insolventnosti.’®
Stope povrata nisu nista vise u gos-

podarstvima sa zahtjevima u pogledu

SLIKA 2.7.
simboli¢an iznos

Jedanaest drzava ¢lanica EU-a ne zahtijeva minimalni uplaceni kapital ili tek

Uplaceni minimalni iznos temeljnog kapitala (% dohotka po stanovniku)

o

Bugarska
Cipar
Ceska
Francuska
Greka
Irska
Italija
Latvija
Nizozemska
Portugal
UK
Rumunjska
Malta 11
Finska 6,4
Prosjek EU-a IS 10,1
Poljska 10,7
Svedska 11,1
Austrija 12,5
Hrvatska | 12,5
Spanjolska 12,5
Danska 13,5
Estonija 16,0
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o
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Belgija 16,8
Slovacka GGG 17,2
Luksemburg 18
Litva 19,3
Njemacka 324
Slovenija 39,6
Madarska 43,8

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Bugarska, Ceska, Francuska, Greka, Italija i Latvija imaju zahtjev u pogledu minimalnog uplacenog
kapitala u iznosu manjem od 0,1 % dohotka po stanovniku. Prosjecni rezultat za EU temelji se na podacima za 28
drzava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava

POKRETANJE POSLOVANJA

uplacenog minimalnog kapitala, nego
u onima koji ih nemaju.” Prije nego Sto
donesu odluku o ulaganju, vjerovnici
uglavnom procjenjuju ostale zastite kao
Sto su zakon o trgovackim drustvima,
zakon o insolventnosti i zakon o osigura-
nim transakcijama.

Uz to, zahtijevanjem odredenog iznosa
kapitala zanemaruju se razlike u indu-
strijskom riziku. Malo poduzece koje se
bavi usluznom djelatnoscéu ne predstavlja
isti rizik kao i veliko drustvo koje se bavi
proizvodnjom na nestabilnom trzistu.
Nadalje, potreban minimalni kapital moze
predstavljati prepreku pri pokretanju
poslovanja, pogotovo za mala drustva.’®
Prikupljanje sredstava za dostizanje mini-
malnog potrebnog kapitala ako je on velik
moze dovesti do znatnog oportunitetnog
troska, zbog cega su drustva prisiliena
ograniCiti sredstva za zaposljavanje i
obuku zaposlenika, ulaganje u opremu ili
unaprjedenje usluga.

Danas vise od 100 gospodarstava mje-
renih u izvjes¢ima Doing Business nema
zahtjev u pogledu uplac¢enog minimalnog
kapitala. Medu drzavama clanicama
EU-a, pet ih nema taj zahtjev: Cipar,
Irska, Nizozemska, Portugal i Ujedinjena
Kraljevina. Drugih Sest zahtijeva mini-
malni kapital u iznosu manjem od 0,1 %
dohotka po stanovniku: Bugarska, Ceska
(okvir 2.1.), Francuska, Grcka, ltalija i
Latvija. U svijetu je 35 gospodarstava u
posljednjih pet godina ukinulo ili smanjilo
potrebni minimalni uplaéeni kapital.””

Preispitati moguénost ukidanja
odredenih zahtjeva zamalai
srednja poduzeéa

CESKA, SLOVACKA

U Cegkoj i Slovackoj svako novoosnovano
drustvo mora dobiti dozvolu za obavljanje
djelatnosti. U vecini drzava ¢lanica EU-a
strukovne komore izdaju dozvole podu-
zec¢ima. Jos cesce su dozvole potrebne
samo za drustva u reguliranim i strates-
kim sektorima i industrijama. Za druge je
dovoljna izjava o vlastitoj odgovornosti.
Tako je u Spanjolskoj, gdje osnivadi dru-
Stava dostavljaju izjavu o pridrZzavanju
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OKVIR 2.1 Kako se smanjenje zahtjeva u pogledu minimalnog kapitala isplatilo u Ceskoj

Do 2014. u Ceskoj je zahtjev u pogledu minimalnog uplacenog kapitala za novo druitvo s ograni¢enom odgovornoiéu iznosio
200.000 CZK (gotovo tredinu dohotka po stanovniku) i najmanje 20.000 CZK za svakog osnivaca. Izmjenom Zakona 90/2012,
zb. o trgovackim drustvima iz 2014. taj je zahtjev smanjen na simboli¢nu 1 CZK.

Cime je ta promjena potaknuta? Zeljom da se Sirem broju ¢eskih poduzetnika priblize prednosti ovakvog oblika poslovanja -
ogranicena odgovornost, porezna fleksibilnost i relativno malo formalnosti za osnivanje poduzeéa. Napor se isplatio: procijenje-
no je da se broj novih drudtava s ograni¢enom odgovornodcu u Ceskoj od 2013. do 2014. povecao za 9 %, odnosno s 22.227 na
24.266. lako je broj od tada svake godine nastavio rasti, rast je prvi put premasio 9 % tek od 2016. do 2017. (12 %), kad su domadi
i medunarodni gospodarski uvjeti bili znatno povoljniji.?

a. ,Loni vzniklo 32 187 firem, nejvic od roku 2007" [Prosle godine osnovano je 32.187 drustava, sto je najveci broj od 2007.], Bisnode, priopcenje za
tisak, 29. sije¢nja 2018., https://www.bisnode.cz/0-bisnode/o0-nas/novinky/loni-vzniklo-32-187-firem-nejvic-od-roku-2007/.

zakona mijerodavnih za njihov sektor.
Umijesto uvodenja obveznih dozvola
za sve sektore, zahtjeve za ishodenje
dozvola trebalo bi ograniciti samo na
djelatnosti koje se odnose na sigurnost,
javno zdravstvo, okolis i slicno, uvijek na
temelju jasnog cilja javnih politika.

Potrebno je razmotriti i zahtjev u pogledu
minimalnog uplacenog kapitala. lako u
Cegkoj zahtjev u pogledu minimalnog
uplacenog kapitala za novoosnovana
drustva iznosi simbolicnu 1 CZK, zako-
nom se i dalje zahtijeva da poduzetnici
moraju uplatiti minimalni kapital i dosta-
viti potvrdu banke da se unos kapitala
drzi na bankovnom racunu drustva. Taj
zahtjev mogao bi se ukinuti tako da se
drustvima dopusti registracija samo na
temelju izjave o temeljnom kapitalu.
Drustva ¢e i dalje otvarati bankovne racu-
ne kako bi mogla poslovati, no tijekom
registracije mozda nece morati dostaviti
dokaz o tome.

Uz to, nakon sto se registracija poduzeca
bude mogla u potpunosti izvrsiti online,
vlada bi mogla sklopiti sporazum s
poslovnim bankama kako bi im dopustila
da svoje online platforme povezu s online
jedinstvenom kontaktnom tockom. Tako
bi poduzetnici prilikom online registracije
poduzeca preko jedinstvene pristupne
tocke mogli pristupiti i odabranoj banci
te putem interneta podnijeti zahtjev za
otvaranje novog racuna. Primjeri takvih
sporazuma postoje u Norveskoj i Litvi,
gdje je pokretanje poslovanja nedavno

olaksano zahvaljujudi mogucnosti
podnosenja online zahtjeva za otvaranje
bankovnog racuna prilikom procesa elek-

tronicke registracije poduzeca.

Slovacka je vec u procesu ukidanja jednog
postupka. Trenutno osnivaci drustava
moraju od porezne uprave dobiti potvrdu
da nisu na popisu poreznih duznika.
Ishodenje te potvrde traje od dva to pet
dana. Izmjenom zakona koja stupa na
snagu 1. rujna 2018. ukinut ce se zahtjev
prema kojem podnositelji moraju dostavi-
ti potvrdu o nepostojanju poreznih dugo-
vanja te ce teret dokazivanja prenijeti na
javnopravno tijelo (sudski registar). Kako
bi se osigurala ucinkovita provedba, pore-
zna uprava morat ¢e sudskom registru
dati pristup sveobuhvatnom i azuriranom
popisu duznika.

Ukinuti obvezu ukljucivanja
treéih strana

HRVATSKA, CESKA

Prema mjerenjima Doing Business, tro-
Sak pokretanja poslovanja u Hrvatskoj
prelazi 7 % dohotka po stanovniku,
iznos koji medu drzavama clanicama
premasuju samo ltalija, Cipar, Poljska i
Malta. Oko 90 % troskova proizlazi iz
obveznog angaziranja javnog biljeznika
za sastavljanje drustvenog ugovora i
drugih osnivackih dokumenata te za
ovjeru potpisa osnivaca. lako isti zahtjev
postoji i u Ceskoj, javnobiljeznicke
nagrade iznose samo petinu nagrada u
Hrvatskoj. Vlada bi mogla sniziti troskove
pokretanja

poslovanja  sastavljanjem

standardnih  osnivackih  dokumenata
koji su dovoljno fleksibilni da odgovaraju
malih  poduzeda, zahvaljujudi
¢emu bi poduzetnici mogli sami izraditi i
dostaviti dokumente. Ukidanje obveznog

angaziranja javnog biljeznika za sastav-

vecini

ljanje osnivackih dokumenata vazna je
mijera snizenja troskova, posebno za mala
poduzeca. Veca drustva, sa sloZzenijom
strukturom, mogla bi se, prema potrebi, i
dalje savjetovati sa strucnjacima.

Iskustvo drugih zemalja pokazalo je da se
zahtjevom za koristenje pravnih usluga
pri registraciji ne osigurava nuzno tocnost
i postovanje zakona, posebno za jedno-
stavnije oblike kao Sto su drustva osoba
i drustva s ogranicenom odgovornoscu.
Portugal je uspjesno ukinuo obvezno
ukljucivanje trecih strana koristenjem
standardnih osnivackih dokumenata koje
osigurava registar. Slovacka je dopustila
da sluzbenici registra ovjeravaju izjave o
suglasnosti osnivaca drustava i njihove
potpise. Sluzbenici su struc¢njaci kojima
bi se, kao i javnim biljeznicima, zakonom
mogle dati ovlasti za ovjeravanje doku-
menata i identiteta. Za standardno drus-
tvo jedna provjera trebala bi biti dovoljna.

Nadalje, uvodenjem online registracije
i digitalnih potpisa, nije vise potrebno
provjeravati identitet osoba. Na primjer,
voditelj registra u Singapuru jednostavno
pretpostavlja da drustva nemaju razloga
za prijevarne radnje u procesu registracije.
Registarski ured provjeru obavlja nakon
registracije te obavjeséuje osobe da su



navedene kao osnivac¢i novoosnovanog
drustva. Tako se, umjesto da provjeravaju
svaki zahtjev, sluzbenici mogu usmijeriti
na nekoliko slucajeva prijevare u kojima
su osobe navedene kao osnivaci drustva
bez njihove suglasnosti.

Na globalnoj razini, vise od polovina gos-
podarstava mjerenih u izvjes¢ima Doing
Business, ukljucujuci Dansku, Francusku,
Portugal, Rumunjsku i Slovacku, ne zahti-
jeva koristenje pravnih ili javnobiljeznickih
usluga priregistraciji drustva, a sve ih vise
i viSe ukida tu obvezu.

Rezervaciju imena drustva
uciniti transparentnijom i
utemeljenom na pravilima
HRVATSKA
S obzirom na veliki broj odbijenih
zahtjeva za ime drustva na hrvatskim
sudovima, potrebno je pronaci nacin na
koji bi se rezervacija imena ucinila tran-
sparentnijom i utemeljenom na pravilima.
Podnositelji zahtjeva trebali bi modi u
jednom koraku putem interneta pretraziti
registar trgovackih drustava, upoznati se
s objektivnim pravilima za imena dru-
Stava i rezervirati ime, bez potrebe za

interakcijom sa sluzbenicima back-officea.

Hrvatska bi kao primjer mogla uzeti
Australiju, Kanadu i Sjedinjene Americke
Drzave, u kojima su pocetkom 2000-ih
brojne savezne drzave ili pokrajine uvele
jasna pravila za utvrdivanje je li predlozeno
ime drustva jednak postojecem, sadrzi li
nedopustenu rijec ili frazu, ili je za takvo
ime potrebna posebna suglasnost. Tim
su se pravilima povecale transparentnost i
efikasnost u traZenju i odobravanju imena
drustva. Osobe mogu putem interneta
provjeriti dostupnost Zeljenog imena
drustva i zatim podnijeti zahtjev za rezer-
vaciju. Automatski se provjerava je li ime
dostupno te se prema tome automatski
prihvaca ili odbija. U Australiji, u posebnim
okolnostima, tijelo nadlezno za provjeru
imena drustava (Australska komisija za
vrijednosne papire i ulaganja (ASIC))
moze i fizicki provjeriti ime te ga odbiti
ako sadrzi nepoznatu rijec ili se smatra
uvredljivim ili potencijalno obmanjujucim.

S druge strane, hrvatski sudski registar
mogao bi sastaviti popis prethodno odo-
brenih imena koje bi podnositelji zahtjeva
mogli odabrati. Kao primjer mogu poslu-
Ziti druge zemlje. Portugalska platforma
Empresa Online korisnicima nudi moguc-
nost odabira prethodno odobrenog imena
s web-mjesta registra i nastavka procesa
na jedinstvenom sucelju za registraciju
drustva.

Pojednostavniti obavijesti o
pocetku radnih odnosa
PORTUGAL

Poslodavci u svim drzavama clanicama
EU-a obvezni su placati doprinose za
socijalno osiguranje, porez na dohodak
ili oboje. Kad novi zaposlenici zapocinju
s radom, poslodavci su obi¢no obvezni
dostaviti informacije o isplacenim pla-
¢ama, odradenim satima i odredenim
pojedinostima ugovora o radu.

Zbog porasta fluktuacije radnih mjesta
povecao se trosak obavjescéivanja o
pocetku i prestanku radnog odnosa. U
meduvremenu su automatizacijom snize-
ni troskovi dostavljanja istih informacija o
ugovoru svaki mjesec. Kao rezultat toga,
vecina drzava clanica EU-a jednostavno
pretpostavlja pocetak radnog odnosa
¢im se prvi put plate porezi za odredenog
zaposlenika, a prekid radnog odnosa
nakon sto se plate posljednji put. Kako
bi potaknule taj pristup, od poslodavaca
zahtijevaju da uz placanje poreza na
placu priloze i informacije o karakteristi-
kama zaposlenja te osobe, umjesto da te
informacije dostavljaju odvojeno.

Tim se pristupom dodatno pojednostav-
njuju postupci u usporedbi s postupcima
uzemljama u kojima je prijava zaposlenika
ukljucena u registraciju gospodarske dje-
latnosti, kao Sto je to slucaj u Portugalu.
Razlog je tome Cinjenica da sva poduzeca
ne zaposljavaju odmah nakon osnivanja.

U Portugalu drustva moraju podnijeti tri
zasebne obavijesti na pocetku svakog
radnog odnosa, ukljucujuci za socijalno
osiguranje i fondove u slucaju nespo-
sobnosti za rad (FCT i FGCT). Portugal
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bi mogao slijediti primjer Danske, gdje
se pretpostavlja da je poduzece pocelo
zaposljavati ¢im se prvi put prijavi isplata
place.

Drugi je nacin da Portugal drustvima
dopusti da prilikom osnivanja podnesu
informacije o ugovorima o radu. U
Spanjolskoj, na primjer, novo drudtvo
moze u trenutku osnivanja prijaviti zapo-
slenike putem online platforme CIRCE.
Sli¢no je i u Obali Bjelokosti gdje osnivaci
drustava mogu na obrascu za registra-
ciju drustva upisati imena i podatke za
najvise 20 zaposlenika. Tako u jednom
koraku mogu registrirati drustvo i prija-
viti zaposlenike za socijalno osiguranje.
Osim toga, Portugal bi mogao te tri
odvojene obavijesti objediniti u jednu
registraciju.

Postupke nakon registracije
ukljuciti u postupak osnivanja
poduzeéa

HRVATSKA, CESKA, SLOVACKA
Nakon dovrsetka registracije poduzeda,
nova drudtva u Ceskoj i Slovackoj moraju
se prijaviti za socijalno i zdravstveno
osiguranje. Ti bi se postupci kasnije
mogli objediniti s procesom registracije
poduzeca. U objema zemljama obrtnici
mogu u jedinstvenoj kontaktnoj tocki pri
uredu za izdavanje dozvola za obavljanje
djelatnosti podnijeti zahtjev za upis u
registre korisnika socijalnog i zdrav-
stvenog osiguranja te registar poreznih
obveznika. To bi se moglo ponuditi i
pravnim subjektima.

U Hrvatskoj, sluzbenici HITRO.HR-a
mogu poduzed¢ima pomodi pri upisu u
registar koji vodi DrZzavni zavod za sta-
tistiku, ali nemaju ovlasti registrirati ih u
svrhu poreza, mirovinskog i zdravstvenog
osiguranja. Kad bi HITRO.HR bio ovlasten
obaviti cijeli proces registracije poduzeda,
povecala bi se njegova efikasnost.

Osim toga, u svim trima zemljama proces
pokretanja poslovanja dodatno bi se
pojednostavnio daljnjim objedinjavanjem
postupaka, pri ¢emu bi krajnji cilj bilo
jedinstveno, konsolidirano online sucelje.
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Uvesti jedinstveni postupak

pokretanja poslovanja putem
interneta

HRVATSKA, CESKA, SLOVACKA
Nekoliko drzava
jedinstvenu  kontaktnu tocku u  kojoj
poduzetnici mogu registrirati poduzece
za sve potrebe: obavijest o gospodarskoj
djelatnosti, PDV, porez na dobit i zapo-
Sljavanje. Portugalska platforma Empresa
Online korisnicima nudi mogucnost oda-
bira prethodno odobrenog imena drustva
i standardnih osnivackih dokumenata s
web-mjesta registra te nastavka procesa
na jedinstvenom sucelju za registraciju
drustva. Registar automatski
obraduje upise u registre poreznih obve-
znika, socijalnog osiguranja i poslodavaca
te objavljuje obavijest o osnivanju. U
Madarskoj se drustva registriraju elek-
tronicki na Registracijskom sudu i odmah
dobivaju identifikacijske brojeve za
porez na dobit i PDV te statisticki broj.
U Sloveniji, zahvaljuju¢i medusobnoj
povezanosti sustava razlicitih agencija,
elektronicka jedinstvena kontaktna tocka
(e-Vem) poduzetnicima omoguduje da se
u jednom koraku upisu u registar trgovac-
kih drustava, uredu za statistiku, poreznoj
upravi i zdravstvenom institutu.

Clanica EU-a ima

zatim

Medutim, u Hrvatskoj, Cegkoj i Slova&koj
ne postoji jedinstveno sucelje s objedinje-
nim postupcima za registraciju poduzeca
za sve potrebe. Niti se svi postupci mogu
obaviti iskljucivo online, ve¢ se neki
dokumenti moraju dostaviti u tiskanom
obliku. Da bi bile ucinkovite, uz online
platforme moraju postojati mjere koje
poticu pokretanje poslovanja te se mora
pruziti moguénost obavljanja cijelog pro-
cesa elektronicki (odnosno bez potrebe
za papirnatim primjercima).

Usluge e-drZzave implementiraju se
u svim trima zemljama. Povedala se
dostupnost online usluga kao Sto su
online sustav za registraciju poduzeca
u Hrvatskoj te slovensko.sk, portal za
javnu upravu u Slovackoj (okvir 2.2).
S druge strane, Ceska je bila medu
prvim drzavama clanicama EU-a koje
su donijele zakon o e-drzavi, Sto je

dovelo do uvodenja inovativnog sustava
.podatkovnog sanducica” koji olaksava
komunikaciju i razmjenu sluzbenih doku-
menata izmedu poduzeda i javnopravnih
tijela (okvir 2.3.)%°

Nacionalna elektronicka identifikacija
(e-ID), koja bi trebala biti kljuc¢ za kori-
Stenje usluga e-drzave, vec je uvedena
u Slovackoj te se planira uvesti sredinom
2018. u Cegkoj. Hrvatska ve¢ ima sustav
provjere identiteta, e-Gradani, iako je
njegova implementacija spora.

Sljededi je korak poboljsanje inte-
roperabilnosti infrastrukture
e-drzave kako bi se rijeSio problem
fragmentiranosti servisa i baza podata-
ka medu tijelima uklju¢enima u proces
pokretanja poslovanja. To bi omogucilo
objedinjavanje registracije poduzeca
u jedinstveni proces s jednim online
podnosenjem informacija kojim bi
se zadovoljili svi zahtjevi relevantnih
tijela u pogledu registracije. Podnositelj

sustava

zahtjeva za registraciju poduzeca
mogao bi sve podatke dostaviti ispunja-
vanjem jednog obrasca, dok bi sustav
back-officea automatski razmjenjivao
ulazne podatke sa svim ukljucenim
agencijama i njihove odgovore dobio
bez dodatnih interakcija s podnosite-
liem zahtjeva. Svi izlazni dokumenti
podnositelju zahtjeva mogli bi se dosta-
viti u elektronickom obliku, kao Sto se
to vec c¢ini u Madarskoj. Drustvima bi
se mogao izdati i registracijski kod, kao
u Portugalu, kako bi institucije kao Sto
su sudovi, banke, javnobiljeznicki uredi
te drzavna i opcinska tijela imali online
pristup registru trgovackih drustava te
bi bez dodatne papirologije sami mogli
provjeriti pravni status drustava koja su
im dostavila svoj registracijski kod.

OKVIR 2.2 Pokretanje platforme za pruzanje usluga e-drzave u Slovackoj

U Slovackoj se usluge e-drzave pruzaju preko sredisnjeg vladinog portala sloven-
sko.sk koji vodi Ured zamjenika premijera za investicije i informatizaciju. Glavna je
svrha portala pruziti jedinstvenu elektronicku pristupnu tocku za trazenje i pruza-
nje javnih usluga. Medutim, jos uvijek platformu ne koriste sva javnopravna tijela

i pruzatelji usluga.

Korisnici portalu mogu pristupiti koristeci identifikacijsku karticu s cipom i kvalifi-
ciranim elektronickim potpisom koji se moze besplatno dobiti od drzave; ili USB s
mehanizmom za kvalificirano elektronicko potpisivanje, koji je dostupan kod ovla-
Stenih privatnih distributera uz naknadu. Portal osigurava provjeru autenti¢nosti
korisnika i siguran prijenos podataka drzavnim tijelima ili pruzateljima usluga koji

trebaju odgovoriti na njihov zahtjev.

Portal korisnicima nudi i ,podatkovne sanducic¢e” (elektronicke sanducice). Od
lipnja 2017. svako novoosnovano drustvo besplatno je dobilo podatkovni sandu-
Ci¢. Taj podatkovni sanduci¢ sprema elektronicke poruke ili dokumente koje su
dostavili javni uredi (ili administratori platforme) . Nacelno su sva tijela javne vla-
sti obvezna podatkovne sanducice koristiti u komunikaciji s privatnim subjektima.
Medutim, neke agencije jos uvijek uvode potrebne izmjene. Na primjer, poreznoj
upravi odobreno je dodatno vrijeme za prilagodbu svojih online platformi. Uz to,
iako sva registrirana drustva od sijecnja 2018. s poreznom upravom moraju komu-
nicirati elektronickim putem, to tijelo i dalje koristi obi¢nu postu za dostavljanje
sluzbenih dokumenata. Obvezna dvosmijerna elektronic¢ka komunikacija ocekuje

se u sljedecoj fazi implementacije sustava.

Izvori: Informacije dostavio Ured zamjenika premijera za investicije i informatizaciju; ,O portali” [O namal,
slovensko.sk, pristup 29. svibnja 2018., https://www.slovensko.sk/sk/o-portali.
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OKVIR 2.3 E-drzava u Ceskoj: koristenje podatkovnih sandu¢ica radi pobolj$anja poslovne komunikacije

Ceska je vlada 2009., u okviru programa e-drzava, uvela sustav ,podatkovnih sanduci¢a”, odnosno postanskih sanduci¢a za
razmjenu sluzbenih dokumenata. Cilj je bio ubrzati komunikaciju izmedu poduzeca i tijela javne vlasti, uciniti je jeftinijom, tran-
sparentnijom i pouzdanijom.

Podatkovni sanduci¢i postupno su promijenili nacin interakcije poduzeca i drzavnih agencija u Ceskoj. Ministarstvo unutarnjih
poslova od 2012. svim trgovackim drustvima, po njihovu osnivanju, osigurava podatkovni sanduci¢ bez naknade. Stoga danas
poduzetnici ne moraju koristiti tiskane dokumente, nego obrasce i informacije mogu dostaviti s bilo kojeg uredaja priklju¢enog
na internet. Na primjer, podatkovni sanducic¢i omogucuju im da elektronickim putem dostave dokumente za potrebe upisa u
registar poreznih obveznika, prijave poreza i registracije korisnika socijalnog osiguranja, kao i za elektronicku komunikaciju sa
sudom, katastrom ili gradom.

Svaki podatkovni sanduci¢ moze se identificirati s pomocu jedinstvene kombinacije sedam alfanumerickih znakova, a svi su
podaci enkriptirani. Za koristenje sanduciéa nije potreban dodatan hardware ili tehnologija za autentifikaciju. Svaka poruka koja
se Salje preko sustava podatkovnog sanducic¢a ukljucuje vremenski zig i elektronicki zig ministarstva koje potvrduje njegovu
autenticnost.

Poruke i dokumenti pohranjuju se u podatkovnom sanducicu bez naknade prvih 90 dana. To se razdoblje moze produljiti uz
naknadu. Korisnici se mogu pretplatiti i na uslugu , podatkovnog sefa”, koja im omogucuje arhiviranje podataka i poruka. Oni se
zatim mogu preuzeti s novim vremenskim zigom i koristiti u sluzbene svrhe.

Sva su tijela javne viasti u Cegkoj zakonski obvezna koristiti podatkovne sanducice kao glavo sredstvo komunikacije i dostave
sluzbenih dokumenata, Sustav se ne koristi samo za komunikaciju izmedu javnih i privatnih subjekata, nego i, uz naknadu, za
komunikaciju medu samim privatnim subjektima.

Izvori; Informacije dostavilo Ministarstvo unutarnjih poslova Ceske; ,Datové schranky” [Podatkovni sanducici], Ministarstvo unutarnjih poslova Ceke, pristup 29. svibnja
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Ishodenje dozvola za
gradnju

GLAVNI NALAZI

® | akoca ishodenja dozvola za gradnju za jednostavno
skladiste znatno se razlikuje medu gradovima
mjerenima u svim Cetirima zemljama. Najvece su razlike
zabiljeZene u potrebnom vremenu i trosku.

® |shodenje dozvola za gradnju sloZenije je u svim Cetirima
zemljama nego u vecini ostalih drzava ¢lanica Europske
unije. Medutim, u 10 od 25 mjerenih gradova postupak
ishodenja dozvola brZi je od prosjeka EU-a.

®  Medu hrvatskim gradovima, Varazdin ima najbrzi i
najjeftiniji postupak ishodenja dozvola. Naime, ako
bi Hrvatsku predstavljao Varazdin, a ne Zagreb, na
globalnom rangiranju Doing Business u pogledu lakoce
ishodenja dozvola za gradnju Hrvatska bi se pomaknula
za gotovo 20 mijesta, sa 126. na 107., ¢cime bi prestigla
Spanjolsku.

= Ceska i Slovacka zaostaju za svim ostalim drzavama
¢lanicama EU-a prema indeksu kontrole kvalitete
gradnje. Medutim, njihovi mjereni gradovi bili bi medu
10 najuspjesnijih gospodarstava svijeta prema trosku
ishodenja dozvola za gradnju, zajedno s Estonijom i
Poljskom.

® Zaishodenje dozvola za gradnju potrebno je oko pet
mjeseci u vecini mjerenih portugalskih gradova, ali oko
devet mjeseci u Bragi i Coimbri. Ta je razlika uglavnom
posljedica razlicite efikasnosti opcinskih tijela, ali i
slozenijih lokalnih propisa za ishodenje dozvola u Bragi i
Coimbri.



radevina je jedan od glavnih

pokretaca

Europskoj
ukupnog BDP-a i osigurava 18 milijuna
izravnih radnih mjesta." U 2017. gradevin-
ski sektor u EU-u u prosjeku se povecao
za 3,8 %, sto je najvedi rast od financijske
krize 2008.? Istodobno, gradevinska
industrija predvodi regulatorne reforme
jer vlade odgovaraju na tehnoloski napre-
dak i promijenjene zahtjeve u urbanom
planiranju. U posljednjih pet godina 10
od 28 drzava clanica EU-a provelo je
reforme svojih regulatornih okvira kako
bi potaknule efikasne i odrzive standarde
gradnje te se prilagodile rastucoj potraznji
za elektronickim upravljanjem.?

gospodarstva u
uniji jer ¢ini 9 %

KAKO ISHODENJE
DOZVOLA ZA GRADNJU
FUNKCIONIRA U OVIM
CETIRIMA DRZAVAMA
CLANICAMA?

U Cegkoj, Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj
gradevinski propisi ukljucuju nacionalni
okvir, u kojem se navode opca nacela
prostornog planiranja i sustava kontrole
gradnje, te lokalne propise, koji definiraju
specificne znacajke sustava kontrole
gradnje u svakoj op¢ini4 U Cedkoj i
Slovackoj ishodenje dozvola za gradnju
ukljucuje dualni proces u kojem investitori
moraju dobiti lokacijsku dozvolu i dozvolu

STO ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU MJERI?

ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU

za gradnju.® U Ceskoj se potvrde dobivaju
od relevantnih javnopravnih tijela za obje
dozvole, dok u Slovackoj za jednostavnije
projekte obi¢no nije potrebna druga sku-
pina potvrda.

Gradevinske inspekcije obvezne su u
svim cetirima drzavama c¢lanicama. U
Cegkoj, Portugalu i Slovackoj za nadzor
gradnje odgovorna su lokalna tijela, dok
u Hrvatskoj inspekcije obavlja sredisnje
tijelo (Ministarstvo graditeljstva). Uz to, u
Hrvatskoj proces gradnje mora nadzirati
vanjski nadzorni inZenjer, dok u ostalim
trima zemljama to obavlja inzenjer grade-
vinskog poduzeca.

Kako bi se izmjerila lakoca ishodenja dozvola za gradnju, Doing Business biljeZi postupke, vrijeme i trosak koji su malom ili

srednjem poduzecu potrebni za dobivanje odobrenja za izgradnju komercijalnog skladista i njegovo prikljuc¢enje na vodo-

vod i kanalizaciju. To ukljucuje sve inspekcije i potvrde potrebne prije, tijekom i nakon izgradnje skladista. Kako bi se mogli

usporediti podaci za razlicite lokacije, pretpostavlja se da se skladiste nalazi u periurbanom podrucju analiziranog poslov-

nog grada, da nije u posebnoj gospodarskoj ili industrijskoj zoni i da ¢e se koristiti za opce skladistenje neopasnih materijala

kao Sto su knjige. Uz to, Doing Business sadrzi indeks kontrole kvalitete gradnje koji mjeri kvalitetu gradevinskih propisa i

kontrola na kojoj se on temelji. Na indeks se odnosi ¢etvrtina bodova u pogledu udaljenosti od grani¢nog broja bodova za
ishodenje dozvola za gradnju (vidjeti sliku).

Ishodenje dozvola za gradnju: mjerenje efikasnosti i kvalitete gradevinskih propisa

Rangiranje se temelji na udaljenosti od
grani¢nog broja bodova za cetiri pokazatelja

Dani za dovrsetak
formalnosti za
izgradnju skladista

AN

25%
|
ontrole
ZEE kvalitete
\{]( (-1 gradnje

25% | 25%
trosak | postupci

/ N

TroSak Koraci za ispunjavanje
ispunjavanja formalnosti; dovreni
formalnosti, kao % po primitku
vrijednosti konacnog dokumenta
skladista

Kvaliteta gradevinskih

propisa dozvole za gradnju

Kontrola kvalitete

prije gradenja planova gradnje

Kontrola kvalitete
tijekom gradenja

Kontrola kvalitete
nakon gradenja

Odgovornost i

sustavi osiguranja . A
guranj tim nedostacima

Profesionalni certifikati

Mijeri dostupnost gradevinskih propisa i jasnocu zahtjeva za dobivanje

Ocjenjuje jesu li ovlasteni ili tehnicki stru¢njaci ukljuceni u odobrenje

Biljezi vrste inspekcija koje su zakonski obvezne tijekom gradenja i
provode li se one u praksi

Biljezi vrste inspekcija koje su zakonski obvezne nakon gradenja i
provode li se one u praksi

Biljezi koje su stranke zakonski odgovorne za strukturne nedostatke i
koje su obvezne sklopiti police osiguranja za pokrice Stete prouzrocene

Ocjenjuje zahtjeve u pogledu kvalifikacije stru¢njaka koji odobravaju
planove gradnje i nadziru gradenje
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Medu cCetirima ishodenje
dozvola za gradnju najjednostavnije je u
Portugalu, gdje je potrebno 14 postupaka
i 189 dana te trosak od 0,8 % vrijednosti
skladista (tablica 3.1.). Proces je najbrzi u
Hrvatskoj (za Sto su u prosjeku potrebna
153 dana), ali je ondje i najskuplji (u
prosjeku 9,2 % vrijednosti skladista).
Ishodenje dozvola za gradnju najdulje
traje u Ceskoj i Slovackoj, ali je postupak
ondje i najjeftiniji, samo 0,2 % vrijednosti
skladidta. Cegka i Slovacka imaju najvige
prostora za poboljSanje prema indeksu

zemljama,

kontrole kvalitete gradnje. Obje su zemlje
zabiljeZile 8 od mogudih 15 bodova, dok je
Hrvatska ostvarila 12, a Portugal 11 bodova.

Kakvi su rezultati u odnosu na

druge drzave ¢lanice EU-a i svijet?
Zaishodenje dozvola za gradnju u prosje-
ku su potrebna 22 postupka u Hrvatskoj,
21u Ceskoj i 14 u Portugalu i Slovackoj. U
svih 25 gradova mjerenih u Cetirima drza-
vama clanicama proces zahtijeva vise
postupaka od prosjeka drzava clanica
EU-a, odnosno 13 (slika 3.1.). U Portugalu

je relativna slozenost procesa uglavnom
posljedica visestrukih inspekcija tijekom
gradnje, dok su u ostale tri zemlje razlog
potvrde koje izvodaci moraju dobiti prije
nego Sto podnesu zahtjev za gradevinsku
dozvolu. Naime, izvodaci u Ceskoj moraju
dobiti najmanje 12 potvrda prije gradnje
od razlicitih tijela, Sto je najvisi broj u svim
drzavama ¢lanicama EU-a.

U Ceskoj, Portugalu i Slovackoj ishodenje
dozvola za gradnju traje dulje od pro-
sjeka EU-a od 174 dana. Naime, proces

TABLICA 3.1 Ishodenje dozvola za gradnju u Ceskoj, Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj - gdje je lakse?
Udaljenost od Tro$ak Indeks kontrole
granicnog broja bodova Postupci Vrijeme (% vrijednosti kvalitete gradnje

Grad (zemlja) Rang (0-100) (broj) (u danima) skladista) (0-15)
Porto (Portugal) 1 74,04 14 159 06 11
Ponta Delgada (Portugal) 2 73,59 14 169 04 11
Evora (Portugal) 3 73,53 14 169 04 11
Faro (Portugal) 4 7342 14 170 04 n
Lisabon (Portugal) 5 73,10 14 160 13 n
Funchal (Portugal) 6 72,83 14 159 15 N
Braga (Portugal) 7 66,58 14 259 0,8 n
Varazdin (Hrvatska) 8 66,20 21 12 53 12
Coimbra (Portugal) 9 65,93 14 265 09 n
Presov (Slovacka) 10 6291 14 250 0,2 8
Trnava (Slovacka) 1 61,39 15 258 0,2 8
Osijek (Hrvatska) 12 6110 22 143 6,8 12
Rijeka (Hrvatska) 12 6110 22 136 72 12
Kosice (Slovacka) 14 60,74 14 280 072 8
Bratislava (Slovacka) 15 59,33 14 300 02 8
Brno (Ceska) 16 5790 20 236 0.2 8
Zilina (Slovacka) 16 5790 14 320 0,2 8
Usti nad Labem (Ceska) 18 57,24 20 245 03 8
Ostrava (Cedka) 19 56,89 20 250 0.2 8
Liberec (Ceska) 20 56,67 21 239 03 8
Prag (Ceska) 21 56,17 21 246 02 8
Plzen (Ceska) 22 55,38 21 257 02 8
Zagreb (Hrvatska) 23 54,77 22 146 n7z 12
Olomouc (Cegka) 24 54,45 21 270 0,2 8
Split (Hrvatska) 25 43,67 23 227 15,1 12

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Rangiranje se temelji na prosjecnoj udaljenosti od grani¢nog broja bodova koja se odnosi na postupke, vrijeme i trosak ishodenja dozvola za gradnju te indeks kontrole
kvalitete gradnje. Rezultat udaljenosti od granicnog broja bodova normaliziran je na raspon od 0 do 100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci
rezultat, to bolje). Za vise pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvies¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka." Podaci za Bratislavu,
Lisabon, Prag i Zagreb revidirani su od objave izvjes¢a Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-mjestu Doing Business na http://www.doingbusiness.org.
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SLIKA 3.1 U svih 25 mjerenih gradova za ishodenje dozvola za gradnju potrebno je vise postupaka od prosjeka EU-a

Vrijeme (u danima) Indeks kontrole kvalitete gradnje

5 (0-15)
320 Zilinae
| 15
300 Bratislava e Luksemburg
(najbolji rezultat u EU-u i svijetu)?
280 Kosice o "
Coimbra ®
260 Braga @ e Trnava
Predov o
240 13
o @)
220 b . .
Svih 5 hrvatskih gradova
200 | 12
180 Fa Evora Prosjek EU-a
Prosjek EU- \
rosle ) g é Ponta Delgada | 1"
160 Lisabon —g__ porto Svih 8 portugalskih gradova
Funchal Zag.rleb
140 Osijek
Rijeka 10
120
Varazdin @)
100 9
80 Svih 7 ¢eskih gradova,
° Danska (najbolji rezultat u EU-u) svih 5 slovackih gradova
60 | 8

6 8 10 12

Tro3ak (% vrijednosti skladista)

16 18 20 22

24

Postupci (broj)

02 M hrvatski grad
20 ¢eski grad
10,0 W portugalski grad

W slovacki grad
15,1

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Prosjecni rezultati za EU temelje se na podacima za 28 drzava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava. Zbog prakticnih razloga na slici su grupirani gradovi
sa slicnim vremenima ili troskovima u nekim slucajevima. Vidjeti tablicu 3.1. za preciznije podatke o pokazateljima.

a. Novi Zeland i Ujedinjeni Arapski Emirati takoder su ostvarili 15 bodova prema indeksu kontrole kvalitete gradnje

u Slovackoj traje dulje (u prosjeku 282
dana) nego u bilo kojoj drugoj drzavi
¢lanici EU-a, osim Cipra (507 dana) i
gotovo dvostruko dulje nego u Hrvatskoj
(u prosjeku 153 dana). Ako proces uklju-
Cuje velik broj potvrda prije gradnje, kao
u slucaju Ceske, to &esto znadi Ceste i
dugotrajne revizije projekta i dulji ukupan
proces ishodenja dozvola. U Portugalu
vrijeme potrebno za ishodenje dozvola za
gradnju (u prosjeku 189 dana) premasuje
prosjek EU-a uglavnom zbog dugotrajnog
procesa potvrdivanja arhitektonskog
projekta u opdini.

Ishodenje dozvola za gradnju u prosjeku
je znatno jeftinije u Ceskoj (0,2 % vri-
jednosti skladista), Slovackoj (0,2 %)
i Portugalu (0,8 %) od prosjeka EU-a
(2,0 %). Medutim, znatno je skuplje
u Hrvatskoj (9,2 %), uglavnom zbog
visokih troskova angaZiranja vanjskih
izvodaca i plac¢anja naknada za razvoj
infrastrukture.

Medu cetirima zemljama, Hrvatska je
najuspjesnija prema
kvalitete gradnje kojim se procjenjuje
kvaliteta gradevinskih propisa i kontrola

indeksu kontrole

u Sest glavnih podrucja (od mogucih 15
bodova): kvaliteta gradevinskih propisa (2
boda); kvaliteta kontrole prije (1), tijekom
(3) i nakon gradenja (3); odgovornost
i sustavi osiguranja (2); i profesionalni
certifikati (4). Hrvatska je osvojila 12
bodova, ¢ime je premasila prosjek EU-a
(11,6), uglavnom zbog opseznih zahtjeva
u pogledu kvalifikacije struc¢njaka uklju-
¢enih u odobravanje planova i nadzor
gradenja (tablica 3.2.). Portugal je osvojio
11 bodova; u usporedbi s Hrvatskom ima
manje zahtjeva u pogledu kvalifikacija

struc¢njaka ukljucenih u odobravanje
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TABLICA 3.2  Hrvatska ima najopseznije mehanizme kontrole kvalitete gradnje medu cetirima zemljama ¢lanicama

Hrvatska Ceska Portugal Slovacka
Indeks kontrole kvalitete gradnje (0-15) 12 8 n 8
Kvaliteta gradevinskih Jesu li gradevinski propisi lako dostupni? 1 1 1 1
propisa
(0-2) Jesu li zahtjevi za dobivanje gradevinske dozvole jasno navedeni? 1 1 1 1
Kontro!a el Je li ovlasteni arhitekt ili ovlasteni inzenjer ¢lan odbora ili tima koji preispituje i
gradenja ; ) h b 0 0 1 0
(0-1) odobrava zahtjeve za ishodenje gradevinske dozvole?
Kontrola kvalitete Propisuije li zakon inspekcije tijekom gradenja? 1 1 1 1
tijekom gradenja
(0-3) Provode li se inspekcije tijekom gradenja u praksi? 1 1 1 1
Kontrola kvalitete nakon | Je Ii zavrsna inspekcija propisana zakonom? 2 2 2 2
gradenja
(0-3) Provodi li se zavrsna inspekcija u praksi? 1 1 1 1
Je li bilo koji sudionik u gradnji zakonski odgovoran za skrivene nedostatke nakon 1 1 ] 1
pocetka uporabe gradevine?
Odgovornost i sustavi — - - — -
osiguranja Je li bilo koji sudionik u gradnji zakonski obvezan sklopiti policu osiguranja od
(0-2) odgovornosti za skrivene nedostatke ili desetogodisnju policu osiguranja radi 0 0 0 0
pokri¢a mogucih strukturnih nedostataka ili problema s gradevinom nakon pocetka
njezine uporabe?
Postoje li zahtjevi u pogledu kvalifikacija stru¢njaka odgovornog za provjeru ) 0 ] 0
Profesionalni certifikati | USkladenosti arhitektonskih planova ili nacrta s gradevinskim propisima?
(0-4) Postoje li zahtjevi u pogledu kvalifikacija strucnjaka koji obavlja tehnicke preglede 2 0 ] 0
tijekom gradenja?

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Maksimalni dobiveni bodovi

planova i nadzor gradenja. Cedka i
Slovacka dobile su 8 bodova. Njihov nizi
rezultat posljedica je nedostatka obve-
znog visokog obrazovanja za struc¢njake
koji odobravaju planove i nadziru gradnju,
iako obje zemlje zahtijevaju minimalni
broj godina iskustva i kvalifikacijski ispit.
Unutar ove Cetiri zemlje ne postoje sub-
nacionalne razlike u ocijenjivanju jer su
sva procijenjena podrucja obuhvacdena
nacionalnim propisima.

Sve cetiri zemlje gradevinske propise
objavljuju na internetu i jasno navode
zahtjeve  za  gradevinsku
Medutim, samo su u Portugalu u lokalnim
tijelima zaposleni arhitekti i inZenjeri koji
provjeravaju uskladenost planova gradnje
s gradevinskim propisima. U svim Cetiri-
ma zemljama nadzorni inZenjer prema
zakonu je odgovoran za nadzor gradenja,
a moze biti zaposlenik izvodaca (kao u
Ceskoj, Portugalu i Slovacko)) ili vanjski
inZzenjer (Hrvatska). Uz to, u Hrvatskoj
i Portugalu tijela za kontrolu gradenja
provode nasumicne inspekcije tijekom
cijelog procesa gradenja.

dozvolu.

U svim cetirima zemljama zakonom se
zahtijevaju zavrsne inspekcije nakon
gradenja. U Hrvatskoj je arhitekt ili inze-
njer nadlezan za projektiranje planova, a
gradevinsko poduzece zakonski je odgo-
vorno za strukturne nedostatke otkrivene
u gradevini nakon pocetka uporabe. Uz
to, Cegka, Portugal i Slovacka smatraju
odgovornim i nadzornika gradenja.
Medutim, nijedna od cetiriju zemalja od
zakonski odgovornih osoba ne zahtijeva
da sklope osiguranje radi pokri¢a mogu-
¢ih strukturnih nedostataka otkrivenih
nakon pocetka uporabe gradevine.

Najveca razlika u rezultatima indeksa
medu Cetirima zemljama rezultat je
zahtjeva u pogledu kvalifikacija struc-
njaka koji su odgovorni za odobrenje
dozvola i nadzor gradenja. U Hrvatskoj
ti stru¢njaci moraju imati minimalni broj
godina iskustva, sveuciliSnu diplomu, biti
Clanovi strukovnog udruzenja i poloZiti
certifikacijski ispit. U Portugalu samo
moraju imati sveuciliSnu diplomu i biti
&lanovi strukovnog udruzenja. U Cedkoj

i Slovackoj sveucilisna diploma nije

obvezan uvjet; umjesto toga, zahtijeva se
samo certifikacijski ispit i minimalni broj
godina iskustva.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Hrvatske?

Medu pet hrvatskih gradova ishodenje
dozvola najbrze je i najlakse u Varazdinu,
a najteze u Splitu zbog vise potvrda
potrebnih prije gradenja, sporijeg vreme-
na obrade i skupljih komunalnih dopri-
nosa. Poduzetnici koji ishode dozvole
za gradnju mogu ocekivati 21 postupak
u Varazdinu, ali 23 u Splitu. U Splitu i
Zagrebu moraju dobiti potvrdu odjela za
prikupljanje otpada, koja se ne zahtijeva u
ostala tri hrvatska grada.

Ta se potvrda obi¢no zahtijeva samo
kad se kontejneri za otpad nalaze na
javnom zemljistu, sto je obicno slucaj u
Splitu i Zagrebu. U svim gradovima osim
Varazdina i Zagreba inspektorat rada
obavlja nasumicne inspekcije sigurnosti
na radu. U Varazdinu i Zagrebu ta vrsta
inspekcije, iako je moguca, nije uobicaje-
na za jednostavne gradevinske projekte.



Varazdin ima najbrZi proces ishodenja
dozvola za gradnju od pet hrvatskih
gradova. Taj proces traje samo 112 dana
zahvaljujuci efikasnoj koordinaciji opcine
i javnopravnih tijela koja daju potrebne
potvrde. Dobivanje gradevinske dozvole
traje samo 15 dana u Varazdinu, ali oko
mjesec dana u Osijeku, Rijeci i Zagrebu
te ¢ak tri mjeseca u Splitu. Split je jedno
od gradevinski najdinamicnijih podrucja u
Hrvatskoj, s brojnim slozenim gradevin-
skim projektima. To je dovelo do pritiska
za zaposlenike odjela za graditeljstvo i
prouzroCilo zaostatke u obradi zahtjeva
za izdavanje gradevinskih dozvola. To
je i jedan od glavnih razloga zbog kojih
proces izdavanja dozvola za gradnju traje
dulje u Splitu nego u ostalim Cetirima gra-
dovima. Medutim, poduzetnici u Splitu,
kao c¢imbenike koji pogorsavaju zaostatke
u procesu odobrenja, istaknuli su i
administrativnu neucinkovitost opcine te
sporu obradu potvrde iz podrucja zastite
od pozara koja je potrebna za izdavanje
gradevinske dozvole.

U Hrvatskoj serazlikuje i vrijeme potrebno
za dobivanje prikljucka na vodovod i kana-
lizaciju. Zbog razlika u operativnim kapa-
citetima lokalnih komunalnih drustava za
to je potrebno od 10 dana u Varazdinu do
30 dana u Splitu. Sli¢ne razlike vidljive
su u vremenu potrebnom za dobivanje
tehnickih uvjeta i potvrda od nacionalnih
tijela, Sto djelomic¢no proizlazi iz razlika
u broju osoblja i radnom opterecenju
njihovih lokalnih podruznica. Dobivanje
potvrde od nacionalne energetske tvrtke
(HEP) u Varazdinu traje 8, a u Osijeku do
25 dana. Vrijeme potrebno za potvrdu
Ministarstva unutarnjih poslova (iz pod-
rucja zastite od pozara) iznosi od 7 dana
u Osijeku do 25 dana u Zagrebu.

Trosak ishodenja dozvola za gradnju znat-
no se razlikuje medu hrvatskim gradovi-
ma i iznosi od 5,3 % vrijednosti skladista
u Varazdinu do 15,1 % u Splitu. Ta razlika
proizlazi iz dvaju ¢imbenika: komunalne
naknade i vodnog doprinosa koji se placa
Hrvatskim vodama, drustva u drzavnom
vlasnistvu. Ta dva troskovna ¢imbenika u
prosjeku cine oko 70 % ukupnog troska

ishodenja dozvola za gradnju u Hrvatskoj
(slika 3.2.). Komunalnu naknadu samo-
stalno odreduje svaka opcina i ona se
koristi za razvoj javne infrastrukture u
podrucju u kojem ce se nalaziti nova
gradevina. Naknada iznosi od najmanje
58.520 HRK (7.867 EUR) u Varazdinu
do pet puta vise u Zagrebu, odnosno
292.613 HRK (39.339 EUR), te osam
puta vise u Splitu, odnosno 458.621 HRK
(61.657 EUR), iz Cega su vidljivi razliciti
ciljevi za razvoj i odrzavanje infrastrukture
u pet hrvatskih gradova. Varazdin je 2016.
prepolovio komunalnu naknadu za indu-
strijske gradevine kako bi potaknuo nova
ulaganja.® Doprinos Hrvatskim vodama
odreduje se na nacionalnoj razini i koristi
za odrzavanje i razvoj vodovoda i kanali-
zacije.” Ta je naknada jednaka u Cetirima
regionalnim gradovima i iznosi 39.210
HRK (5.271 EUR), ali je znatno visa u
Zagrebu i iznosi 65.272 (8.775 EUR).

Kako se taj proces razlikuje
unutar Ceske?

Poduzetnik koji Zeli ishoditi dozvole za
gradnju u Cegkoj moze ocekivati 20 postu-
paka u Brnu, Ostravi ili Ustiju nad Labem,
ali 21 postupak u Liberecu, Olomoucu,
Pragu. Dodatni postupak u
posljednja cCetiri grada neformalni je
sastanak koji investitori obi¢no zatraze s
opcinskim odjelom za zastitu okolisa kako
bi pojasnili moguce zahtjeve u pogledu
procjene utjecaja na okolis.

Plzenu il

ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU

Medu sedam ceskih gradova ishodenje
dozvola za gradnju najjednostavnije je
i najkrace u Brnu, gdje je za dovrsetak
20 postupaka potrebno 236 dana. Veca
brzina uglavnom je rezultat brzeg vremena
obrade za dobivanje lokacijske dozvole,
izdavanje potrebnih odobrenja prije gra-
denja i dobivanje komunalnih prikljucaka.
U Brnu se lokacijska dozvola izdaje za 55
dana, u usporedbi s prosjecnih 60 dana u
drugim ceskim gradovima, te je za izdava-
nje svih potrebnih odobrenja prije gradenja
potrebno oko 159 dana, sto je oko 10 dana
krace nego u drugim gradovima. Opcenito
je u svim ceskim gradovima najvise vre-
mena potrebno za dobivanje odobrenja
prije gradenja (slika 3.3.).

Jedan od razloga brzeg procesa davanja
odobrenja u Brnu efikasnija je komuni-
kacija opcine s investitorima i drugim
dionicima. Konacno, za prikljucenje na
vodovod i kanalizaciju potrebno je samo
18 dana u Brnu, ali prosjec¢no 30 dana u
drugim gradovima. Komunalnom drustvu
u Brnu potrebno je manje vremena za
utvrdivanje mogudih tocaka prikljuc¢aka
jer ima azuriranije karte infrastrukture od
drugih gradova.

Za ishodenje dozvola za gradnju najvise
je vremena potrebno u Olomoucu, goto-
vo pet tjedana vise nego u Brnu. Ukupno
je 270 dana potrebno za izvrsenje 21
postupka. Proces usporavaju kasnjenja

SLIKA 3.2 Naknada za razvoj infrastrukture u prosjeku ¢ini gotovo 70 % troska ishodenja
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SLIKA 3.3 Za dobivanje odobrenja potrebnih prije gradenja u Ceskoj je potrebno oko est
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pri dobivanju potvrda odjela za zastitu od
pozara, za Sto je u Olomoucu potrebno
45 dana, ali najvise 30 dana u drugim
gradovima. Dulje cekanje u Olomoucu
djelomicno je posljedica manjka tehnic-
kog osoblja u njegovu odjelu za zastitu od
pozara.

Nakon dovrsetka gradnje izvodaci moraju
dobiti uporabnu dozvolu i evidencijski
broj (referentni broj koji se novoj grade-
vini dodjeljuje za sluzbenu evidenciju);
oboje je potrebno za upis u katastar. U
svih sedam gradova uporabna dozvola
izdaje se u roku od dva tjedna od zavrsne
inspekcije, a u Pragu i Cetiri druga grada
potreban je jos jedan tjedan za dobivanje
evidencijskog broja. Medutim, u Ostravi i
Plzenu za dobivanje evidencijskog broja
potrebno je oko dva tjedna, uglavnom
zbog neefikasne komunikacije medu
razlic¢itim opcinskim odjelima.

Ishodenje dozvola za gradnju relativno
je jeftino u svim ceskim gradovima, uz
prosjecan trosak oko 0,25 % vrijednosti
skladista. Mala razlika u troSkovima
uglavnom proizlazi iz naknada za komu-
nalne prikljucke. Priklju¢ak na vodovodnu
i kanalizacijsku mrezu kosta oko 4.000
CZK (158 EUR) u Brnu, ali oko 7.000 CZK
(276 EUR) u Ustiju nad Labem. InZenjeri
koji izvode komunalni prikljuc¢ak obicno
naplacuju od Sest do osam radnih sati u

svim gradovima te osiguravaju i vodomije-
re te drugu opremu. Razlike u troskovima
rada i opreme medu gradovima dovode
do razlika u ukupnom trosku prikljucka.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Portugala?

Za ishodenje dozvola za gradnju potreb-
no je 14 postupaka u svih osam mjerenih
gradova u Portugalu. Proces je najbrzi u
Funchalu i Portu, gdje je potrebno samo
159 dana, a najsporiji u Coimbri (265
dana) i Bragi (259 dana). Najvece razlike
nastaju u vremenu potrebnom za dobi-
vanje potvrda na gradevinski projekt i
gradevinske dozvole od opcinskih tijela.
Ta dva postupka najkrace traju u Portu
(100 dana), nakon kojeg slijede Evora i
Lisabon (105 dana). U Faru, Funchalu i
Ponti Delgadi oni traju oko Cetiri mjeseca,
a u Bragi i Coimbri do pola godine.

Opcenito je medu osam portugalskih gra-
dova ishodenje dozvola za gradnju naj-
lakse u Portu, a najteze u Coimbri. Porto
ima najtransparentnije i najjednostavnije
propise medu njima te su karte zona i
smijernice za izvrSenje procesa dostupne
elektronickim putem. Jo$ vaznije, Porto
je jedini od osam gradova u kojem podu-
zetnici zahtjev za izdavanje gradevinske
dozvole mogu podnijeti preko elektronic-
ke platforme. Na taj nacin opcina moze
istovremeno preispitati planove gradnje i

obraditi zahtjev za ishodenje gradevinske
dozvole, ¢ime se poduzetnicima znatno
Stedi vrijeme.

S druge strane, poduzetnici se tesko sna-
laze medu lokalnim propisima o ishode-
nju dozvola (urbanizacijskim planovima)
u Bragi i Coimbri, sto cesto dovodi do
pogresaka u projektnoj dokumentaciji te,
stoga, i do znatnih kasnjenja u ishodenju
dozvola. U Coimbri se izvodadi suocavaju
s dodatnim nesigurnostima zbog slozenih
formula za izracun naknada za gradevin-
ske dozvole.

Odluke o odobrenju gradevinskih pro-
jekata u svim portugalskim gradovima
donose politicari, odnosno vijeénici za
urbanizam ili cak gradonacelnik. Stoga
proces cesto zastaje zbog politickih
razloga te gradsko vijece ne moze odo-
briti gradevinske projekte.® Nadalje, pro-
jekti s velikim socijalnim ili gospodarskim
uc¢inkom mogu imati prednost, sto moze
negativno utjecati na manje gradevinske
projekte. Te okolnosti postoje u svim gra-
dovima mjerenima u Portugalu, ali vise
utjecu na poduzetnike u Bragi i Coimbri.

Druge razlike u vremenu medu osam por-
tugalskih gradova odnose se na postupke
prikljucivanja na komunalnu infrastruktu-
ru i registracije gradevine. Za prikljuc¢ak
za vodu i kanalizaciju potrebno je oko
mjesec dana u Bragi, Coimbri, Lisabonu i
Portu, ali samo dva tjedna u ostala Cetiri
grada. Do razlike dolazi zbog razlicite
raspolozivosti inspekcijskih inzenjera u
lokalnim drustvima za vodu i kanalizaciju
te slozenosti priklju¢nih radova, Sto ovisi
o velicini grada. U prosjeku je za priklju-
Cak u velikim gradovima potrebno gotovo
dvostruko vise vremena nego u manjima.

Ishodenje dozvola za gradnju najskuplje
je u Funchalu (1,5 % vrijednosti skladista),
a najjeftinije u Ponti Delgadi (0,4 %).
Glavni su pokretaci razlika u troskovima
naknada za gradevinsku dozvolu i trosak
prikljucka na komunalnu infrastrukturu.
Naknadu za gradevinsku dozvolu odre-
duje svaki grad te ona iznosi od 105 EUR
u Coimbri do 11.368 EUR u Funchalu. U



drugim gradovima ta naknada prosjecno
iznosi oko 2.000 EUR. Coimbra je 2017.
svoju naknadu za gradevinsku dozvolu
smanjila s 1.000 EUR na 105 EUR.? Cilj
je bio potaknuti gradevinske aktivnosti u
tom gradu, koje su se od 2007. smanjile
za oko 80 %."°

Trosak prikljucka za vodu i kanalizaciju
takoder se znatno razlikuje te iznosi od
prosjec¢no oko 1.500 EUR u Sest gradova
do oko 8.000 EUR u Coimbri i Lisabonu
(slika 3.4.). Ta razlika proizlazi iz razlicite
dostupnosti infrastrukture. U
Bragi, Coimbri i Lisabonu nedostaci u
infrastrukturnoj mrezi dovode do visih
troskova povezanih s prosirenjem vodo-
vodne i kanalizacijske mreze. U drugim je
gradovima javna infrastruktura dostupna
u vecini slucajeva tako da poduzetnici ne
moraju pokrivati troSak radova na prosi-
renju. Porto ima politiku ,100-postotnog
pokri¢a infrastrukture”: opcina pokriva
trosak prosirenja mreze u podrucjima
u kojima ne postoji javna infrastruktura
kako bi smanjila teret poduzetnika.

razine

Kako se taj proces razlikuje
unutar Slovacke?

Medu slovackim gradovima proces
ishodenja dozvola najbrzi je i najlaksi
u Predovu, gdje se moze dovrsiti u 250

dana. U Zilini, koja je sli¢ne veli¢ine kao
Presov, za dovrsetak procesa potrebno je
70 dana vise, uglavnom zbog kasnjenja
u dobivanju lokacijske i gradevinske
dozvole. Dok je u PreSovu za te dvije
dozvole potrebno samo 120 dana, u Zilini
je potrebno 165, djelomicno zbog manjka
adekvatno osposobljenog osoblja u
tijelima koja izdaju dozvole. Za dobivanje
lokacijske i gradevinske dozvole u svih je
pet mjerenih gradova potrebno najvise
vremena, Sto Cini oko 60 % ukupnog
vremena potrebnog za ishodenje dozvola
za gradnju (slika 3.5.).

Za ishodenje dozvola za gradnju u Trnavi
je potrebno 15 postupaka, u ostala cetiri
mjerena slovacka grada 14. Trnava je
jedini grad u kojem se investitori s lokal-
nim uredom za graditeljstvo savjetuju
o planiranom projektu prije podnosenja
zahtjeva. U praksi taj dodatni korak ne
povecava vrijeme potrebno za ishodenje
dozvola za gradnju te se obic¢no smatra
mjerom predostroznosti kako bi se izbje-
glo jos dulje vrijeme obrade.

Velika je razlika u vremenu potrebnom za
priklju¢enje na vodovod i kanalizaciju te
za upis novoizgradenog skladista u lokal-
nom katastarskom uredu. Za dobivanje
novog komunalnog prikljucka potrebno

SLIKA 3.4 Medu portugalskim gradovima dobivanje prikljucka za vodu i kanalizaciju
najskuplje je i vremenski najdulje u Lisabonu i Coimbri
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ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU

je oko tjedan dana u Bratislavi, PreSovu i
Trnavi, ali gotovo dva tjedna u Kosicama
i mjesec dana u Zilini. Komunalnom
drudtvu u Zilini potrebna su oko tri tjedna
za pripremu ugovora o pruzanju usluga,
dok je drustvima u drugim gradovima
potreban samo tjedan ili dva.

Upis gradevine najkrace traje u Trnavi,
oko 50 dana. Katastarski ured u Trnavi
ima iskusne strucnjake i efikasne prakse
upravljanja predmetima, uz niske razine
zaostataka, ¢ime se djelomi¢no objas-
njava brzi proces upisa. Za dovrsetak tog
zadnjeg koraka u Kosicama je potrebno
nesto vise vremena, oko 55 dana, dok je
u ostalim gradovima potrebno 60 dana.

lako je trosak prikljucka za vodu i kana-
lizaciju relativno nizak, i on se razlikuje
medu gradovima te iznosi od 115 EUR u
Trnavi i oko 300 EUR u Bratislavi i Zilini
do 500 EUR u Kosicama i Presovu. Ta
je razlika posljedica razlicitih cijena koje
samostalno odreduje svako komunalno
drustvo te razlicitih cijena satnica za
posao potreban za obavljanje tehnickog
pregleda novog prikljucka.

S$TO SE MOZE POBOLJSATI?

U pregledu procesa ishodenja dozvola za
gradnju u Ceskoj, Hrvatskoj, Portugalu
i Slovackoj u ovom poglavlju upucuje
se na nekoliko podrucja koja se mogu
poboljsati. Neke se preporuke primjenjuju
na nekoliko zemalja ili na sve Cetiri, dok
druge samo na jednu.

Uvesti ili poboljsati elektronicke
sustave izdavanja dozvola
CESKA, HRVATSKA, PORTUGAL,
SLOVACKA

Kako bi povecale efikasnost u izdavanju
dozvolazagradnju, ove Cetirizemlje mogle
bi prije¢i na potpuno elektronicki proces.
Elektronicki sustavi izdavanja dozvola sve
su ¢eSci u Europi te je Europska komisija
elektronicko podnosenje zahtjeva za
gradevinsku dozvolu odredila kao jednu
od 20 najvaznijih usluga e-vlade.” Na pri-
mijer, podnositelji zahtjeva za gradevinsku
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SLIKA 3.5 Za dobivanje lokacijske i gradevinske dozvole u Slovackoj je potrebno oko 60 %
ukupnog vremena potrebnog za ishodenje dozvola za gradnju
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dozvolu u Madarskoj svoje zahtjeve
moraju podnijeti preko elektroni¢kog
sustava za podnosenje zahtjeva za grade-
vinsku dozvolu (ETDR), zajedno sa svim
tehnickim i arhitektonskim planovima.
Odjel za graditeljstvo zatim od drugih
tijela trazi da preko tog sustava preispita-
juiodobre planove.”

U Portugalu, Porto ima potpuno funkcio-
nalan i cesto koristen sustav za elektro-
nicko podnosenje zahtjeva koji ima alate
za pracenje predmeta i izradu izvjeséa o
njegovu statusu. Kao rezultat toga, medu
portugalskim gradovima Porto ima najbr-
Ze vrijeme obrade zahtjeva za odobrenje
projektne dokumentacije i izdavanje gra-
devinskih dozvola, iako ima znatno vece
radno optereéenje od drugih gradova.”
Faro, u suradnji sa Sest drugih opcina u
srediSnjem dijelu pokrajine Algarve, radi
na razvoju sveobuhvatne online platforme
koja bi trebala biti pustena u rad 2079.
Drugi gradovi u Portugalu i ostale drzave
¢lanice mogli bi slijediti taj primjer. S obzi-
rom na moguce iznimno velike troskove
razvoja i uvodenja elektronicke platforme,
okupljanje resursa i podjela troskova Cine
se razumnima.

Hrvatska je vec¢ uspostavila elektronicki
sustav izdavanja dozvola (e-dozvola).
Medutim, opcéine ga nisu u potpunosti
usvojile niti ga stranke u praksi cesto
koriste. Dionici iz javnog i privatnog

sektora naveli su tehnicke probleme, ali
smatraju da se puni potencijal sustava
mozda ne koristi zbog nedostatne obuke
osoblja lokalnih opdinskih tijela. Stoga bi
programe prakticne obuke trebalo pro-
voditi usporedno s ulaganjem napora u
poboljsanje tehnickih kapaciteta sustava.
Uz to, radionice za javni i privatni sektor
mogle bi pomodi pri ocjeni funkcionalno-
sti elektronickog sustava te objasnjavanju
njegovih prednosti i kapaciteta Sirem
broju korisnika.

Pojasniti i bolje komunicirati
smjernice i zahtjeve za
ishodenje dozvola za gradnju
CESKA, HRVATSKA, PORTUGAL,
SLOVACKA

Poduzetnici u svim cetirima drzavama
¢lanicama navode slozenost propisa kao
glavnu prepreku za ishodenje dozvola za
gradnju. Tipi¢an gradevinski projekt mora
biti uskladen s nacionalnim zakonima,
lokalnim propisima i tehnic¢kim standar-
dima razlic¢itih javnopravnih agencija, sto
je tezak zadatak za izvodace, posebno za
mala poduzeca. Kako bi pojednostavnila
taj zadatak i sprijecila kasnjenja zbog
nepotpunih zahtjeva ili pogresaka u
projektnoj dokumentaciji, gospodarstva
diliem svijeta uvode prirucnike s objas-
njenjima procesa korak po korak kako
bi poduzetnici mogli shvatiti sloZzene
propise. Na primjer, u New Yorku gradska
uprava uvela je jednostavan online alat u

obliku upitnika koji investitoru postavlja
ciljana pitanja o predlozenoj gradnji te
ispisuje tocan hodogram postupaka i
zahtjeva za uskladenost s propisima.”®
Upucenom investitoru potrebno je samo
nekoliko minuta za popunjavanje upitnika
te time Stedi sate i trud koji bi mu inace
trebali za izvrsenja procesa.

U Portugalu se Porto dosjetio drukcijeg
rieSenja - detaljnog online priru¢nika o
procesu ishodenja dozvola, koji sadrzi
hodograme s razli¢itim mogudim sce-
narijima.’® Faro je, pak, jedini od osam
mijerenih portugalskih gradova koji ima
besplatan online simulator koji investito-
rima pomaze razumjeti naknade za gra-
devinsku dozvolu.” Coimbra je jos jedan
grad kojem bi takav simulator mogao
koristiti s obzirom na navodno slozen
izracun njezinih naknada za gradevinsku
dozvolu.

Uvesti obvezno osiguranje za
pokriée strukturnih nedostataka
CESKA, HRVATSKA, PORTUGAL,
SLOVACKA

U svim cetirima zemljama izvodadi i
arhitekti ukljuceni u izgradnju gradevine
prema zakonu su odgovorni za strukturne
nedostatke ili probleme s gradevinom, no
sklapanje police osiguranja radi pokrica
mogudih strukturnih nedostataka nakon
pocCetka njezine uporabe nije obvezno.
Osiguranje radi pokrica troskova koji
proizlaze iz strukturnih nedostataka
koristi klijentima i izvodacima te potice
gradevinske aktivnosti, posebno u slucaju
malih i srednjih gradevinskih poduzeca.’

Sve Cetiri drzave Clanice mogle bi slijediti
primjer Danske ili Francuske, koje su rano
usvojile obvezu sklapanja osiguranja. U
objema zemljama zahtijeva se desetogo-
disnje osiguranje. Danska to osiguranje
zahtjeva za izgradnju novih trajnih
stambenih jedinica. Opdina provjerava
valjanost  osiguranja prije izdavanja
gradevinske dozvole te nakon dovrsetka
izgradnje, prilikom izdavanja uporabne
dozvole. Francuska isti zahtjev primje-
njuje na sve nove gradevine, neovisno
o njihovoj svrsi.® Zahtijevaju se dvije



razine pokrica za strukturne nedostatke,
odnosno osiguranje koje sklapaju vlasnici
gradevine (dommage ouvrage) i desetogo-
disnje osiguranje koje sklapaju izvodaci.

Pojednostavniti postupke
registracije gradevina
poboljSsanjem komunikacijskih
kanala medu tijelima javne
viasti

CESKA, PORTUGAL, SLOVACKA
Hrvatska je jedina od cetiri drzave Cla-
nice u kojoj se registracija nekretnine ne
zahtijeva kao zaseban korak u procesu
ishodenja dozvola za gradnju jer opcina
automatski izvrsava upis nakon izda-
vanja uporabne dozvole. Elektronicki
informacijski sustav zemljisnih knjiga i
katastra (ZIS) geodetskim inZenjerima
omogucuje da azurirane katastarske
informacije dostave elektronicki, zahva-
ljujuci ¢emu investitor ne mora prolaziti
proces registracije. S druge strane, upis
nove gradevine u prosjeku u Slovackoj
traje 57 dana, a u Cedkoj 27. U Portugalu
isti proces traje samo oko tjedan dana,
ali investitori zatim moraju gradevinu
registrirati i u poreznoj upravi.

Ceska, Portugal i Slovacka mogli bi slijediti
primjer Hrvatske i pojednostavniti postu-
pak registracije poboljSanjem koordinaci-
je izmedu opcine i registra nekretnina ili
katastra te, u Portugalu, i porezne uprave.
Uvodenjem boljih protokola za koordina-
ciju medu tim tijelima i poticanjem elek-
tronicke razmjene dokumenata mogla bi
se povecati efikasnost postupaka nakon
gradenja te poduzetnicima ustedjeti do
40 dana u Cegkoj i Slovagkoj i gotovo 10
dana u Portugalu.

U Cegkoj i Portugalu potrebna infrastruk-
tura vec postoji. Cedka ima online registar
zemljista, adresa i gradevina (RUIAN) u
kojem ured za graditeljstvo moze unijeti
informacije o novoj gradevini nakon izda-
vanja uporabne dozvole. Nakon aZurira-
nja sustava sluzbenik katastarskog ureda
moze registrirati novu gradevinu. Taj bi se
sustav mogao dodatno poboljsati ukida-
njem potrebe za dostavljanjem zahtjeva
za registraciju od strane investitora, za

Sto je potrebno odredene vrijeme za
evidentiranje i obradu.

Sli¢no tome, u Portugalu porezna uprava
ima pristup online sustavu (Sistema de
Plantas de Arquitetura ili SPA) preko kojeg
moze izravno od gradskog vijeca zatraZiti
odobrene arhitektonske planove, zbog
Cega investitor ne bi morao gradevinu
registrirati u poreznoj upravi. Medutim,
opcine jos uglavnom ne koriste tu platfor-
mu zbog izostanka koordinacije izmedu
tijela koja izdaju dozvole i porezne uprave
te kasnjenja u obradi potrebnih obrazaca.
/bog toga je poduzetnicima prakticnije
dokumente dostaviti osobno. Portugalski
gradovi mogli bi potaknuti ve¢u uporabu
online platforme izradom boljih okvira za
koordinaciju medu agencijama i postu-
pnim ukidanjem papirnate komunikacije.
Takoder bi moglo biti potrebno cijeli
proces preispitati sa svim dionicima, kako
bi se dobio bolji uvid u funkcionalnost
online platforme i otkrila podrucja koja je
potrebno poboljsati.

Objediniti potvrde potrebne
prije pocetka gradnje

HRVATSKA, CESKA, SLOVACKA

Prije podnosenja zahtjeva za gradevinsku
dozvolu poduzetnici u Hrvatskoj, Cegkoj i
Slovackoj moraju dobiti od 5 do 12 potvr-
da i odobrenja projektne dokumentacije.
Te potvrde prije pocetka gradnje potrebne
su kako bi se osiguralo da je glavni projekt
u skladu s pravilima o namjeni zemljista,
zastiti okolisa, zastiti od pozara i zdrav-
stvenim standardima te s drugim slicnim
zahtjevima. Uz to, poduzetnici moraju
od svakog pruzatelja komunalnih usluga
dobiti detaljnu potvrdu raspoloZivosti
kapaciteta potrebnog za predloZzenu gra-
devinu. Svi javnopravni subjekti ukljuceni
u proces izdavanja potvrda mogu zatraziti
izmjene glavnog projekta, a te izmjene
mogu dovesti do promjena u drugim
dijelovima projekta i, stoga, do dodatnih
potrebnih provjera razlicitih agencija. |
poduzetnici i javnopravna tijela naveli su
ta pitanja kao jedna od glavnih prepreka
u procesu ishodenja dozvola za gradnju,
kao i glavni razlog dugotrajnih procesa
odobrenja, posebno u Ceskoj i Slovackoj.

ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU

Te tri zemlje trebale bi razmotriti
uvodenje jedinstvene kontaktne tocke
u jednom od tijela javne vlasti koje bi
preuzelo odgovornost za koordinaciju
procesa odobrenja projekta od strane svih
relevantnih subjekata i pracenje rokova za
izdavanje potvrda. Gospodarstva Sirom
svijeta usvajaju takvo nacelo ,jedinstvene
tocke” kako bi rijesila slicne probleme.
Na primjer, nedavnom reformom u Srbiji
objedinjeno je izdavanje tehnickih uvjeta
za komunalne usluge, promet i javnu
sigurnost u jedinstveni dokument pod
nazivom ,lokacijski uvjeti".?® Time je
smanjen broj potvrda pojedinih agencija
i ukupno vrijeme potrebno za ishodenje
dozvola za gradnju.”’

Kao pocetni
mehanizma

korak prema uvodenju
izdavanja potvrda preko
jedinstvene kontaktne tocke, opcine u
Cegkoj i Slovackoj mogle bi povecati
ucinkovitost postojece prakse prethodnih
savjetovanja. Ta se savjetovanja odrzava-
ju u neformalnom okruzenju i vise sluze
kao alat za upravljanje odnosom s kup-
cima, nego kao informativni vodic¢ kroz
proces ishodenja dozvola. Povecanjem
razine tehnicke strucnosti kljucnih tijela
za izdavanje dozvola ta bi prethodna
savjetovanja mogla biti ucinkovitija te bi
se poduzetnicima mogli ustedjeti vrijeme
i ulozeni napor.

Cegka, zemlja u kojoj je potrebno vise
potvrda prije gradenja nego u bilo
kojoj drugoj drzavi clanici EU-a, uvela
je internetsku platformu pod nazivom
,UtilityReport” kako bi investitorima
omogucdila da elektronickim putem zatra-
ze informacije od komunalnih drustava i
drugih vlasnika infrastrukture. Medutim,
koristenje te usluge nije raSireno jer
ne pokriva cijelu zemlju i jer u tome ne
sudjeluju svi pruzatelji komunalnih uslu-
ga. Cegka bi mogla poboljgati svoju bazu
podataka potrebnih prije gradenja pove-
zivanjem platforme ,UtilityReport” s onli-
ne registrom zemljista, adresa i gradevina
(RUIAN) te dodavanjem sveobuhvatnih
informacija o infrastrukturii karata zona u
suradnji s pruzateljima komunalnih uslu-
ga i opcinskim uredima za graditeljstvo.
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Primjer je danska opcina Kopenhagen.
Njegove online karte zona pokrivaju cijeli
grad i pruzaju vise razina informacija,
ukljucujuci master plan grada, detaljne
lokacijske planove i informacije o pokri-
venosti razli¢itih infrastrukturnih mreza.??

U suradniji s privatnim sektorom
poboljsati kvalitetu poznavanja
propisa

CESKA, SLOVACKA

Ishodenje dozvola za gradnju slozen je
proces koji ukljucuje brojne dionike. Za
upravljanje tim procesom potrebne su
agencije za izdavanje dozvola koje imaju
dovoljno tehnicki kvalificiranog osoblja,
sa znanjem o stru¢nom upravljanju pred-
metima i tehnologiji. lzvodaci u Ceskoj i
Slovackoj naveli su da su neki od razloga
za kasnjenja u ishodenju dozvola za grad-
nju nedostatna obuka i nedovoljan broj
osoblja ureda za izdavanje dozvola.

Takoder bi mogli biti postavljeni i strozi
zahtjevi u pogledu kvalifikacije struc¢njaka
ukljucenih u izdavanje dozvola za gradnju
i kontrolu. U Cegkoj i Slovackoj stru¢njaci
koji odobravaju planove gradnje i nadziru
gradenje moraju imati samo tri godine
iskustva i poloziti kvalifikacijski ispit. S
druge strane, u Hrvatskoj i Portugalu ti
strucnjaci moraju biti diplomirani arhitekti
ili inzenjeri. Uvodenjem zahtjeva za viso-
ko obrazovanje automatski bi se povecala
tehnicka stru¢nost agencija za izdavanje
dozvola. U vise od 80 % gospodarstava u
svijetu strucénjaci koji preispituju planove
gradnje moraju biti diplomirani arhitekti
ili inzenjeri.?

U srednjorocnom razdoblju problem
nedostatnog broja osoblja mogao bi se
rijesiti davanjem ovlastenim struc¢njacima
iz privatnog sektora vece uloge u procesu
izdavanja dozvola. lako bi za to mogla biti
potrebna zakonodavna mijera, korist od
visokospecijalizirane radne snage koja
je fleksibilna na promjene u potraznji
mogla bi biti znatna, posebno s obzirom
na to da je zbog vremenskih uvjeta u
objema zemljama graditeljstvo izrazito
sezonska aktivnost. Australija, Singapur i
Ujedinjena Kraljevina neke su od zemalja

koje su usvojile sustav vanjskih izvodaca
kako bi prosirile regulatornu pokrivenost
i strucnost?*  Opcenito, istraZivanja
pokazuju da je ishodenje dozvola za
gradnju efikasnije u gospodarstvima koja
se oslanjaju na neki oblik sudjelovanja
privatnog sektora u procesima izdavanja
dozvola i kontrole.”> Medutim, taj sustav
mora imati odgovarajuce zastitne mjere,
kao Sto su strozi zahtjevi u pogledu
kvalifikacija strucnjaka koji odobravaju
planove gradnje.

Razmotriti na¢ine smanjenja
optereéenja poduzetnika za
razvoj infrastrukture

HRVATSKA

U Hrvatskoj naknade za poboljsanje infra-
strukture (komunalni doprinos i placanje
Hrvatskim vodama) u prosjeku iznose
oko 250.000 HRK (33.600 EUR), sto
¢ini oko 70 % troska ishodenja dozvola
za gradnju. Ti su doprinosi pomo¢ opci-
nama u provedbi nuznih ulaganja u javnu
infrastrukturu (ceste, javne prostore,
komunalnu mreZu) kako bi se prilagodile
mogucem rastu potraznje zbog nove
gradevine. Medutim, prevelike naknade
za razvoj infrastrukture obicno smanjuju
ulaganja u komercijalne nekretnine, sto
negativno utjece na otvaranje novih rad-
nih mjesta.?

Hrvatska bi mogla razmotriti smanjenje ili
ukidanje tih naknada ili primjenu kriterija
koji su vise usmijereni na odredenu svrhu,
Sto bi se poduprlo odobrenim ili plani-
ranim programima kapitalnih rashoda
koji su izravno povezani s potencijalnim
koristenjem naplacenih sredstava. Time
bi se osiguralo da sustav ne kaznjava
investitore i da su potrebni doprinosi za
osiguranje funkcionalnosti javne infra-
strukture u odredenom podrucju odrede-
ni na minimalnoj razini. Na primjer, Srbija
je 2014. slicne naknade ukinula za neke
gradevine kako bi odgovorila na potrebu
za ubrzanjem gradevinskih ulaganja.?’

Hrvatska bi takoder mogla razmotriti ras-
podjelu troskova za razvoj infrastrukture
na Siru bazu postojecih i potencijalnih
investitora, umjesto da ih sve naplati

iskljuc¢ivo vlasniku predlozenog gradilista.
Na primjer, na Novom Zelandu komunal-
ni doprinosi izraCunavaju se kao ,posten,
pravican i razmjeran udjel ukupnog troska
kapitalnih rashoda potrebnih za servi-
siranje rasta tijekom duljeg razdoblja”;
izracun se temelji na nizu tehnickih krite-
rija u kojima se uzimaju u obzir parametri
gradevinskog projekta.”®

Pojednostavniti postupak
dobivanja uporabne dozvole
CESKA

Prije registracije nove gradevine podu-
zetnici u Cedkoj moraju dobiti njezin
evidencijski broj, odnosno referentni
broj za sluzbene evidencije.
zakonodavstvu jasno navodi da je ured za
graditeljstvo odgovoran za dobivanje tog
broja, u praksi taj korak obicno obavlja
investitor i on traje oko tri tjedna.?®

lako se u

Taj dodatni korak mogle bi izvrsiti same
agencije, bez sudjelovanja investitora.
Agencije koje provjeravaju uskladenost
nove gradevine s odobrenim planovima i
tijelo koje izdaje evidencijski broj nalaze
se unutar opcine. Stoga bi se boljim
komunikacijskim kanalima i jasnijim
provedbenim protokolima mogla ukloniti
potreba za tim postupkom. Ceska bi se
mogla ugledati u primjer Slovacke, gdje
se evidencijski broj investitoru izdaje
zajedno s uporabnom dozvolom.

Uvesti sustave pracenja
zahtjeva i pravila pristanka
Sutnjom kako bi se povecala
odgovornost tijela koja izdaju
dozvole

PORTUGAL

U svih osam gradova mjerenih u Portugalu
dobivanje potvrda na gradevinske pla-
nove od opcine traje dulje od zakonski
propisanih 30 dana, a poduzetnici
nemaju ucinkovit mehanizam zalbe zbog
neopravdanih kasnjenja. Kao jednostavan
korak prema vecoj transparentnosti i
odgovornosti u ishodenju dozvola za
gradnju opcine bi mogle uvesti online
sustav pracenja zahtjeva. Taj bi se sustav
mogao ugraditi u web-stranicu opdine,
¢ime bi se izbjegla potreba za potpuno



funkcionalnom platformom za elektronic-
ko izdavanje dozvola.

Sustav bi se najprije mogao koristiti za
evidentiranje datuma podnosenja zahtje-
va s popratnim materijalima i izradu
jednostavnih izvjeséa o statusu procesa
preispitivanja. To bi tijelu koje izdaje
dozvole dalo objektivno mjerilo za utvrdi-
vanja i rjeSavanje predmeta koji u sustavu
kasne. Uz to, podnositelji zahtjeva mogli
bi pratiti status svojih podnesaka online,
Sto bi im omogudilo donosenje bolje
informiranih odluka (ukljucujuci o mogu-
¢im korektivnim mjerama) kao odgovor
na projektne rokove. Podaci iz tog sustava
prac¢enja mogle bi koristiti i trece strane
kao promatraci, kao Sto su udruzenje
arhitekata ili lokalne gospodarske komo-
re, kako bi zastitile interese investitora i
povecale konkurentnost lokalne javne
uprave.

Uz to, Portugal bi mogao poboljsati
postovanje sluzbenih rokova u tijelima
za izdavanje dozvola usvajanjem pra-
vila o presutnom odobrenju (pristanak
Sutnjom). Portugal je takva pravila imao
u svojoj prethodnoj uredbi o ishode-
nju dozvola za gradnju, koja je 1999.
trenutacnom uredbom stavljena izvan
snage.’® U novoj se uredbi navodi da, ako
javnopravna tijela odgovorna za odobra-
vanje gradevinskih projekata ne donesu
svoje odluke u zakonom propisanim
rokovima, poduzetnici imaju pravo na
7albu pred upravnim sudom.”’ Medutim,
Zalbeni postupak pred sudom dugotrajan
je i skup proces te se, stoga, u praksi rijet-
ko koristi. Portugal bi mogao razmotriti
ponovno uvodenje klauzula o automat-
skom presutnom odobrenju u proces
ishodenja dozvola za gradnju. Kako bi
se osigurali realni rokovi za odobrenja
projekata, taj bi korak trebalo poduzeti u
dogovoru s razlic¢itim dionicima.
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-policies-reports-bylaws/our-policies
/docsdevelopmentcontributionspolicy
/contributions-policy.pdf.

U ¢lanku 31.a Zakona 128/2000 navodi se

da za novu gradevinu za koju je potrebna
gradevinska dozvola ured za graditeljstvo
izdaje pisani zahtjev opcini za izdavanje
evidencijskog broja. U ¢lanku 121. stavcima 2. i
41.b Uredbe sa zakonskom snagom 183/2006
navodi se da u slucaju nove gradevine ured

za graditeljstvo mora zatraziti izdavanje
evidencijskog broja za tu novu gradevinu.
Clanak 67. Uredbe sa zakonskom snagom
448/91 od 29. studenoga 1991. zamijenjen

je Uredbom sa zakonskom snagom 555/99
od 16. prosinca 1999, kako je izmijenjena
¢lancima 111. (Siléncio da Administracdo) i

112. (Intimagao judicial para a prdtica de ato
legalmente devido) Uredbe sa zakonskom
snagom 26,/2010 od 30. ozujka 2010.
Uredba sa zakonskom snagom 555/99 od 16.
prosinca 1999,, kako je izmijenjena ¢lancima
111. (Siléncio da Administracao) i 112. (Intimacdo
judicial para a prdtica de ato legalmente devido)
Uredbe sa zakonskom snagom 26,/2010.
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Dobivanje elektricne
energije

GLAVNI NALAZI

® Medu gradovima mjerenima u Hrvatskoj dobivanje
elektricne energije najlakse je u Varazdinu, a najteze
u Zagrebu. Varazdin ima najpouzdaniju opskrbu
elektricnom energijom te najnaprednije koristenje
informacijske tehnologije u lokalnom uredu komunalnog
drustva.

= Od ove Cetiri zemlje Ceska biljezi najvece subnacionalne
razlike u rezultatima. Dobivanje elektricne energije
lakse je u veéim gradovima, u kojima su obi¢no
dostupni niskonaponski prikljucci (Prag i Brno). Najteze
je umanjim centrima, u kojima se skladista obi¢no
prikljucuju na srednjenaponsku mrezu (Liberec i
Olomouc).

®  Medu portugalskim gradovima dobivanje elektricne
energije najlakse je u Coimbri, a najteze u Faru. U
Coimbri je sustavom georeferenciranja ukinuta potreba
za posjetom lokaciji kako bi se odredio trosak prikljucka.

m U Slovackoj je za dobivanje elektri¢cne energije potrebno
56 dana u Cetiri postupka u Zilini, dok je u Bratislavi
i Trnavi potrebno mjesec dana vise i pet postupaka.
Komunalno drudtvo u Zilini ukinulo je potrebu za
odobrenjem projekta pruzanjem detaljnijih tehnickih
uvjeta na pocetku procesa.

®  Usvajanjem svih dobrih praksi koje vec postoje u
njihovim gradovima, Hrvatska, Portugal i Slovacka
mogli bi poboljsati svoj globalni rang u pogledu lakoce
dobivanja elektricne energije za vise od 40 mjesta.

U Ceskoj bi ostali gradovi mogli u¢iti od Praga, koji je
ostvario najbolji rezultat medu 25 gradova mjerenih u
ovoj studiji.




lektricna energija vazan je element

konkurentnosti gospodarstva.

Istrazivanja pokazuju da kapital
(domadi i strani) obic¢no privlace zemlje
koje nude pouzdanu opskrbu elektricnom
energijom uz konkurentne cijene." Isto
tako pokazuju da su brzi, jednostavniji i
jeftiniji procesi prikljucivanja povezani s
boljim rezultatima poduzeca, posebno u
industrijama s velikom potrosnjom elek-
tricne energije.? S druge strane, visoke
cijene elektricne energije, Cesti prekidi
opskrbe energijom i
prikljuCivanja ogranicavaju poslovanje
poduzeca i utjecu na odluke poduzetnika
o pokretanju i nacinu poslovanja.

sloZeni procesi

Proces dobivanja prikljucka na elektro-
energetsku mrezu podlijeze razlicitim
propisima kojima se nastoje osigurati
kvaliteta usluge, opca sigurnost i teh-
nicki standardi. Za dobivanje novog pri-
kljucka poduzetnici uglavnom moraju
komunicirati s poduzecem za distribu-
ciju elektricne energije. Ukljuceni su i
drugi subjekti, kao Sto su opcine, regu-
latorna tijela, izvodaci elektroinstalacija

i subjekti odgovorni za kontrolu i sigur-
nost. U izvjes¢u Doing Business promatra
se kako ti subjekti i regulatorni aspekti
utjeCu na drustva koja Zele dobiti novi
prikljucak kako bi im se pomoglo u
utvrdivanju uskih grla u procesu priklju-
¢ivanja tako da vlade i regulatorna tijela
poduzetnicima mogu olaksati dobiva-
nje elektricne energije. Uz to, Doing
Business biljezi kvantitativne podatke
o pouzdanosti opskrbe i kvalitativne
informacije o nacinu na koji distributeri
elektricne energije i regulatorna tijela
rieSavaju prekide u opskrbi te nacin na
koji se potroSace obavjescuje o tarifama
i njihovim promjenama.

KAKO DOBIVANJE
ELEKTRICNE ENERGIJE
FUNKCIONIRA U OVIM
CETIRIMA DRZAVAMA
CLANICAMA?

U svim cetirima zemljama obuhvace-
nima ovom studijom, proces dobivanja
prikljucka na elektroenergetsku mrezu

STO DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE MJERI?

Doing Business biljeZi sve postupke koji su potrebni da bi poduzece dobilo stalni

prikljucak na elektroenergetsku mrezu i opskrbu standardiziranog skladista. Ti po-

stupci ukljucuju podnosenje zahtjeva i sklapanje ugovora s energetskim drustvima,

sve potrebne inspekcije i potvrde distributera elektri¢ne energije i drugih agencija te

vanjske zavrsne radove na prikljucku. Kako bi se mogli usporediti podaci za razlicite

lokacije, koristi se nekoliko pretpostavki o skladistu i prikljucku na elektroenergetsku

mrezu. Pretpostavlja se da se skladiste nalazi unutar grada, nazivna snaga prikljucka

iznosi 140 kilovolt-ampera (kVA), a duzina prikljucka je 150 metara.

Doing Business mijeri i pouzdanost opskrbe energijom te transparentnost tarifa

za potrosace. Njegov indeks pouzdanosti opskrbe i transparentnosti tarifa obu-

hvaca kvantitativne podatke o trajanju i ucestalosti prekida u opskrbi energijom

te kvalitativne informacije o nekoliko aspekata: mehanizmima koje je distributer

uspostavio radi pracenja prekida i ponovne uspostave opskrbe energijom, izvje-

s¢ima o prekidima u opskrbi koje distributer dostavlja regulatornom tijelu, tran-

sparentnosti i dostupnosti tarifa te izricu li se distributeru financijske sankcije
kojima je cilj ograniciti prekide u opskrbi. Na indeks se odnosi Cetvrtina bodova
u pogledu udaljenosti od grani¢nog broja bodova za dobivanje elektricne ener-
gije (vidjeti sliku). Uz to, Doing Business biljezi cijenu elektricne energije u svakoj

obuhvacenoj lokaciji.?

a. lako Doing Business biljeZi cijenu elektri¢ne energije, ti se podaci ne ukljucuju u izracun
udaljenosti od granicnog broja bodova ili ranga u pogledu lakoce dobivanja elektricne energije.

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE

uglavnom je ureden na nacionalnoj razini
i pod nadzorom nacionalne regulatorne
agencije2  Operatori  distribucijskog
sustava klju¢ni su dionici procesa pri-
klju¢enja. U Ceskoj i Slovackoj postoji
vise distributera koji posluju u zemlji, pri
¢emu svaki pokriva odredeno geografsko
podrucje. U Portugalu jedan operator
distribucijskog sustava posluje u konti-
nentalnom dijelu zemlje, a drugi u svakoj
pojedinoj autonomnoj otocnoj regiji. U
Hrvatskoj posluje samo jedan distributer.

Postupovni koraci, vrijeme i troSak dobi-
vanja prikljucka na elektroenergetsku
mrezu ovisi o dostupnosti niskonaponske
i srednjenaponske infrastrukture te o
najvjerojatnijoj vrsti prikljucka za skladista
u odredenom podrucju. U svim gradovima
mjerenima u Hrvatskoj i Portugalu za
skladiste kao iz Doing Business studije
slucaja poduzetnici ce se vjerojatnije odlu-
&iti za niskonaponski prikljucak. U Cegkoj i
Slovackoj vrsta prikljucka ovisi o lokaciji; u
nekim je gradovima uobicajeniji prikljucak
na niskonaponsku mrezu, u drugima na
srednjenaponsku.4 U gradovima u kojima

Dobivanje elektri¢ne energije mjeri
efikasnost, pouzdanost i transparentnost

Rangiranje se temelji na udaljenosti od
grani¢nog broja bodova za cetiri pokazatelja

Trosak dobivanja
prikljucka, izrazen kao %
dohotka po stanovniku

/

Dani za dobivanje
priklju¢ka na el.

mrezu

25% | 25%
vrijeme | trosak

25% WA

ostupci JLUEEINE
P P opskrbe i
transparentnost

tarifa \

Prekidi u opskrbi i
regulatorni
mehanizmi

uspostavljeni za

njihovo pracenje i

/

Postupci za podnosenje
zahtjeva za priklju¢ak,
izrada projekta, dovrsetak
radova, dobivanje
potvrda, obavljanje

inspekcija, postavljanje smanjenje,
brojila i potpisivanje transparentnost
ugovora o opskrbi tarifa
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je uobicajeniji prikljucak na srednjena-
ponsku mrezu poduzetnici moraju obaviti
dodatne korake (kao Sto je postavljanje
privatne trafostanice), dulje cekati i platiti

vise naknade za prikljucak.

Kakvi su rezultati u odnosu na

druge drzave ¢lanice EU-a i svijet?
Za dobivanje elektri¢ne energije u prosjeku
je potrebno oko dva mjeseca u Hrvatskoj
(65,6 dana) i Portugalu (61,1 dan) te dva i
pol mjeseca u Slovackoj, Sto je u svim trima

zemljama krace od prosjecna tri mjeseca u
drzavama clanicama EU-a. Za isti je proces

u Cegkoj u prosjeku potrebno pet i pol mje-
seci, iako se vrijeme znatno razlikuje medu
mijerenim gradovima. Portugal je jedini od
ove Cetiri zemlje u kojima je dobivanje elek-
tricne energije jeftinije od prosjeka EU-a:
36,5 % dohotka po stanovniku u prosjeku,
u usporedbi sa 118,7 % dohotka po stanov-
niku za EU. U Hrvatskoj prosjecan trosak
iznosi 249,3 % dohotka po stanovniku; uz
isti trosak poduzetnik u Portugalu mogao bi
prikljuciti sedam skladista.

Podaci za drzave ¢lanice EU-a s najbrzim
i najjeftinijim procesima prikljucenja

upuéuju na to da u svim cetirima
zemljama postoji prostor za poboljsanje.
Prema izvjescu Doing Business 2018. za
dobivanje elektricne energije potrebna
su 23 dana u Becu (Austrija), dvostruko
manje nego Sto je potrebno u Funchalu
(Portugal), koji ima najbrzi proces medu
25 mijerenih gradova. Osim toga, iako
proces priklju¢enja iznosi samo 6 %
dohotka po stanovniku u Francuskoj, to
je Cetiri puta vise u odnosu na dohodak
po stanovniku u Brnu i Pragu (Ceska),
koji imaju najjeftinije procese medu 25
gradova (tablica 4.1.).

TABLICA 4.1 Dobivanje elektri¢ne energije u Ceskoj, Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj - gdje je lak3e i gdje je opskrba energijom
pouzdanija?
Indeks pouzdanosti
Udaljenost od opskrbe i
granicnog broja Trosak transparentnosti
bodova Postupci Vrijeme (% dohotka po tarifa
Grad (zemlja) Rang (0-100) (broj) (u danima) stanovniku) (0-8)
Prag (Ceska) 1 95,35 3 60 259 8
Brno (Ceska) 2 89,92 3 10 259 8
Zilina (Slovacka) 3 88,41 4 56 5572 7
Coimbra (Portugal) 4 8749 4 65 36,1 7
Lisabon (Portugal) 5 86,45 5 65 36,1 8
Presov (Slovacka) 6 86,27 5 66 57,0 8
Kosice (Slovacka) 7 85,29 5 75 57,2 8
Ponta Delgada (Portugal) 8 8512 4 58 38,6 6
Funchal (Portugal) 9 84,96 5 50 34,2 7
Varazdin (Hrvatska) 10 84,29 4 60 2371 6
Evora (Portugal) 1 84,19 5 57 36,1 7
Bratislava (Slovacka)® 12 8319 5 89 2445 8
Rijeka (Hrvatska) 13 82,87 4 73 2371 6
Porto (Portugal) 14 82,71 6 61 36,2 8
Split (Hrvatska) 15 82,66 4 75 2371 6
Braga (Portugal) 16 82,27 6 65 388 8
Osijek (Hrvatska) 17 81,70 4 55 2371 5
Zagreb (Hrvatska) 18 8043 4 65 2985 5
Trnava (Slovacka)® 19 80,07 5 89 2445 7
Faro (Portugal) 20 78,83 6 68 36,1 7
Ostrava (Ceska)? 21 69,89 6 172 2832 8
Plzen (Ceska)? 22 69,67 6 174 282,8 8
Usti nad Labem (Cegka)? 23 67,70 5 233 193,0 8
Olomouc (Ceskay 24 67,09 6 169 2825 7
Liberec (Ceska)’ 25 66,32 5 217 1930 7

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business

Napomena: Rangiranje se temelji na prosjecnoj udaljenosti od grani¢nog broja bodova koja se odnosi na postupke, vrijeme i trosak dobivanija elektricne energije te indeks
pouzdanosti opskrbe i transparentnosti tarifa. Rezultat udaljenosti od grani¢nog broja bodova normaliziran je na raspon od 0 do 100, pri cemu 100 predstavlja granicni broj
bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje). Za vise pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvjes¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Ceska, Hrvatska,
Portugal i Slovacka." Podaci za Bratislavu, Lisabon, Prag i Zagreb revidirani su od objave izvjes¢a Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-mjestu Doing

Business na http://www.doingbusiness.org.

a. U ovim je gradovima za skladiste kao iz Doing Business studije slucaja vjerojatniji srednjenaponski prikljucak. U ostalim je gradovima vjerojatniji niskonaponski prikljucak



Brno i Prag takoder biljeze najmanji broj
postupaka medu 25 gradova (tri), sto je
i najnizi broj u drzavama ¢lanicama EU-a
- u Njemackoj, Svedskoj i Ujedinjenoj
Kraljevini. Tri ceska grada (Olomouc,
Ostrava i Plzen) te tri portugalska grada
(Braga, Faro i Porto) zahtijevaju dvostru-
ko vise postupaka (Sest), sto je iznad
prosjeka EU-a (pet) (slika 4.1.).

Prema indeksu pouzdanosti opskrbe i
transparentnosti tarifa Ceska, Slovacka i
Portugal nalaze se medu najuspjesnijim
zemljama u EU-u i svijetu, uz prosjecne

rezultate vrlo blizu 8 mogucih bodova
(77, 76 1 73). Hrvatski gradovi imaju
prostora za poboljsanje: u prosjeku su
ostvarili 5,6 bodova, zbog ¢ega bi bili na
dnu ljestvice medu drzavama clanicama
EU-a (tablica 4.2.).

Kako se taj proces razlikuje
unutar Hrvatske?

U Hrvatskoj su pravila i propisi o pri-
kljuccima na elektroenergetsku mrezu
standardizirani te je nacionalna energetska
tvrtka, HEP, jedini distributer koji posluje
u ovom podrucju.®> U svih pet mijerenih

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE

gradova skladiste kao iz Doing Business
studije slucaja najcesce bi se prikljucilo na
niskonaponsku mrezu i primijenili bi se isti
postupovni koraci (slika 4.2.). Poduzetnik
proces zapocinje podnosSenjem zahtjeva za
novi prikljucak HEP-u, koji odgovora pro-
cjenom naknade za prikljucenje i ugovo-
rom o prikljucenju. Nakon sto poduzetnik
plati najmanje 50 % naknade za prikljuce-
nje, mogu zapoceti vanjski radovi. Radove
na prikljuc¢enju obavlja iskljuc¢ivo HEP. Za
konacno odobrenje prikljucka kupac treba
HEP-u dostaviti potvrdu o uporabljivosti
izvedene elektri¢ne instalacije.

SLIKA 4.1

Vrijeme (u danima)
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lzvor: podaci za izvjesce Doing Business

Napomena: Prosjecni rezultati za EU temelje se na podacima za 28 drZava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava. Zbog prakticnih razloga na slici su grupirani gradovi
s istim rezultatima prema indeksu pouzdanosti opskrbe i transparentnosti tarifa u nekim slucajevima. Vidjeti tablicu 4.1. za preciznije podatke o pokazateljima.

a. Petnaest drugih drZava ¢lanica EU takoder ima 8 bodova prema indeksu pouzdanosti opskrbe i transparentnosti tarifa: Belgija, Cipar, Ceska (koju predstavlja Prag), Estnija,
Finska, Francuska, Irska, Litva, Nizozemska, Portugal (koji predstavlja Lisabon), Slovacka (koju predstavlja Bratislava), Slovenija, Spanjolska, Svedska i Ujedinjena Kraljevina.
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TABLICA 4.2 Opskrba elektricnom energijom u hrvatskim gradovima medu najmanje je pouzdanima u EU-u

Hrvatska Ceska Portugal Slovacka
Ponta .
Osijek  Varazdin | Liberec Prag Delgada Porto Zilina Presov

Indeks pouzdanosti opskrbe i transparentnosti tarifa (0-8) 5 6 7 8 6 8 7 8
Ukupno trajanje i ucestalost prekida po potrosacu godisnje (0-3) 1 2 2 3 2 3 2 3
Indeks prosjecnog trajanja prekida napajanja sustava (SAIDI) 55 19 14 05 15 0,6 3] 0,2
Indeks prosjecne ucestalosti prekida napajanja sustava (SAIFI) 36 1 16 073 12 0,5 18 0]
Mehanizmi za pracenije prekida (0-1) 1 1 1 1 1 1 1 1
Koristi li distributer automatizirane alate za pracenje prekida? Da Da Da Da Da Da Da Da
Mehanizmi za ponovnu uspostavu opskrbe (0-1) 1 1 1 1 0 1 1 1
Koristi li distributer automatizirane alate za ponovnu uspostavu opskrbe? Da Da Da Da Ne Da Da Da
Regulatorni nadzor (0-1) 1 1 1 1 1 1 1 1
el calsonotido s fiienoddibues | gy oy | o 0 | 0 0 | 0 Do
Financijske sankcije kojima je cilj ograniciti prekide (0-1) 0 0 1 1 1 1 1 1
Placa li distributer potrosacima naknadu ili mu regulatorno tijelo odreduje Ne Ne Da Da Da Da Da Da
novcane kazne (ili oboje) ako prekidi premase odredenu granicu?

Obavjescivanje o tarifama i njihovim promjenama (0-1) 1 1 1 1 1 1 1 1
Jesu li vazece tarife dostupne na internetu? Da Da Da Da Da Da Da Da
Obavjescuije li se potrosace o promijeni tarife prije obracunskog ciklusa? Da Da Da Da Da Da Da Da

[zvor: podaci za izvjeS¢e Doing Business.

Napomena: Za svaku zemlju u tablici su prikazani rezultati za gradove s najnizim i najvisim rezultatima prema indeksu pouzdanosti opskrbe i transparentnosti tarifa. Ako u nekoj
zemlji dva ili vise gradova imaju isti rezultat, najlosiji i najbolji grad odabrani su na temelju zbroja njihovih rezultata u pogledu trajanja i uCestalosti prekida opskrbe mjerenih
indeksima SAIDI i SAIFI. Ako su vrijednosti indeksa SAIDIi SAIFI izmedu 0 i 1, dodjeljuju se 3 boda; ako su oba indeksa izmedu 11 4, dodjeljuju se 2 boda; ako su oba izmedu 4

i12, dodjeljuje se 1bod. Podaci iz tablice odnose se na 2016

Opcenito je medu pet hrvatskih gradova
dobivanje elektricne energije najlakse u
Varazdinu, a najteze u Zagrebu. Varazdin
ima najpouzdaniju opskrbu elektricnom
energijom i drugi najbrzi proces dobivanja
novog prikljucka. Lokalni ured distributera
u Varazdinu najnapredniji je u koristenju
informacijske tehnologije radi organizacije
posla back-officea, zahvaljujuci usvajanju
elektronickog arhiviranja dokumenata,
elektronicke baze podataka i softvera
za pracenje zahtjeva za nove prikljucke.
Prema globalnom rangiranju Doing Business
u kojem se 190 gospodarstava usporeduje
prema lakodi dobivanja elektricne energije,
na kojem je Hrvatska (koju predstavlja
Zagreb) na 75. mjestu, Varazdin bi bio
33, ispred Litve (Vilnius), Irske (Dublin),
Estonije (Tallinn) i Spanjolske (Madrid) te
vrlo blizu Luksemburgu.

Za dobivanje prikljucka na elektroener-
getsku mrezu potrebno je od 55 dana u

Osijeku do 75 dana u Splitu. Do razlike
uglavnom dolazi zbog vremena tijekom
kojeg podnositelj zahtjeva mora cekati
ugovor o prikljucenju: to traje od 15 dana
(kao u Osijeku) do dvostruko dulje (kao
u Splitu). Medu pet hrvatskih gradova
dobivanje elektricne energije najskuplje
je u Zagrebu, gdje kosta 238184 HRK
(32.021 EUR) ili 298,5 % dohotka po
stanovniku. U ostala Cetiri grada trosak
je 189.184 HRK (25.434 EUR) ili 2371 %
dohotka po stanovniku. Do razlike u tros-
ku izmedu Zagreba i ostala Cetiri grada
dolazi zbog naknade za prikljucenje koja
se ureduje na nacionalnoj razini i visa je
za glavni grad.®

lako svih pet gradova moze racunati na
automatizirane sustave pracenja prekida
i ponovne uspostave opskrbe te iako
energetska regulatorna agencija prati
rad distributera, postoje znatne razlike
medu gradovima u ucestalosti i trajanju

prekida. Mreza je relativno pouzdana u
Varazdinu, gdje su 2016. kupci osjetili u
prosjeku 1,1 prekid opskrbe, koji je trajao
ukupno 2 sata. S druge strane, u Osijeku
su kupci osjetili u prosjeku 3,6 prekida,
koja su ukupno trajala vise od 5,5 sati. U
Zagrebu, iako su prekidi manje cesti nego
u Osijeku, ukupno trajanje prekida napa-
janja bilo je sli¢no: kupci su u prosjeku
osjetili 1,7 prekida u trajanju od ukupno 5
sati. Zbog toga, zajedno s nepostojanjem
regulatornih zahtjeva prema kojima dis-
tributer kupcima mora nadoknaditi Stetu
ili platiti kaznu kad prekidi premase odre-
denu granicu, Osijek i Zagreb nasli bi se
na dnu medu drzavama clanicama EU-a
prema indeksu pouzdanosti opskrbe i
transparentnosti tarifa, s 5 od mogucih 8
bodova.

Hrvatske vlasti imaju priliku olaksati
dobivanje elektricne energije usvajanjem
dobrih praksi koje vec postoje u zemlji.



SLIKA4.2  Dobivanje elektricne energije
ukljucuje ista Cetiri koraka u svim gradovima
u Hrvatskoj

@ Podnosenje zahtjeva i primitak Distributer
ugovora o priklju¢enju
@ Cekanje dovrietka vanjskih radova  Distributer

Dostavljanje potvrde o uporabljivosti ~ Distributer
@ izvedene elektri¢ne instalacije

distributeru i podnosenje zahtjeva

za konacni priklju¢ak

@ Posjet distributera radi otvaranja Distributer

broiila

[zvor: podaci za izvjes¢e Doing Business,

Grad u kojem je proces brz kao u Osijeku,
a opskrba pouzdana kao u Varazdinu,
nalazio bi se na 30. mjestu od 190 gos-
podarstava prema globalnom rangiranju
Doing Business, sto je vise od 40 mjesta
vise od trenutacnog ranga Hrvatske (koju
predstavlja Zagreb).

Kako se taj proces razlikuje
unutar Ceske?

Opcenito je dobivanje elektricne ener-
gije u Ceskoj jednostavnije u njezinim
najve¢im gradovima, Pragu i Brnu, a
najteze u manjim centrima kao Sto su
Liberec i Olomouc. U sedam mijerenih
gradova u Ceskoj posluju tri distributera:
PREdistribuce u Pragu; EON u Brnu;
te CEZ u Liberecu, Olomoucu, Ostravi,
Plzenu i Ustiju nad Labem.”

U vedini ceskih gradova novo skladiste
obicno se prikljucuje na srednjenaponsku
mrezu. To se moze provesti u najvise Sest
postupaka (kao u Olomoucu, Ostravi
i Plzenu) i 233 dana (kao u Ustiju nad
Labem), uz mogudi trosak do 1.191.600
CZK (46.969 EUR) ili 283,2 % dohotka
po stanovniku (kao u Ostravi). Te brojke
znatno premasuju prosjek EU-a od pet
postupaka, 96,3 dana i 118,7 % dohotka
po stanovniku. Stoga nije iznenadujuce
da je 479 % ceskih poduzeca dobivanje
elektricne energije navelo kao glavnu
prepreku poslovaniju.®

Medu sedam gradova Brno i Prag jedini
su u kojima bi se skladiste vjerojatnije

priklju¢ilo na niskonaponsku mrezu.’
Z/bog toga dolazi do znatne razlike: u Brnu
i Pragu prikljuc¢enje se moze provesti u tri
postupka (slika 4.3.) Za dobivanje nisko-
naponskog prikljucka potrebno je tek 60
dana (u Pragu) uz trosak od 109.000
CZK (4.296 EUR) ili 25,9 % dohotka po
stanovniku (u Brnu i Pragu).

Za niskonaponske i srednjenaponske
prikljucke proces zapocinje podno-
Senjem zahtjeva lokalnom operateru
distribucijskog sustava. Kupcu se zatim
dostavljaju tehnicki uvjeti za prikljucenje
te ugovor o prikljucenju. U tom trenutku
distributer i kupac usuglasavaju najbolju
opciju prikljucenja na temelju tehnickih
uvjeta te kupac placa naknadu za pri-
kljucenje.”® Za niskonaponski prikljuc¢ak
distributer je obicno odgovoran za vanjski
priklju¢ak. Medutim, kako bi
proces, poduzetnici u Brnu i Pragu mogu
pripremiti projekt i dobiti nuzne potvrde
u ime distributera.” Projekt i dozvole
zatim predaju distributeru radi izgradnje
vanjskog prikljucka.

ubrzali

Za srednjenaponski prikljucak postoje dva
moguca pristupa za izvodenje vanjskih
radova. U Liberecu i Ustiju nad Labem
distributer obicno prikljucak izraduje
od mreze do priklju¢ne tocke na granici
zemljista. U Olomoucu, Ostravi i Plzenu
distributer cesto priprema priklju¢nu
tocku na stupu u blizini mreze te je podu-
zetnik odgovoran za izgradnju prikljucka
od tog stupa do nekretnine. U oba slucaja
poduzetnik treba dobiti potvrdu projekta
od distributera i postaviti privatnu tra-
fostanicu, a to su dva koraka koja se ne
zahtijevaju u Brnu i Pragu.’”” U Olomoucu,
Ostravi i Plzenu moraju od opcine dobiti
i dozvolu za iskop za prelazak ceste jer
su kupci odgovorni za vanjski prikljucak. ,
U posljednjem koraku, nakon dovrsetka
radova na prikljucku, u svim ceskim
gradovima poduzetnik potpisuje ugovor
o opskrbi s odabranim opskrbljivacem
elektricne energije.

Opskrbljivac elektricne energije distri-
buteru dostavlja zahtjev za postavljanje

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE

brojila te se elektricna energija moze
pustiti nakon postavljanja brojila.

Trajanje procesa prikljucenja takoder se
razlikuje medu gradovima u kojima se
skladista obic¢no prikljuc¢uju na isti napon.
Proces je znatno brzi u Pragu nego u Brnu.
U glavnom gradu traje 60 dana, a u Brnu
10. Kasnjenje je uglavnom posljedica
duljeg procesa podugovaranja drustva
E.ON.

U ceskim gradovima u kojima se skladista
obi¢no prikljucuju na srednjenaponsku
proces dobivanja dozvola od
lokalnih tijela najvedi je uzrok kasnjenja.
Distributer ili njegov podizvodac prije
pocetka izgradnje prikljucka mora dobiti
sve potrebne dozvole, kao Sto su dozvola
za iskop radi prelaska ceste, gradevinska
dozvola za postavljanje prikljucka i pravo
na koristenje gradskog zemljista. Taj pro-
ces najdulje traje u Liberecu i Ustiju nad
Labem (200 dana). Samo zbog tih koraka
prikljucenje na srednjenaponsku mrezu
u Cegkoj medu najduljim je procesima u

mrezu,

SLIKA 4.3 Za dobivanije elektri¢ne energije
potrebna su tri koraka u Brnu i Pragu, ali
dvostruko vise u Olomoucu, Ostravi i Plzenu

@ Podnosenie zahtjeva i primitak  Distributer
ugovora o priklju¢enju

@ Cekanje dovrietka vanjskih Distributer
radova

(O Cekanje potvrde projekta? Distributer

O Dobivanje dozvole za iskop
za radove na prikljucku®

Op¢inski ured za
upravljanje cestama

Privatni izvodac

QO Izgradnja vanjskog prikljucka
elektroinstalacija

i postavljanje privatne
trafostanice®®

@ Potpisivanje ugovora o opskrbi
i ¢ekanje postavljanja brojila

Opskrbljivac el. energije;
distributer

@ Postupak postoji u svim gradovima
O Postupak potreban samo za srednjenaponski prikljucak

O Postupak potreban samo u Olomoucu, Ostravi i Plzenu

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business.
a. Postupak se izvodi istodobno s prethodnim.

b. Poduzetnik je odgovoran za izgradnju vanjskog
prikljucka samo u Olomoucu, Ostravi i Plzenu.
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EU-u. Opcenito, medu ceskim gradovima
u kojima je vjerojatno srednjenaponsko
priklju¢enje, Ostrava ima najbrzi proces
prikljucenja, ali on jo$ uvijek traje gotovo
Sest mjeseci. U svijetu, medu 190 gospo-
darstava obuhvacenih izvjeséem Doing
Business, samo Cetiri imaju dulje vrijeme
Cekanja.'

Naknade za prikljucenje ureduju se na
nacionalnoj razini.® Naknada za nisko-
naponski prikljucak iznosi 100.000 CZK
(3.942 EUR).® Naknada za srednjena-
ponski priklju¢ak je nesto visa i iznosi
112.000 CZK (4.415 EUR). Najvedi udio u
trosku za poduzetnika koji se prikljucuje
na srednjenaponsku mrezu odnosi se
na privatnu trafostanicu, koja u prosjeku
kosta 700.000 CZK (27.592 EUR). Medu
ceskim gradovima, Ostrava, Olomouc i
Plzen imaju najskuplje procese priklju-
¢enja jer su u tim gradovima, uz kupnju i
postavljanje trafostanice, kupci odgovorni
i za izgradnju najveceg dijela prikljucka,
$toiznosi oko 375.000 CZK (14.781 EUR)
u ukupnom trosku.” Medu drzavama ¢la-
nicama EU-a, samo Hrvatska, Bugarska
i Rumunjska imaju vedi trosak dobivanja
elektricne energije.

Brno, Ostrava, Plzen, Prag i Usti nad
Labem ostvarili su najve¢i mogudi broj
bodova prema indeksu pouzdanosti
opskrbe i transparentnosti tarifa (8 od
8 bodova). Svi distributeri moraju ener-
getskoj regulatornoj agenciji podnositi
izvjes¢a o svojem radu te se suocavaju
s financijskim sankcijama kojima je cilj
ograniciti prekide opskrbe. Distributeri
u cijeloj zemlji koriste automatizirani
pradenja prekida i ponovne
uspostave opskrbe. Sve tarife i njihove
promjene transparentne su i dostupne
online. Liberec i Olomouc postigli su
nesto manje bodova (7 od 8 bodova)
zbog duljih i ¢escih prekida.

sustav

Opcenito, medu sedam ceskih gradova,
Prag ima najjednostavniji proces dobi-
vanja elektricne energije, s rezultatima
koji su medu najboljima u EU-u i svijetu.
To dokazuje da vedi gradovi koji se suo-
Cavaju s vecim brojem zahtjeva mogu

biti uspjesni ako iskoriste ekonomiju
razmjera. Cedka tijela mogla bi razmisliti
0 pruzanju pomodi drugim gradovima
da dostignu glavni grad olakSavanjem
dobivanja opcinskih dozvola, ukljucujuci
lokacijske i gradevinske dozvole te prava
na koristenje gradskog zemljista.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Portugala?

U Portugalu energetski
nacionalnoj razini nadzire Regulatorno
tijelo za energetske usluge (ERSE), dok
energetsku politiku odreduje Glavna
uprava za energetiku i geologiju (DGEG).
Specijalizirane agencije nadziru energet-
ski sektor u dvjema portugalskim auto-
nomnim otocnim regijama: Regionalna
energetska uprava (DREn) na Azorima
i Regionalna uprava za gospodarstvo i
promet (DRET) u arhipelagu Madeira.”®
U kontinentalnom dijelu zemlje novi pri-
kljucci na mrezu moraju se dobiti preko
distributera Energias de Portugal (EDP-
Distribuicdo). Kupci zatim mogu odabrati
nekog od brojnih opskrbljivaca elektricne
energije. U svakoj od autonomnih otocnih
regija samo je jedno drustvo nadlezno
za distribuciju elektricne energije: na
Madeiri, Empresa de Electricidade da
Madeira (EEM), drustvo odgovorno za
pruzanje novih prikljuc¢aka i stalne opskr-
be kupaca u Funchalu; te na Azorima,
Electricidade dos Acores (EDA), s istim
odgovornostima u Ponti Delgadi.

sektor na

U svih osam mijerenih portugalskih
gradova skladiste kao iz Doing Business
studije slucaja najcesce ce se prikljuciti
na niskonaponsku mrezu. Proces ukljucu-
je od Cetiri do Sest postupaka (slika 4.4.).
Najprije treba podnijeti zahtjev za pri-
kljucenje i Cekati da distributer procijeni
naknadu za prikljucenje. U vecini gradova
distributer ce zakazati posjet lokaciji kako
bi odredio trosak. Kupac zatim moze
odluciti hoce i zatraziti da distributer
obavi radove ili ¢e angazirati privatnog
izvodaca da to ucini. Prije pocetka radova
potrebno je od opcine dobiti dozvolu za
iskop. Kad distributer obavlja radove,
kao sto je to obi¢no slucaj u Coimbri,
Lisabonu i Ponti Delgadi, on takoder

pribavlja opcinske dozvole. lako ce u
Evori poduzetnici vjerojatnije angazirati
privatnog izvodaca da obavi te radove,
distributer i dalje pribavlja dozvolu za
iskop u njihovo ime. Nakon dovrsetka
radova i dobivanja potvrde o uporabljivo-
sti izvedene elektricne instalacije, kupac
moze potpisati ugovor o opskrbi i dobiti
elektri¢nu energiju.

Opcenito je medu portugalskim gradovi-
ma dobivanje elektri¢ne energije najlakse
u Coimbri, a najteze u Faru. Proces je
najjednostavniji u Coimbrii Ponti Delgadi,
gdje kupci moraju obaviti Cetiri postupka.
U Coimbri je, u okviru pilot-projekta,
EDP-Distribuicdo uveo sustav geore-
ferenciranja koji mu omogucuje izradu
troSkovnika za kupce bez posjeta lokaciji.
U Ponti Delgadi kupci ne moraju dobiti
potvrdu o uporabljivosti izvedene elek-
tricne instalacije; umjesto toga mogu
dostaviti izjavu o odgovornosti koju je
potpisao njihov tehnicar. Za proces pri-
klju¢ivanja potrebno je Sest postupaka u
Bragi, Faru i Portu, gdje kupci za radove
obi¢no angaZiraju vlastitog izvodaca i
moraju sami dobiti dozvolu za iskop. U

SLIKA 4.4 Za dobivanje elektricne energije
u portugalskim gradovima potrebna su
najmanije Cetiri, a najvise Sest postupaka

@ Podnosenje zahtjeva za novi Distributer
priklju¢ak i ¢ekanje procjene
QO Posjet lokaciji radi izrade Distributer

troskovnika®

(O Dobivanje dozvole za iskop za
radove na prikljucku

Opdinski ured za
upravljanje cestama

@ Cekanje dovrietka vanjskih Distributer ili privatni
radova izvodac elektroinstalacija

(O Dobivanje potvrde o
uporabljivosti izvedene
elektri¢ne instalacije®

Certifikacijsko tijelo

@ Potpisivanje ugovora o
opskrbi i cekanje

Opskrbljivac el. energije;
distributer

@ Postupak postoji u svim gradovima

QO Postupak postoji samo u nekim gradovima

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business.
a. Postupak se izvodi istodobno s prethodnim.



Evori, Funchalu i Lisabonu potrebno je pet
postupaka.

Proces je najbrzi u Funchalu, gdje traje
50 dana. Glavni razlog brzeg procesa u
Funchalu cinjenica je da je distributeru
potrebno manje vremena da preispita
zahtjev (13 dana) i da se od opcine dobije
dozvola za iskop (15 dana). Drugi je
razlog da kupci u Funchalu moraju samo
obavijestiti DRET, regulatornu energetsku
agenciju, o dovrsetku postavljanja elek-
troinstalacija, Sto traje pet dana. S druge
strane, kupci u kontinentalnom Portugalu
moraju proci pregled elektroinstalacija
koji obavlja treca strana; to u prosjeku tra-
je dva tjedna. Od svih osam gradova, Faro
ima najdulji proces dobivanja elektricne
energije od ukupno 68 dana. Dovrsetak
dvaju postupaka u tom gradu traje dulje
nego u ostalima: preispitivanje zahtjeva
traje 23 dana, a dobivanje dozvole za
iskop gotovo tri tjedna.

Medu osam gradova, Funchal ima najjef-
tiniji proces prikljucenja od 5995 EUR
ili 34,2 % dohotka po stanovniku; medu
drzavama c¢lanicama samo ih sedam
ima nizi trosak u odnosu na dohodak
po stanovniku.® Braga ima najskuplji
proces od 6.803 EUR ili 38,8 % dohotka
po stanovniku. U svim su gradovima
najveci trosak radovi na prikljucenju. Ako
ih izvodi distributer, trosak je ureden na
nacionalnoj razini. Distributeri naplacuju
iznos od 5.862 EUR u Funchalu do 6.772
EUR u Ponti Delgadi. Razlike u trosku pro-
izlaze i iz razlicite naknade za opdcinsku
dozvolu za iskop radi obavljanja radova.
Zahvaljujuci opéim sporazumima izmedu
distributera i opcina naknada se ne napla-
¢uje u gradovima u kojima distributer
ishodi tu dozvolu. Ali u Bragi, gdje kupci
pribavljaju dozvolu, za nju moraju platiti
468 EUR.

Tijekom 2016. najpouzdanija opskrba
elektricnom energijom zabiljeZzena je u
Funchalu, gdje su kupci u prosjeku osjetili
0,28 prekida napajanja u ukupnom traja-
nju od 23 minute. Prekidi su bili najcesdi
u Faru, gdje je u prosjeku bilo 1,83 prekida
napajanja u ukupnom trajanju od 1,6 sati.

Zemlja je uspostavila pravni okvir kojim
se pruzaju poticaji za pouzdanu opskrbu
elektricnom energijom. Svi distributeri
moraju ERSE-i podnositi izvjes¢a o svo-
jem radu te kupci mogu dobiti financijsku
naknadu ako prekidi premase odredene
granice. Distributeri u cijeloj zemlji koriste
automatizirani sustav pracenja prekida.
Oni koji posluju u mjerenim gradovima u
kontinentalnom Portugalu koriste auto-
matizirani sustav za ponovnu uspostavu
opskrbe, dok oni u Funchalu i Ponti
Delgadi ne koriste. U svim su gradovima
tarife i njihove promjene transparentne i
dostupne na internetu.

Portugal ima ogroman potencijal da
poduzetnicima olaksa dobivanje prikljuc-
ka na elektroenergetsku mrezu potica-
njem gradova da medusobno dijele dobre
prakse i uce jedni od drugih. Hipotetsko
gospodarstvo koje ima proces od Cetiri
postupka (kao u Coimbri i Ponti Delgadi),
od 50 dana (kao u Funchalu), uz trosak
od 28,5 % dohotka po stanovniku (kao u
Ponti Delgadi), i koje biljeZi 8 bodova pre-
ma indeksu pouzdanosti opskrbe i tran-
sparentnosti tarifa (kao Braga, Lisabon i
Porto), bilo bi vrlo blizu 10 najuspjesnijih
gospodarstava u globalnom rangiranju
Doing Business prema lakoc¢i dobivanja
elektricne energije.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Slovacke?

U Slovackoj
Bratislava i Trnava nalaze se na podrucju
u kojem posluje Zapadoslovenska distri-
buc¢na (ZSDIS), Kosice i PreSov u podruc-
ju koje opskrbljuje Vychodoslovenska
distribu¢na (VSD), a Zilina u podru¢ju u
kojem posluje Stredoslovenska distribuc-
na (SSD).?° Rjesenje usvojeno za priklju-
Cenje Cesto je rezultat sporazuma izmedu
kupca i distributera na temelju specifi¢nih
tehnickih uvjeta predmeta.

posluju tri distributera.

Neki su koraci u dobivanju prikljucka na
elektroenergetsku mrezu jednaki u svim
gradovima Slovacke. Medutim, neki se
koraci razlikuju, sto je posljedica razlicitih
internih postupaka operatera distribu-
cijskog sustava i razlicite raspoloZivosti

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE

kapaciteta za prikljucenje novih gradevina
(slika 4.5.). U Bratislavi i Trnavi skladiste
kao iz Doing Business studije slucaja
najvjerojatnije c¢e se prikljuciti na sred-
njenaponsku mrezu. U tim dvama gra-
dovima vanjski prikljucak obi¢no izvodi
distributer, koji u ime kupca i pribavlja
dozvolu za iskop od opcinskog ureda za
ceste. Kupac je odgovoran za kupnju i
postavljanje privatne trafostanice.

S druge strane, u Kosicama, Presovu i
Zilini skladiste ¢e se vjerojatno prikljuciti
na niskonaponsku mrezu tako da postav-
ljanje privatne trafostanice nije potrebno.
U tim trima gradovima poduzetnici se
najcesce sami odlucuju za vanjski priklju-
Cak te, stoga, trebaju ishoditi dozvolu za
iskop od opcinskog ureda za upravljanje
cestama. Zbog manje tehnicke slozeno-
sti niskonaponskog prikljucka vrijeme
Cekanja krace je nego za srednjenapon-
ski prikljucak. Za dobivanje elektricne
energije u Zilini je potrebno 56 dana,
Sto je najbolji rezultat u pogledu lakoce
dobivanja elektricne energije medu pet
slovackih gradova, dok je u Bratislavi i
Trnavi potrebno mjesec dana vise.

SLIKA4.5 Koraci za dobivanje elektri¢ne
energije u Slovackoj razlikuju se ovisno o
distributeru i raspolozivosti kapaciteta

@ Podnosenie zahtjeva i cekanje  Distributer
tehnickih uvjeta za priklju¢enje
(O Cekanije potvrde projekta Distributer

(O Dobivanje dozvole za iskop
za radove na priklju¢ku

Op¢inski ured za
upravljanje cestama

@ Cekanje dovrietka vanjskih Distributer ili privatni
radova izvodac elektroinstalacija

Privatni izvodac

QO Postavljanje privatne
elektroinstalacija

trafostanice®

@ Potpisivanje ugovora o opskrbi  Opskrbljiva¢ el. energije;
i Cekanje postavljanja brojila  distributer

@ Postupak postoji u svim gradovima

O Postupak postoji samo u nekim gradovima

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business.
a. Postupak se izvodi istodobno s prethodnim.
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Zilina takoder ima najmanje postupaka
medu slovackim gradovima, odnosno
Cetiri. U ostalim je gradovima potrebno
pet postupaka. Razlika je u tome Sto u
svim gradovima osim Zilini distributer
mora odobriti projekt. Distributer koji
posluje u Zilini, SSD, ukinuo je taj zahtjev.
Umjesto toga, on na pocetku procesa
pruza detaljnije tehnicke uvjete za priklju-
cenje, ¢ime se osigurava da projektanti
pri izradi projekta imaju Sto manje neja-
snoca. SSD je, takoder, ukinuo zahtjev za
dostavljanje izvjesca o dovrsetku radova,
Sto ostali slovacki distributeri zahtijevaju
po dovrsetku radova na prikljucenju.
Umjesto toga, SSD trazi izjavu kojom
kupac potvrduje da je vanjski prikljucak
izveden u skladu s tehnickim uvjetima.

U svih pet slovackih gradova proces
priklju¢enja zavrsava nakon sto kupac s
poduzecem za opskrbu el. energijom pot-
pise ugovor o opskrbi. Opskrbljivac¢ tada
od distributera trazi da postavi brojilo te
kupac moze ukljuciti elektricnu energiju.

Trosak se znatno razlikuje ovisno o tome
je li rije¢ o niskonaponskom ili sred-
njenaponskom prikljucku. U Bratislavi i
Trnavi, gdje je vjerojatan srednjenaponski
prikljucak, kupac treba platiti naknadu za
srednjenaponski priklju¢ak od 7.606 EUR
te kupiti i postaviti privatnu trafostanicu
od prosje¢no 28.000 EUR. Naknade za
niskonaponski priklju¢ak odreduju se na
razini distribucijskog podrucja; za skladi-
Ste iz Doing Business studije slucaja one
iznose 1.787 EUR u Zilini i 2180 EUR u
KoSicama i Presovu.

Bratislava, Kosice i PreSov ostvarili su
najve¢i  mogudi  broj prema
indeksu pouzdanosti opskrbe i transpa-
rentnosti tarifa (8 od 8 bodova). Trnava
i Zilina postigli su nesto manje bodova
(7 od 8 bodova) zbog duljih i cescih
prekida opskrbe. Distributeri energetsku

bodova

regulatornu agenciju moraju izvjescivati
o svojem radu, a uredbom su utvrdene
financijske sankcije kojima je cilj ograni-
¢iti prekide. Distributeri koriste automati-
zirane sustave pracenja prekida i ponovne
uspostave opskrbe. Sve tarife i njihove

promjene transparentne su i dostupne na
internetu.

Gradovi u Slovackoj mogli bi poduzet-
olaksati dobivanje elektricne
energije kad bi ucili jedni od drugih.
Hipotetsko gospodarstvo u kojem je
proces prikljucenja efikasan kao u Zilini
(s Cetiri postupka, 56 dana i trosak od
55,2 % dohotka po stanovniku), i u kojem
je opskrba pouzdana kao u Bratislavi,
KoSicama i PreSovu, nalazilo bi se na 12.
mjestu medu 190 gospodarstava prema
globalnom rangiranju Doing Business za
lakocu dobivanja elektricne energije, sto
je 40 mjesta vise od trenutacnog ranga
Slovacke (koju predstavlja Bratislava).

nicima

STO SE MOZE POBOLJSATI?

U pregledu dobivanja elektri¢ne energije i
pouzdanosti opskrbe u Hrvatskoj, Cegkoj,
Portugalu i Slovackoj u ovom poglavlju
upucuje se na nekoliko podrucja koja se
mogu poboljsati.

Pojednostavniti postupak
dobivanja opéinskih dozvola
CESKA, SLOVACKA

Uz dozvolu za iskop, u Ceskoj i Slovackoj
potrebne su i druge potvrde prije priklju-
¢ivanja. One se moraju ishoditi od neko-
liko razlic¢itih opcinskih ureda, kao sto su
ured za graditeljstvo, ured za upravljanje
cestama i ured koji odobrava pristup
gradskom zemljistu. Poduzetniku koji
se treba prikljuciti na srednjenaponsku
mrezu vrijeme potrebno za dobivanje svih
dozvola postaje prava prepreka. Samo
dobivanje prava na koristenje gradskog
zemljisSta moze trajati nekoliko mjeseci
zbog sloZenosti procesa i uskladivanja s
rasporedima razlicitih opcinskih tijela.

Standardiziranjem procesa za dobivanje
internim  objedinjavanjem
potrebnih opdinskih dozvola mogla bi se
smanijiti kasnjenja i u Cegkoj i u Slovackoj,
¢ime bi se istodobno i pojednostavnio
proces za poduzetnike jer ne bi trebali
i¢i u razlicite urede za isti projekt. Time
bi se izbjegao i rizik da razli¢iti opcinski

dozvola i

sluzbenici izdaju proturjecne odluke.

Litva je dobar primjer nacina pojedno-
stavnjivanja procesa. Ondje podnositelji
zahtjeva opcini dostavljaju samo jedan
objedinjeni obrazac, a ona onda u njihovo

ime prikuplja potvrde od razlicitih ureda.

Nadlezna tijela u Ceskoj i Slovackoj mogla
bi, takoder, razmotriti uvodenje strogih
zakonskih rokova za izdavanje dozvola
te pravila pristanka Sutnjom, kao Sto je
to ucinilo nekoliko drugih drZzava ¢lanica
EU-a. Prema tim pravilima, ako tijelo koje
izdaje potvrdu ne odgovori u odredenom
roku, potvrda se izdaje automatski. Italija,
Poljska i Spanjolska neke su od drzava
¢lanica EU-a koje su usvojile ta pravila,
kao sto je prikazano u ranijim subnacio-
nalnim studijama Doing Business.”'

Drugi je problem s izdavanjem dozvola
u tim dvjema zemljama taj da projekti
za srednjenaponske prikljucke podlijezu
procesu ishodenja gradevinske dozvole
koji je slican procesu potrebnom za
sloZzenije gradevinske projekte. Bududi
da su priklju¢enja na elektroenergetsku
mrezu jednostavnija i standardiziranija
od gradevina i drugih konstrukcija, tijela
bi mogla razmotriti posebne procese
odobrenja za projekte prikljucenja tako da
ne zavrse naistoj hrpi predmeta kao tvor-
nice ili trgovacki centri. U suvremenim
propisima odredene su razlicite razine
ispitivanja, i stoga postoje razliciti rokovi
za razlicite razine sloZenosti. Na taj nacin
za potvrde jednostavnih projekata priklju-
Civanja moze postojati ubrzani postupak,
zbog cega se tijela javne vlasti mogu
usmijeriti na slozenije projekte.

Pojednostavniti postupak
dobivanja dozvole za iskop
CESKA, HRVATSKA, PORTUGAL,
SLOVACKA

Za elektricni prikljucak jedna od najcesce
potrebnih dozvola je dozvola za iskop.
Tu dozvolu od opcine mora ishoditi dis-
tributer ili poduzetnik. Ako je distributer
odgovoran za ispunjenje tog zahtjeva, s
opcinom bi se mogao dogovoriti brzi i jef-
tiniji proces ishodenja dozvole. Bududi da
distributer pruza javne usluge, ima trajan



odnos s opéinom, zbog ¢ega postoji pri-
lika za koristenje ekonomije razmjera. Iz
toga bi se moglo zakljuciti da bi kupce
trebalo osloboditi tereta podnosenja
zahtjeva za dozvole te da bi distributeri
i opcine trebali imati sporazume o stan-
dardiziranim i brzim postupcima.

Jedan je od takvih primjera portugalski
grad Evora, u kojem distributer pribavlja
dozvolu za iskop cak i ako kupac odluci
angazirati privatnog izvodaca za te rado-
ve. Na temelju sporazuma izmedu distri-
butera i opcine dozvole se mogu izdati
bez troska kad je distributer podnositelj
zahtjeva. Kao rezultat toga, kupci dozvolu
za iskop dobivaju bez naknade. Opcinska
tijela i distributeri u drugim gradovima
u Cetirima drzavama clanicama mogli
bi sklopiti slicne sporazume, ¢ime bi se
olaksalo ishodenje dozvola za iskop.

Drugi je primjer Rumunjska, gdje neke
opcine dozvolu za iskop izdaju u okviru
gradevinske dozvole tako da podnositelji
zahtjeva i opcinska tijela ne moraju dupli-
cirati posao.??

Poboljsati pouzdanost opskrbe
elektriécnom energijom
HRVATSKA

Vecina drzava clanica EU-a distribute-
rima izrice financijske sankcije ako oni
svojim kupcima ne osiguraju pouzdanu
opskrbu elektricnom energijom. Hrvatska
nije medu njima. Stoga mozda nije izne-
nadujuc¢e da Hrvatska u pogledu pouz-
danosti opskrbe zaostaje za svim drugim
drzavama c¢lanicama. Minimiziranje broja
i trajanja prekida u opskrbi kljucno je za
dobro gospodarstvo i drustvo opcenito.
Financijske sankcije korisne su kako bi se
distributere poticalo da odrzavaju visoku
pouzdanost opskrbe tijekom cijele godine
u svim podrucjima svojeg poslovanja.
Hrvatska bi mogla uvesti ogranicenja
ucestalosti i trajanja prekida koja, ako se
premase, dovode do financijskih sankcija.

Medutim, financijske sankcije
nisu dovoljne. Distributer je tek zadnja
karika u lancu opskrbe elektricnom
energijom; brojni dionici imaju kljucne

same

uloge u proizvodniji, prijenosu i distribuciji.
Nadalje, visestruki medusobno povezani
¢imbenici izravno utjecu na pouzdanost.
Dokazi upucuju na to da su razine ula-
ganja u proizvodnju elektricne energije,
razine tarifa i stope naplate racuna, ope-
rativna ucinkovitost distributera i sveobu-
hvatan regulatorni okvir klju¢ni ¢imbenici
u odredivanju pouzdanosti opskrbe.??

Smanjiti troSkove dobivanja
novog prikljucka koji se pla¢aju
unaprijed

HRVATSKA, CESKA, SLOVACKA

U usporedbi s drugim gradovima u
EU-u, neki od mijerenih gradova imaju
skup proces prikljucivanja. To su ceski i
slovacki gradovi u kojima se kupac mora
prikljuc¢iti na srednjenaponsku mrezu
(Liberec, Olomouc, Ostrava, Plzen i Usti
nad Labem u Cegkoj te Bratislava i Trnava
u Slovackoj). To su i svih pet gradova
u Hrvatskoj, gdje je dobivanje novog
prikljucka skupo, unatoc¢ cinjenici da su
ondje niskonaponski prikljucci uobicajeni.
Radi usporedbe, u Bugarskoj je trosak
dobivanja niskonaponskog prikljucka vise
nego dvostruko manji nego u Hrvatskoj.*

U drugim zemljama distributeri i lokalna
tijela pokrivaju dio troska izvodenja novog
prikljucka, ¢ime se smanjuju troskovi koje
poduzetnici placaju unaprijed. Na primjer,
u Francuskoj opdine financiraju dio troska
prikljuc¢ivanja. To je u skladu sa Zakonom
o energetici (¢lanak L342-11), kojim se
propisuje da povjerenstva za urbano pla-
niranje trebaju snositi troskove prosSirenja
elektroenergetske mreze. U Parizu distri-
buter kupcu naplacuje 1.840 EUR, a cijeli
proces dobivanja elektricnog prikljucka za
skladiste iz Doing Business studije slucaja
iznosi 6 % dohotka po stanovniku.

U Hrvatskoj nacionalni operator distri-
bucijskog sustava projektira i izvodi sve
prikljucke. Kad bi se kupcima dala moguc¢-
nost da angaziraju privatnog izvodaca za
izvodenije prikljucka, kao Sto je to slucaj u
drugim drzavama clanicama EU-a, uklju-
¢ujudi Cegku, Portugal i Slovacku, mogli
bi se smanjiti troskovi jer bi kupci mogli
odabrati najbrzu i najjeftiniju opciju.

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Ukinuti potvrdu projekta
pruzanjem detaljnih tehnic¢kih
zahtjeva unaprijed

SLOVACKA

U svim slovackim gradovima osim Ziline,
distributeri moraju odobriti projekt prije
pocetka gradevinskih radova, i za nisko-
naponske i za srednjenaponske prikljuc-
ke. Zilina je dobar primjer nacina na koji
se pruzanjem jasnih smjernica unaprijed
moze ustedjeti vrijeme distributeru i
poduzetniku. Stoga, za jednostavne
prikljucke kao iz zstudije slucaja, lokalni
distributer, SSD, ne zahtijeva potvrdu
projekta. Razlog je tome razina tehnickih
pojedinosti  koje SSD poduzetnicima
pruza prije nego sto zapoc¢nu izradu
projekta. SSD ne zahtijeva ni izvjesce
o dovrSetku radova nakon dovrsetka
prikljucka. Umjesto toga, zahtijeva samo
izjavu poduzetnika kojom se potvrduje da
je prikljucak izveden u skladu s tehnickim
uvjetima. Nakon primitka izjave SSD
moze odluciti hoce li dodatno istraziti
i pregledati prikljucke koje je potrebno
dodatno ispitati. Te su dobre prakse jedan
od razloga zbog kojih je Zilina najuspjes-
niji slovacki grad i treca medu svih 25
mjerenih gradova prema lakoci dobivanja
elektricne energije.

Potvrdu o uporabljivosti
izvedene elektricne instalacije
zamijeniti vlastitom potvrdom
sukladnosti

PORTUGAL

U kontinentalnom Portugalu kupci tre-
baju dobiti potvrdu o uporabljivosti izve-
dene elektricne instalacije od ovlastenog
treceg drustva.?® Osiguranje sigurnosti i
kvalitete elektri¢nih instalacija je kljucno.
Medutim, postoje nacini da se to ucini
bez uvodenja dodatnih zahtjeva za dobi-
vanje elektricnog prikljucka. U nekoliko
drzava clanica EU-a, ukljucujuci Dansku i
Njemacku te Cegku i Slovacku, propisom
se izvodacu koji je izveo elektroinstalacije
dopusta da preuzme odgovornost i potvr-
di da su instalacije izvedene u skladu sa
zakonima i sigurnosnim standardima.

Ako su elektricne instalacije izvedene
pod nadzorom kvalificiranih i ovlastenih
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izvodaca elektroinstalacija, njihova se
sigurnost moze osigurati bez inspekcija
koju provodi odvojeni subjekt te proces
moze biti brzi i laksi bez ugrozavanja
sigurnosti. Klju¢no je reguliranje profe-
sije inZenjera elektrotehnike. Kako bi se
osigurala ucinkovitost, sustav certifici-
ranja trebao bi biti popracen zakonskim
odredbama kojima se odreduju zahtjevi
u pogledu kvalifikacija i odgovornosti
ukljucenih strucnjaka.

Ukinuti potrebu za pregledom

na licu mjesta kako bi se odredili

tehnicki uvjeti i trosak prikljucka
PORTUGAL

Pregledi koje obavlja distributer, a tijekom
kojih kupac mora biti prisutan, prilika su za
pojednostavnjenje procesa u Portugalu.
Prije dostavljanja troskovnika, distributeri
u svim portugalskim gradovima osim
Coimbre provode vanjske preglede kako
bi provjerili okruzenje gradevine i preci-
zno odredili mjesto postavljanja kabela
i brojila. Medutim, u brojnim gospodar-
stvima Sirom svijeta distributeri koriste
geografski informacijski sustav (GIS)
i, stoga, ne moraju posjecivati lokaciju.
To ¢ini i distributer u Coimbri, zahvalju-
juci pilot-projektu u tom gradu. Prema
pilot-projektu iz Coimbre distributeri u
drugim portugalskim gradovima takoder
bi mogli koristiti GIS kako bi preispitali
zahtjeve za prikljucenje, standardizirali
proces i skratili vrijeme potrebno za odo-
bravanje zahtjeva.

BILJESKE

1. Pierre Audinet i Martin Rodriguez Pardina,
.Managing an Electricity Shortfall: A Guide for
Policymakers” (Program pomodi upravljanju
u energetskom sektoru, Svjetska banka.,
Washington, DC, 2010.),
http://documents.worldbank.org/curated
/en/337601468017341236/Managing-an
-electricity-shortfall-a-guide-for-policymakers.

2. Carolin Geginat i Rita Ramalho, ,Electricity
Connections and Firm Performance in 183
Countries,” Policy Research Working Paper 7460
(Svjetska banka., Washington, DC, 2015.).

13.

14.

15.
16.

7.

Te su regulatorne agencije sljedece: Hrvatska
energetska regulatorna agencija (HERA) u
Hrvatskoj, Energetski regulatorni ured (ERU)

u Cegkoj, Regulatorno tijelo za energetske
usluge (ERSE) u Portugalu i Regulatorni ured
za mrezne industrije (URSO) u Slovackoj.
Svaka je od tih agencija odgovorna za nadzor
nacionalnog energetskog sektora (proizvodnju,
prijenos, distribuciju i opskrbu) i cijena
elektricne energije.

U Ceskoj su srednjenaponski prikljucci cesci u
Liberecu, Olomoucu, Ostravi, Plzenu i Ustiju
nad Labem, a niskonaponski u Brnu i Pragu. U
Slovackoj su srednjenaponski prikljucci ¢eséiu
Bratislavi i Trnavi, a niskonaponski u Kosicama,
Presovu i Zilini.

Relevantni zakoni kojima se ureduje proces
prikljucenja u Hrvatskoj sljedeci su: Zakon

o trzistu elektri¢ne energije (102/15);

Odluka o iznosu naknade za prikljucenje

na elektroenergetsku mreZu i za povecanje
priklju¢ne snage (52/06); Uvjeti kvalitete
opskrbe elektricnom energijom (31/18);
Odluka o iznosu tarifnih stavki za zajamcenu
opskrbu elektricnom energijom (114/17);

i Opci uvjeti za koristenje mreze i opskrbu
elektricnom energijom (85/15)

U Zagrebu naknada za prikljucenje za skladiste
kao iz Doing Business studije slucaja iznosi
1.700 HRK (229 EUR) po kilovolt-amperu, dok
u drugim gradovima iznosi 1,350 HRK (181
EUR) po kilovolt-amperu.

Glavni zakonodavni instrumenti koji ureduju
proces dobivanja elektricne energije u Cedkoj
su Standardi kvalitete u sektoru elektri¢ne
energije (540/2005) i Zakon o prikljucivanju
na elektroenergetsku mrezu (16/2016).

World Bank Enterprise Surveys, http://www
.enterprisesurveys.org.

lako su to najcesci scenariji prikljucenija
skladista kao iz Doing Business studije slucaja,
vrsta napona moze se razlikovati unutar grada,
a ponekad i unutar industrijskog parka, ovisno
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Cesto postoji nekoliko nacina prikljucenja.
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Slovacku), distributeri se u Ceskoj s novim
kupcima dogovaraju o najboljoj opciji. Uloge

i odgovornosti stranaka razlikuju se ovisno o
odabranoj opciji.
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za izvodenje prikljucka poduzetnik ishodi u
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Uknjizba prava vlasnistva

GLAVNI NALAZI

Na temelju podataka za svaku od cetiri zemlje vidljive su
znacajne razlike medu mjerenim gradovima u pogledu
efikasnosti uknjizbe prijenosa prava vlasnistva.

Efikasnost se razlikuje zbog razlic¢itog vremena
potrebnog za prijenos prava vlasnistva. Na primjer, u
Hrvatskoj uknjizba prijenosa prava vlasnistva traje 32
dana u Osijeku, ali vise nego dvostruko dulje u Splitu (72
dana).

L

: Portugal je jedina od Cetiri zemlje u kojoj za uknjizbu
= _ : prijenosa prava vlasnistva nisu potrebni pravni

Medutim, ondje je i troSak uknjizbe prijenosa prava
vlasnistva daleko najveci (7,3 % vrijednosti nekretnine).

Zahvaljujudi iznimnim rezultatima u pogledu efikasnosti
i kvaliteti upravljanja zemljiStem, Slovacka je jedna od tri
najuspjesnije drzave ¢lanice EU-a prema lakodi uknjizbe
prava vlasnistva i sedma u svijetu.
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astita prava vlasnistva kljucna je

za potporu ulaganja, produktiv-

nost i gospodarski rast.! U nekim
zemljama to mozda nece ukljucivati
samo reformu zakonodavstva, nego i
uspostavljanje pouzdane infrastrukture,
posebno u obliku digitalnih zemljisnih
knjiga i katastarskih karata.

Slovacka je dobar primjer: rani napori
ulozeni u reformu katastra pridonijeli su
jednostavnijoj digitalizaciji i modernizaciji
njezina sustava upravljanja zemljiStem
tijekom postkomunisticke tranzicije. Do
veljace 2004. u Slovackoj su sve informa-
cije iz katastra bez naknade bile dostupne
putem interneta. U rujnu 2009. uvela je
nize pristojbe za zahtjeve za prijenos pra-
va vlasnistva koji se podnose elektronic-
kim putem, kako bi se gradane i poduzeca
potaknulo da odaberu online opciju. U
2013. sredisnje tijelo prenijelo je nadzor
nad zemljisnim knjigama i katastrom na

okruzne urede. Zbog svih tih promjena
slovacki katastar smatra se naprednim i
progresivnim.? Slovacka se nalazi medu
10 od 190 gospodarstava u globalnom
rangiranju Doing Business prema lakoci
uknjizbe prava vlasnistva.

Ostale tri drzave clanice EU-a obuhvacene
ovim izvjeséem takoder moderniziraju svo-
je sustave upravljanja zemljistem. Hrvatska
je u studenom 2016. objedinila upravljanje
katastrom i zemljiSnim knjigama preko
Zajednickog  informacijskog
centraliziranog web sustava povezanog
s drugim klju¢nim registrima (ukljucu-
judi registre osoba, adresa i poduzeca).
Zajednicki informacijski sustav razvijen je
u okviru Projekta implementacije integrira-
nog sustava zemljisne administracije koji se
provodi uz potporu Svjetske banke.

sustava,

Cedka digitalizira svoj katastar i zemljigne
knjige te je katastar povezala s drugim

STO UKNJIZBA PRAVA VLASNISTVA MJERI?

nacionalnim registrima kako bi izbjegla
dupliciranje identifikacijskih brojeva i
adresa pravnih i fizickih osoba.> Portugal
je, pak, privukao paznju medija svojom
sluzbom Casa Pronta, koja je 2007. proi-
zasla iz nacionalnog programa SIMPLEX
kojem je cilj pojednostavniti birokraciju
i gradanima olaksati Zivot. Na tim jedin-
stvenim kontaktnim tockama, specijali-
ziranima za zemljisSnoknjizne transakcije,
zemljisnoknjizni sluzbenici mogu na licu
mijesta izraditi nacrt isprava, ¢ime se ubr-
zava proces te koristenje javnih biljeznika
nije obvezno. Naime, klijenti mogu u tim
sluzbama obaviti sve korake potrebne
za uknjizbu prijenosa prava vlasnistva,
ukljucujuci placdanje poreza na promet
nekretnina.

Gospodarstva koja ulazu u digitalni sustav
katastra i zemljisnih knjiga ostvaruju kori-
stina nekoliko nacina. Jedan je nacin veca
efikasnost. Digitalizacijom se optimiziraju

Doing Business biljezi cijeli redoslijed postupaka koje poduzece (kupac) treba obaviti kako bi kupilo nekretninu od drugog
poduzeca (prodavatelja) i prenijelo pravo vlasnistva na svoje ime tako da je moZe koristiti za Sirenje svojeg poslovanija, kao
instrument osiguranja pri uzimanju novih zajmova ili, ako je potrebno, da je moze prodati drugom poduzecu. Mjere se i vrije-
me i troSak obavljanja svakog od tih postupaka. Uz to, Doing Business mjeri kvalitetu sustava upravljanja zemljistem u svakom
gospodarstvu. Indeks kvalitete upravljanja zemljistem ima Cetiri glavne dimenzije: pouzdanost infrastrukture, transparentnost
informacija, geografsku pokrivenost i riesavanje zemljisSnoknjiznih sporova (vidjeti sliku).

Uknjizba prava vlasnistva: mjerenje efikasnosti i kvalitete sustava upravljanja zemljistem

Rangiranje se temelji na udaljenosti od
granicnog broja bodova za cetiri pokazatelja

Dani za prijenos prava Tro3ak prijenosa prava
vlasnistva izmedu dva vlasnistva, kao %

lokalna drustva vrijednosti imovine

N

vrijeme tro$ak
25% 25%

25% PRI

S5 11]s14l indeks kvalitete
upravljanja
zemljistem

/

Koraci za prijenos
nekretnine tako da se
moze prodati ili
koristiti kao instrument
osiguranja

Pouzdanost

Transparentnost

Pokrivenost

Rjesavanje sporova

transakcije

Mjeri ima li sustav zemljisnih knjiga i izrade karata (katastar)
odgovarajucu infrastrukturu kojom bi se jamdili visoki standardi i
smanjio rizik od pogresaka

Mjeri jesu li i na koji nacin informacije o zemljistima iz sustava
upravljanja zemljistem javno dostupne

Mjeri opseg u kojem sustav zemljiSnih knjiga i izrade karata
(katastar) pruza potpunu geografsku pokrivenost ¢estica u
privatnom vlasnistvu

Mjeri dostupnost mehanizama za rjeSavanje sporova i opseg
odgovornosti za subjekte ili sluzbenike koji evidentiraju zemljisSne




procesi jer se na taj nacin uskladuju radni
procesi i olakSava prikupljanje, pristupa-
nje i dijeljenje informacija na nacine koji
nisu mogudi u fizickim sustavima. Brzim
procesima ubrzava se obrada zahtjeva za
hipoteke i smanjuje vrijeme potrebno za
prijenos prava nad nekretninama, cime
se Cesto Stedi vrijeme podnositeljima
zahtjeva i osoblju zemljisnih knjiga i
katastra. Digitalizacija drzavama pomaze
i da uspostave sustave pracenja kako bi
ocijenile ucinkovitost osoblja zemljisnih
knjiga i katastra te poboljsaju usluge za
klijente. Prednost su i to¢nost i sigurnost
podataka: svaka transakcija unesena u
racunalni sustav moze se automatski
registrirati, duplicirati i dohvatiti.

Buduci da nekretnine (zemljiste i gra-
devine) ¢ine od polovine do tri Cetvrtine
bogatstva u vecini gospodarstava, vazno
je imati tocan i azuriran zemljisni infor-
macijski sustav.® Istrazivanja upucuju na
to da ce vlasnici nekretnina sa zasticenim
vlasnistvom vjerojatnije ulagati u privatna
poduzeca i prenositi zemljiste na ucinko-
vitije korisnike. Uz to, mogucnost pristupa
mjerodavnim informacijama o vlasnistvu
nad zemljistem smanjuje transakcijske
troskove na financijskim trzistima, zbog
cega je imovinu lakse koristiti kao instru-
ment osiguranja.” Zemljisne knjige i kata-
stri u kojima se utvrduje lokacija imovine
alati su koji se u cijelom svijetu koriste
za mapiranje, dokazivanje i osiguravanje
vlasnickih prava. Drzavama su pouzda-
ne, azurirane informacije u katastrima
i zemljisSnim knjigama nuzne za tocan
razrez i naplatu poreza. S pomocu njih
drzave mogu mapirati i razlicite zahtjeve
gradova te strateski planirati pruzanje
usluga i infrastrukturu kako bi se rijesile
najvece potrebe u svakom gradu.®

KAKO UKNJIZBA PRAVA
VLASNISTVA FUNKCIONIRA
U OVIM CETIRIMA
DRZAVAMA CLANICAMA?

U Cegkoj su zemljidne knjige i katastar
objedinjeni od 1993. i sada se nalaze
jedne institucije -

unutar Drzavne

institucije za izmjeru zemljista i katastar
(Stdtni sprdva zemémé¥ictvi a katastru).
Kao jedan od najvecih podatkovnih susta-
va u drzavnoj upravi, katastar ukljucuje
detaljan registar lokacije i dimenzija sva-
ke Cestice te evidenciju vlasnickih prava.
Slicno tome, u Slovackoj katastar i
zemljisne knjige Cine jedan informacijski
sustav koji vodi Ured za geodeziju, karto-
grafiju i katastar Slovacke (Urad geodésie,
kartografie a katastra Slovenskej republiky).
Katastrom i zemljisnim knjigama uprav-
liaju katastarski odjeli okruznih ureda.
Kapor (Katastrdlny portdl), online verzija
zemljisnih knjiga, najveca je javna online
baza podataka u Slovackoj, u kojoj svatko
moze besplatno pretrazivati
informacije o zemljiSnim cCesticama i
njihovim vlasnicima.

osnovne

U Hrvatskoj su katastar i zemljisne knjige
pod nadzorom dviju razlicitih institucija.
Drzavna geodetska uprava upravlja
katastrom preko svojih regionalnih ureda.
Ona nadzire mrezu od 113 katastarskih
ureda u cijeloj zemlji, iako ured u Zagrebu
posluje pod nadzorom Grada Zagreba.
Ministarstvo pravosuda odgovorno je za
zemljisne knjige preko Sluzbe za uprav-
ljanje zemljisSnim knjigama, koja nadzire
107 zemljisnoknjiznih ureda podredenih
opcinskim sudovima.

U Portugalu se zemljisne knjige drze u
zemljiSnoknjiznim uredima koje vode
voditelji zemljisnih knjiga. Ti uredi, kao
dio Instituta registara i javnih biljeZznika
(Instituto dos Registos e do Notariado),
nalaze se u svakoj opcini u Portugalu.
Medutim, njihova nadleznost nije ogra-
nicena geografskom lokacijom; ovlasteni
su poduzimati mjere u pogledu bilo koje
nekretnine u Portugalu.

Kako se proces razlikuje u ovim
cetirima drzavama clanicama?
Portugal je jedina od Cetiri zemlje u kojoj
za uknjizbu prijenosa prava vlasnistva
nisu potrebni pravni stru¢njaci kao Sto
Podnositelji zahtjeva mogu jednostavno
posjetiti sluzbu Casa Pronta, gdje ¢e im

UKNJIZBA PRAVA VLASNISTVA

zemljisnoknjizni  sluzbenik na temelju
predloska izraditi ispravu prije nego Sto
prijenos sluzbeno registrira
voditelj zemljisnih knjiga. Ako podnosi-
telji zahtjeva ne Zele koristiti predlozak
isprave, svoju ispravu mogu dati izraditi
kod javnog biljeznika ili odvjetnika i zatim
je izravno dostaviti voditelju zemljisnih
knjiga na upis u registar (Registo Predial).
Medutim, ta je mogucnost skuplja i
vremenski dulja te je obi¢no rezervirana
za slozene transakcije. Porez na promet
nekretnina moze se razrezati i izravno

imovine

platiti u zemljiSnoknjiznom uredu ili u
sluzbi Casa Pronta.

U Hrvatskoj javni biljeznik mora ovjeriti
kupoprodajni ugovor provjerom auten-
ti¢nosti potpisa prodavatelja. U Cegkoj
i Slovackoj javni biljeznici takoder se u
praksi koriste za provjeru potpisa proda-
vatelja. Medutim, to moze uciniti i drzav-
ni sluzbenik - u Cegkoj, u katastarskom
uredu, uredu voditelja registra (matrika)
ili jednom od centara sluzbe Czech Point
u postanskim uredima u cijeloj zemlji; a
u Slovackoj, u uredu voditelja registra
(matrika).

Za prijenos prava vlasnidtva u Cedkoj
poduzetnik treba najmanje dvaput
posjetiti katastarski ured - kako bi pro-
vjerio terete na nekretnini i, nakon ovjere
potpisa na kupoprodajnom ugovoru, kako
bi podnio zahtjev za registraciju. Proces
zavrsava kad poduzetnik plati porez na
promet nekretnina.

U Slovackoj ce marljivi poduzetnici
ishoditiizvadak iz registra trgovackih dru-
Stava prije ovjere potpisa kupoprodajnom
ugovoru kod javnog biljeZnika i odlaska u
katastarski odjel okruznog ureda radi upi-
sa prijenosa prava vlasnistva. U Slovackoj
nisu potrebni dodatni postupci. Porez na
promet nekretnina ukinut je 2005. tako
da vise nije potrebno dobiti razrez plati-
vog poreza od opcinske porezne uprave ili
platiti porez.

U Hrvatskoj je proces upisa slozeniji. U
okviru procesa potrebna su dva odvojena
posjeta

lokalnom  zemljisnoknjiznom
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SLIKA 5.1

HRVATSKA
Prije upisa

Dobivanje zemljisnoknjiznog izvatka
iz zemljisnoknjiznog ureda

Ovjera kupoprodajnog ugovora

Upis

Upis prijenosa prava vlasnistva u .
zemljisnoknjiznom uredu

CESKA

Prije upisa

Podno3enje zahtjeva za upis
u katastarskom uredu

PORTUGAL

Kupac provjerava terete na
imovini

Javni biljeznik ovjerava potpise
na ugovoru o prijenosu prava
vlasnistva

Upis

sluzbi Casa Pronta

Upis prava vlasnistva u

Portugal ima jednostavnije postupovne zahtjeve za prijenos prava vlasnistva od Slovacke, Ceske i Hrvatske

SLOVACKA
Prije upisa

Svaka stranka pribavlja izvatke iz registra
trgovackih drustava na okruznom sudu

Potvrda autenti¢nosti potpisa
prodavatelja prije podnosenja zahtjeva
za upis

Upis

Podno3enje zahtjeva za upis prijenosa u
katastarskom odjelu okruznog ureda

Nakon upisa Nakon upisa

Dostavljanje kupoprodajnog ugovora
op¢inskoj poreznoj upravi radi
procjene poreza na prijenos nekretnina
Placanje poreza na prijenos nekretnina,

biljega i naknada za upis u poslovnoj
banci ili postanskom uredu

Placanje poreza na prijenos
nekretnina

. Nacionalno tijelo . Lokalno tijelo O Javni biljeznik ili odvjetnik O Banka ili postanski ured

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

odjelu opcinskog suda: najprije za dobi-
vanje zemljiSnoknjiznog izvatka u okviru
procesa dubinske analize, a zatim, nakon
ovjere kupoprodajnog ugovora, radi upisa
prijenosa prava vlasnistva uz placanje
pristojbe u biljezima i naknade za upis.
Podnositelj zahtjeva trebao bi i opcinskoj
poreznoj upravi dostaviti kupoprodajni
ugovor (iako je i javni biljeznik zakonski
obvezan to uciniti) kako bi dobio procje-
nu poreza na promet nekretnina i kako bi
onda mogao platiti taj porez.

Medu cetirima zemljama, upis vlasnistva
najlaksije u Slovackoj, gdje su potrebna tri
postupka, 11,1 dan u prosjeku i trosak od
272 EUR, sto je minimalni iznos u odnosu
na vrijednost nekretnine iz Doing Business
studije slucaja. Medu 25 mjerenih grado-
va, proces je najlaksi u Trnavi (Slovacka)
i najtezi u Splitu (Hrvatska) (tablica 5.1.).
Unutar zemalja postoje male razlike, osim
u Hrvatskoj gdje prijenos prava vlasnistva
moze trajati od 32 do 72 dana u pet mje-
renih gradova.

Od cetiri zemlje, Portugal ima najmanje
slozen proces od samo jednog postupka,
kao i najbrzZi jer je u prosjeku potrebno

samo 3,8 dana. Medutim, ondje je proces
i daleko najskuplji, uz trosak od 7,3 %
vrijednosti nekretnine. Prijenos prava
vlasnistva najtezi je i vremenski najdulji
u Hrvatskoj, gdje je potrebno pet postu-
paka i 474 dana u prosjeku, uz trosak
od 4,0 % vrijednosti nekretnine. Trosak
je slican u Ceskoj, ali su potrebna samo
Cetiri postupka te prosjecno 25,5 dana u
sedam mjerenih gradova.

Na globalnom rangiranju Doing Business
prema lakoc¢i uknjizbe prava vlasnis-
tva, gospodarstva se rangiraju prema
uspjesnosti njihova najveéeg poslovnoga
grada.” Gdje bi se nalazila svaka od Cetiri
zemlje kad bi se njezin rang umjesto toga
temeljio na prosjec¢nim rezultatima njezi-
nih gradova? Zahvaljujuci svojim dobrim
prosjecnim rezultatima u efikasnosti i
kvaliteti upravljanja zemljistem, Slovacka
bi bila medu najuspjesnijin pet drzava
Clanica EU-a i sedma na globalnom
rangiranju 190 gospodarstava. Portugal
bi bio 33. na globalnom rangiranju
unato¢ nejednakim rezultatima prema
pokazateljima uknjizbe prava vlasnistva,
uz peti najvisi trosak u EU-u i Sesti najnizi
rezultat u EU-u prema indeksu kvalitete

upravljanja zemljistem. Medutim, bio bi
vodedi u svijetu prema broju postupaka
i blizu deset najboljih u svijetu prema
brzini procesa. Hrvatska bi bila 52., nesto
nize od prosjeka EU-a od 51, ali ispred
Njemacke i Francuske. Cedka, diji su
rezultati blizu prosjeku EU-a prema svim
obuhvacdenim pokazateljima, bila bi 30.
na globalnom rangiranju (slika 5.2.).

Rezultati prema indeksu kvalitete uprav-
ljanja zemljistem ne razlikuju se unutar
ove cetiri zemlje. Slovacka ima 3 boda
manje, a Cedka 3,5 bodova manje od
Litve i Nizozemske koje su ostvarile naj-
bolji rezultat medu drzavama ¢lanicama
EU-a. Hrvatska je zabiljeZila gotovo 1 bod
vise od prosjeka EU-a od 22,7 bodova.
Portugal se nalazi medu najmanje
uspjesnim drzavama clanicama EU-a, uz
rezultat 5,5 bodova slabiji od slovackog.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Hrvatske?

U svih pet hrvatskih gradova za uknjizbu
prava vlasniStva potrebno je istih pet
postupaka, Sto odgovara prosje¢nom
broju u EU-u, uz isti trosak od 4,0 % vri-
jednosti nekretnine. Medutim, potrebno
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TABLICA 5.1
zemljistem pristupacniji i pouzdaniji?

Uknjizba prava vlasnistva u Cegkoj, Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj -gdje je jednostavnije i gdje je sustav upravljanja

Udaljenost od Tro$ak Indeks kvalitete
grani¢nog broja bodova Postupci Vrijeme (% vrijednosti upravljanja zemljistem
Grad (zemlja) Rang (0-100) (broj) (u danima) imovine) (0-30)
Trnava (Slovacka) 1 9148 3 55 0,0 25,5
Kosice (Slovacka) 2 91,24 3 75 00 255
Zilina (Slovacka) 3 91,00 3 95 0,0 255
Presov (Slovacka) 4 90,17 3 16,5 0,0 255
Bratislava (Slovacka) 4 90,17 3 16,5 0,0 25,5
Ostrava (Cedka) 6 80,22 4 23,5 40 25
Brno (Ceska) 7 80,10 4 24,5 40 25
Usti nad Labem (Ceska) 7 8010 4 245 4,0 25
Liberec (Ceka) 9 7998 4 255 4,0 25
Olomouc (Ceska) 9 79,98 4 255 4,0 25
Prag (Cedka) n 79,74 4 275 4,0 25
Plzen (Cetka) 1 79,74 4 275 40 25
Funchal (Portugal) 13 7943 1 1 73 20
Faro (Portugal) 13 79,43 1 1 73 20
Ponta Delgada (Portugal) 13 79,43 1 1 73 20
Braga (Portugal) 16 79,31 1 2 73 20
Evora (Portugal) 17 79,19 1 3 73 20
Coimbra (Portugal) 18 79,07 1 4 73 20
Porto (Portugal) 19 78,59 1 8 73 20
Lisabon (Portugal) 20 78,35 1 10 73 20
Osijek (Hrvatska) 21 75,86 5 32 4,0 235
Rijeka (Hrvatska) 22 75,02 5 39 4,0 235
Zagreb (Hrvatska) 23 74,07 5 47 4,0 23,5
Varazdin (Hrvatska) 23 74,07 5 47 4,0 235
Split (Hrvatska) 25 71,08 5 72 4,0 235

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Rangiranje se temelji na prosjecnoj udaljenosti od grani¢nog broja bodova koja se odnosi na postupke, vrijeme i trosak uknjizbe vlasnistva te indeks kvalitete
upravljanja zemljistem. Rezultat udaljenosti od granicnog broja bodova normaliziran je na raspon od 0 do 100, pri ¢emu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje
prakse (Sto vecirezultat, to bolje). Za vise pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvjes¢u Doing Business i Doing Business u drzavama ¢lanicama Europske unije 2018.: Ceska, Hrvatska,
Portugal i Slovacka.” Podaci za Bratislavu, Lisabon, Prag i Zagreb revidirani su od objave izvjes¢a Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-mjestu Doing

Business na http://www.doingbusiness.org

vrijeme znatno se razlikuje. Uknjizba
prava vlasnistva traje 32 dana u Osijeku,
ali dvostruko dulje u Splitu (72 dana)
(slika 5.3.).

U gradovima u kojima je potrebno
vise vremena razlika je obic¢no u upisu
prava vlasnistva. Razli¢ito trajanje tog

postupka djelomi¢no je posljedica
razlika u wvrsti i obujmu transakcija
te povijesnim zaostacima. U Splitu,

gradu sa 178102 stanovnika, zaostalih
nerijeSenih predmeta (zahtjeva za upis
prava vlasnistva) bilo je vise od 2.000
na kraju veljace 2018., sto je gotovo

deset puta viSe od zaostataka u Rijeci
koja ima 128.624 stanovnika. Naime,
veliki zaostatak u Splitu ¢ak premasuje
broj zaostataka u Zagrebu, gradu s Cetiri
puta vise stanovnika. Zemljisnoknjizni
odjel u Splitu, s 2 suca i 15 sluzbenika,
tesko se nosi s mjesecnim priljevom od
1.600 predmeta, iako se prema zakonu
ocekuje da sluzbenici dnevno zakljuce 6
predmeta.® Usporedbe radi, zemljisno-
knjizni odjel u Osijeku uspijeva ograniciti
svoj zaostatak na manje od 50 predmeta
i uspjesno se nosi s priljevom od oko
11.000 predmeta godisnje s 12 aktivnih
zaposlenika.’

Jedan od nacina rjesavanja zaostataka
bila bi podjela dijela radnog opterecenja
sa zemljiSnoknjiznim odjelom koji nema
zaostataka. Opcinski sudovi mogu pomodi
jedni drugima. Primjer je Varazdin koji se
mucio s brojem predmeta; zemljisnoknjiz-
ni odjel opcinskog suda sklopio je spora-
zum s odjelom suda u Koprivnici o potpori
u rjesavanju predmeta. ZemljiSnoknjizni
odjel Opcinskog suda u Varazdinu sada
redovito Salje nesporne predmete (naslje-
divanje, podjela cestica) u Koprivnicu
te se usmjerava na slozenije slucajeve.
Taj sporazum o podijeli poslova morao je
odobriti predsjednik Zupanijskog suda te je
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SLIKA5.2 U odnosu na prosjek EU-a, upis prava vlasnistva jednostavniji je ili jednako jednostavan u svim Cetirima zemljama i brzi u Portugalu

i Slovackoj
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[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Prosjecni rezultati za EU temelje se na podacima za 28 drzava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.
a. Nizozemska je ostvarila i rezultat od 28,5 bodova prema indeksu kvalitete upravljanja zemljistem.

bio moguc samo zahvaljujuci Zajednickom
informacijskom sustavu koji olaksava pri-
jenos predmeta medu zemljisnoknjiznim
odjelima. Bez tog sustava, Varazdin bi za
rjeSavanje zaostataka morao zaposliti i
obuciti privremene zaposlenike, za Sto
bi bilo potrebno vise vremena i novca.
Sporazum o podjeli poslova bio bi moguc
i medu opcinskim sudovima u nadleznosti
razlicitih Zupanijskih sudova, ali bi to tre-
bao odobriti hrvatski Vrhovni sud.

Medu pet mjerenih gradova u Hrvatskoj,
Osijek se istice po brzini rjeSavanja upisa
prava vlasnistva. Ako bi Zagreb bio jedna-
ko brz, udaljenost Hrvatske od grani¢nog

broja bodova iznosila bi 75,86, ¢ime bi
ona bila ispred Ujedinjene Kraljevine,
Japana i Spanjolske na globalnom
rangiranju Doing Business prema lakoci
uknjizbe prava vlasnistva.

Reforma provedena pocetkom 2017. vec bi
mogla pridonijeti pojednostavnjenju upisa
prava vlasnistva u hrvatskim gradovima.
Reformom je odvjetnicima i javnim biljez-
nicima koji Zele dobiti posebnu certifikaciju
dana nova uloga: sada mogu obaviti cijeli
proces upisa u ime svojih klijenata.

Nakon sto provjere je li zahtjev za prijenos
prava vlasniStva potpun, ti certificirani

pravni stru¢njaci mogu izravno podnijeti
zahtjev putem interneta, ¢ime se podu-
zetnicima Stedi vrijeme jer ne moraju
odlaziti u zemljisnoknjizni odjel.

Pilot-projekt uvodenja sustava uspjesno
je proveden u Osijeku u veljaci 2017,
najprije s dva javna biljeznika koja su
otisla u Zagreb na obuku o novom
softveru za podnoSenje zahtjeva za upis
prava vlasniStva. Nakon toga se vise
javnih biljeZnika i odvjetnika prijavilo za
tu uslugu. Medutim, u studenom 2017,
od nekoliko tisuca zahtjeva podnesenih u
cijeloj Hrvatskoj, certificirani pravni struc-
njaci samo su 174 podnijeli elektronickim



SLIKA5.3  Vrijeme potrebno za upis prijenosa prava vlasnistva znatno se razlikuje medu

hrvatskim gradovima

Portugal Slovacka
Vrijeme (u danima)
1 (Faro, Funchal,
Ponta Delgada) 5,5 (Trnava)
10 (Lisabon)

16,5 (Bratislava, Presov)

Ceska Hrvatska
23,5 (Ostrava)
27,5 (Plzen, Prag)
32 (Osijek)
72 (Split)

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business.

putem. Jedan od razloga spore primjene
mogla bi biti dodatna naknada koju cer-
tificirani pravni struc¢njaci naplacuju za tu
uslugu. lako bi moglo biti potrebno vise
vremena, taj bi se pristup mogao rasiriti
medu pravnim strucnjacima jer se time
poduzetnicima nudi
prodaje nekretnine.

nova mogucnost

Uz to, vlada je nedavno izmijenila trosak
uknjizbe prava vlasnistva, koji je isti u cije-
loj Hrvatskoj. Porez na promet nekretnina
smanijila je 1. sijecnja 2017.s5 % na 4 %
vrijednosti nekretnine. Kao i taj porez, i
javnobiljeznicka nagrada, biljeg i naknada
za upis odredeni su nacionalnom uredbom
i jedinstveno se primjenjuju u cijeloj zemlji.
Javnobiljeznicka nagrada za ovjeru potpisa
prodavatelja iznosi 40 HRK (5,38 EUR),
naknada za upis koja se plac¢a zemljisno-
knjiznom odjelu je 200 HRK (26,89 EUR),
a bilieg 50 HRK (6,67 EUR). Stoga je tro-
Sak uknjizbe prava vlasnistva u hrvatskim
gradovima znatno nizi od prosjeka EU-a
od 4,8 % vrijednosti nekretnine.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Ceske?

U Ceskoj, kao i u Slovackoj, postoje male
razlike u vremenu obrade zahtjeva medu
mijerenim gradovima. Uknjizba prava
vlasnistva u Ostravi, gdje je potrebno naj-
manje vremena (23,5 dana), traje samo 4

dana manje nego u Plzenu ili Pragu, gdje
je potrebno najvise. Medutim, u uspo-
redbi sa slovackim gradovima, u ceskim
gradovima izvrSenje prijenosa prava vla-
snistva u prosjeku traje dvostruko dulje.
Glavni je razlog 20-dnevno razdoblje
mirovanja koje zapocinje nakon upisa
plombe na nekretnini, odnosno zabiljezbe
koja se unosi u zemljisSne knjige nakon
primitka zahtjeva. Tijekom tog 20-dnev-
nog razdoblja nista se ne moze uciniti sa
zahtjevom niti se moze izvrsiti bilo kakva
uknjizba. Prema zakonu o katastru, u tom
razdoblju vlasnik nekretnine moze podni-
jeti prigovore vezano uz njezin prijenos.

Razlika u vremenu u Cegkoj uglavnom
nastaje zbog razlicite efikasnosti lokal-
nih katastarskih ureda. Prema zakonu,
katastarski uredi moraju izdati plombu
na imovinu u roku od 24 sata od primitka
zahtjeva za njezin prijenos te zainteresi-
rane stranke obavijestiti o plombi unutar
48 sati od primitka zahtjeva. Neki su
katastarski uredi brzi od drugih u obavje-
Scivanju zainteresiranih strana. Uredi u
Brnu i Ustiju nad Labem unutar 24 sata
izdaju plombu i obavjescéuju zainteresira-
ne stranke, dok uredi u drugim gradovima
obi¢no postuju zakonske rokove.

TroSak uknjizbe prava vlasnistva u svih
sedam ceskih gradova jednak je (4,0 %
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vrijednosti nekretnine) i ona se provodi u
Cetiri ista postupka. U prosjeku su ceski
gradovi bolji od prosjeka EU-a prema
svim pokazateljima uknjizbe vlasnistva,
osim vremena.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Portugala?

Portugal je posljednjih godina postao pri-
vlacno trziste za ulaganje u nekretnine.”
Doslo je do ogromnog povecanja obujma
zemljisnoknjiznih  transakcija, posebno
u Lisabonu, sto je negativno utjecalo na
efikasnost u uknjizbi prava vlasnistva u
nekim dijelovima zemlje. Medutim, pro-
ces je i dalje brz i jednostavan u vedini od
osam gradova mjerenih u Portugalu, iako
je i skup.

U svih osam gradova za uknjizbu prava
vlasnistva nacelno je potreban jedan
postupak (neke opcine mogu zatraziti
dodatne provjere ako se imovina nalazi u
povijesnom dijelu, kao na primjer u Ponti
Delgadi). Zbog toga je Portugal jedno od
Cetiri gospodarstava u svijetu gdje je za
uknjizbu prava vlasnistva potrebna samo
jedna interakcija s nadleznim tijelima.”
U Faru, Funchalu i Ponti Delgadi taj se
postupak moze obaviti unutar nekoliko
sati, jednostavnim odlaskom u lokalnu
sluzbu Casa Pronta, dok god podnositelj
zahtjeva koristi odgovarajuci predlozak za
sastavljanje isprave.

U drugih pet portugalskih gradova glavna
razlika u trajanju uknjizbe prava vlasnistva
nastaje zbog cekanja termina u lokalnoj
sluzbi Casa Pronta. To mozZe trajati 8 dana,
kao u Portu, ili ¢ak 10, kao u Lisabonu.
U tim dvama gradovima lokalni uredi
zaprimaju znatno vedi obujam zahtjeva,
Sto dovodi do cekanja koje, zapravo,
ne postoji drugdje u Portugalu. S druge
strane, u drugim se gradovima kratko
Ceka ili se uopce ne Ceka, uz pretpostavku
da je poduzetnik prikupio sve potrebne
dokumente i koristio predlozak za pri-
jenos prava vlasnistva na nekretninama
dostupan na web-mjestu Instituta regi-
stara i javnih biljeznika. Medutim, iako
duljina cekanja termina uglavnom ovisi
o broju zaprimljenih zahtjeva, Coimbra je
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iznimka: ondje se ¢eka dulje nego u Faru,
Funchalu, Ponti Delgadi i Evori, gradovi-
ma s vecim brojem zahtjeva za prijenos
nekretnina (slika 5.4.).

Cak se i u Portu i Lisabonu upis prijenosa
prava vlasnistva moze provesti za dan ili
dva.” Poduzetnici u zurbi mogu zaobici
sluzbu Casa Pronta (i cekanje termina).
Umijesto toga, uz dodatnu naknadu, javni
biljeznik ili odvjetnik moZe im sastaviti
ispravu koju ce voditelj registra u zemljis-
noknjiznom uredu izravno upisati u okviru
ubrzanog postupka, pri ¢emu je zakonski
rok za to 24 sata.

U cijelom Portugalu, za prijenos prava
vlasnistva kao iz Doing Business studije
slucaja, koji ukljucuje prijenos prava
vlasnistva urbanog zemljiSta koje nije
iskljucivo namijenjeno stanovanju, opcin-
ski porez na promet nekretnina placa se
po jedinstvenoj stopi od 6,5 % vrijednosti
nekretnine. Uz to, ako prodaja ne podli-
jeze porezu na dodanu vrijednost, placa
se biljeg od 0,8 % za upis javne isprave u
zemljisnoknjiznom uredu.

Naknade za upis prijenosa prava vla-
snistva u sluzbi Casa Pronta uredene su i
primjenjuju se u cijeloj zemlji. U standar-
dnom postupku iznose 375 EUR. U ubr-
zanom postupku uknjizbe prijenosa prava
vlasnistva u zemljiSnoknjiznom uredu te

su naknade dvostruko vise. Uz to, ako
ispravu ne sastavlja osoblje sluzbe Casa
Pronta, morat Ce je sastaviti javni biljeznik
uz naknadu. Za slozenu ispravu privatni
javni biljeznik moze naplatiti dodatnu
naknadu razmjernu kolic¢ini posla.

Sa 7,3 % vrijednosti nekretnine, trosak
uknjizbe prava vlasnistva u Portugalu
visi je 2,5 postotnih bodova od prosjeka
EU-a od 4,8 % vrijednosti nekretnine.
Ako bi Lisabon smanjio svoj trosak
prijenosa nekretnina na razinu prosjeka
EU-a, udaljenost Portugala od grani¢nog
broja bodova za uknjizbu prava vlasnistva
iznosila bi 83,59, ¢ime bi on bio ispred
Nizozemske i Austrije na globalnom
rangiranju Doing Business prema lakoci
uknjizbe prava vlasnistva.

Kako se taj proces razlikuje
unutar Slovacke?

Pet mjerenih gradova u Slovackoj
uspjesnije je od prosjeka EU-a prema
svim trima pokazateljima kojima se mje-
ri efikasnost upisa prava vlasnistva, uz tri
postupka, prosjecno vrijeme od 11,1 dana
i trosak od 0,0 % vrijednosti nekretnine.
Medu tih pet gradova uknjizba prijenosa
prava vlasnistva najlaksa je u Trnavi,
gdje su potrebna tri postupka i 5,5 dana,
a najteza u Bratislavi i PreSovu, gdje
je potrebno 16,5 dana, pri ¢emu se u
svim slucajevima pretpostavlja da ce

SLIKAS5.4  Cekanje termina u sluzbi Casa Pronta obi¢no traje dulje u gradovima s vecim broj

predmeta prijenosa prava vlasnistva
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[zvor: podaci za izvjesce Doing Business; baza podataka portugalskog Instituta registara i javnih biljeznika (2017.).

poduzetnik odabrati ubrzani postupak.
Razlika u vremenu uglavnhom nastaje
zbog razlicite efikasnosti katastarskih
odjela okruznih ureda.

Prema zakonu, katastarski odjeli okruznih
ureda odluku o zahtjevu za uknjizbu
prijenosa prava vlasnistva moraju donijeti
u roku od 30 dana ako je rije¢ o standar-
dnom postupku; 15 dana ako se koristi
ubrzani postupak; ili 20 dana ako je
ugovor u obliku javnobiljeznicke isprave
ili isprave koju je ovjerio odvjetnik. Kad se
primjenjuje ubrzani postupak, sluzbenici
za uknjizbu u svim slovackim gradovima
obi¢no postuju zakonski rok. Neki kata-
starski odjeli okruznih ureda cak su i brzi
od roka, kao u Kodicama, Trnavi i Zilini.
Efikasnost ureda u Trnavi djelomic¢no se
moze objasniti iskusnim zaposlenicima i
manjim priljevom predmeta nego u dru-
gim gradovima.

Kad ured ima malo zaostataka ili ih uopce
nema, sluzbenici za uknjizbu mogu obav-
ljati dodatne zadatke, kao sto je provjera
uskladenosti digitaliziranih katastarskih
spisa s papirnatima. Trnava je jedna od
slovackih opcina u kojoj su sluzbenici u
tom pogledu ostvarili najveci napredak,
provjerivsi gotovo 50 % spisa.

U drugim je gradovima zbog zaostataka
predmeta izazov cak i postovati zakonske
rokove za uknjizbu prava vlasnistva. Na
primjer, u PreSovu se zakonski rok obi¢no
postuje za predmete dostavljene u okviru
ubrzanog postupka samo zasto Sto ti
predmeti, za koje je placena visa naknada
za obradu, imaju poseban tretman. Ako
se ubrzani predmet rijesi nakon roka od 15
dana, podnositelj zahtjeva ima pravo na
povrat naknade. Za predmete podnesene
u okviru standardnog postupka podnosi-
telji zahtjeva za uknjizbu prava vlasnistva
u PreSovu ponekad c¢ekaju i dulje od sluz-
benog roka od 30 dana. Uzrok je tome
uglavnom smanjenje resursa i zaostatak
predmeta, kojih je u ozujku 2018. bilo vise
od 2.000." Postoji razlog za vedi zaosta-
tak u Presovu: od 2010. broj podnesenih
zahtjeva godisnje se postupno povecavao
za 37 % (sa 7.228 na 9.916), dok se broj



pravnika koji rade u odjelu za uknjizbu
smanjio za 20 % (s pet na Cetiri).

Ako bi Bratislava bila brza kao Trnava
u uknjizbi prava vlasnistva, udaljenost
Slovacke od grani¢nog broja bodova izno-
sila bi 91,48, zbog cega bi se ta zemlja
nasla medu Sest najuspjesnijih na glo-
balnom rangiranju Doing Business prema
lakodi uknjizbe prava vlasnistva.

U svih pet slovackih gradova, podnositelj
zahtjeva koji koristi ubrzani postupka uku-
pno Ce za prijenos prava vlasnistva platiti
272 EUR. Trosak uglavnom cini naknada
za uknjizbu od 266 EUR. Medutim, on
ukljucuje i javnobiljeznicku nagradu od
6 EUR za potvrdu autenticnosti potpisa
prodavatelja u uredu voditelja registra
(matrika).

/bog tog ukupnog iznosa Slovacka se
nalazi medu pet gospodarstava u svijetu
u kojima trosak uknjizbe prava vlasnistva
iznosi 0,0 % vrijednosti nekretnine iz
Doing Business studije slucaja. Taj iznos
moze biti i nizi ako se podnositelj zahtje-
va odluci za standardni postupak od 30
dana, za koji osnovna naknada za uknjizbu
iznosi 66 EUR. Nadalje, na te se naknade
mogu primijeniti dvije vrste popusta.
Ako se zahtjev podnosi elektronickim
putem, osnovna naknada smanjuje se sa
66 EUR na 33 EUR, a naknada za ubrzani
postupak s 266 EUR na 133 EUR. Sve se
te naknade mogu dodatno smanjiti za 15
EUR ako se obavijest o planiranoj uknjizbi
podnese 15 dana unaprijed.

Kako se kvaliteta upravljanja
zemljistem razlikuje medu
cetirima drzavama clanicama?
Vrijeme, trosak i slozenost postupaka
uknjizbe prava vlasnistva poduzecima
su vazne stavke, no dobro upravljanje
zemljistem vaznije je od efikasnosti. Uz
pomo¢ pouzdanog sustava upravljanja
zemljistem dobrim upravljanjem osigu-
rava se zastita prava vlasnistva. Doing
Business ocjenjuje kvalitetu tog sustava
u Cetiri glavne dimenzije: pouzdanost
infrastrukture (O - 8 bodova); geografska
pokrivenost (O - 8); transparentnost

informacija (O - 6); i rjeSavanje zemljis-
noknjiznih sporova (O - 8). Rezultati za
te dimenzije zatim se dodaju ukupnom
prema indeksu  kvalitete
upravljanja zemljistem (za mogucih 30
bodova). Sve Cetiri zemlje imaju uskladen
pravni okvir, Sto objasnjava zasto unutar

rezultatu

njihovih  podrucja ne postoje razlike
prema indeksu kvalitete upravljanja
zemljistem.

Slovacka je ostvarila 25,5 od mogucih 30
bodova prema indeksu kvalitete uprav-
ljanja zemljistem. Ta je zemlja dobila sve
bodove za geografsku pokrivenost jer
katastar i zemljisne knjige pokrivaju cije-
lo njezino podrucje. Osvojilajei55o0d 6
bodova za transparentnost informacija,
Sto je pokazatelj u kojem su samo cetiri
gospodarstva u svijetu ostvarila maksi-
malne bodove (Nizozemska, Rumunjska,
Ruska Federacijai Singapur). Stavljanjem
na raspolaganje javnosti informacija
povezanih sa zemljisnim transakcija-
ma, kao Sto su troskovnici, rokovi za
pruzanje usluga i statisticki podaci o
transakcijama, klijentima se pruzaju
klju¢ne informacije o transakcijama koje
provode te se smanjuju pogreske i prilike
za mito. Najbolja je praksa za zemljisne
knjige i katastre takve informacije staviti
na raspolaganje online, kao u Slovackoj,
ili na javnu oglasnu plo¢u u nadleznom
tijelu. Zemlja bi mogla poboljsati svoje
rezultate u pogledu transparentnosti
informacija stavljanjem na raspolaganje
javnosti sluzbenih statistickih podataka
u kojima se prati broj transakcija u
zemljisnim knjigama.

U pogledu pouzdanosti infrastrukture
poboljsati  svoje
rezultate kad bi vecdinu svojih evidencija

Slovacka bi mogla
vlasnickih prava ili isprava drzala u digita-
liziranom obliku, a ne u papirnatom. Vise
bi bodova za rjesavanje zemljisnoknjiznih
sporova mogla ostvariti stavljanjem na
raspolaganje statistickih podataka o broju
zemljisnoknjiznih sporova na prvostu-
panjskom sudu.

Ceska je ostvarila sve bodove prema
pouzdanosti infrastrukture i geografskoj
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pokrivenosti katastarskog registra. Sve su
zemljisne knjige i katastarske karte u digi-
talnom obliku. To omogucéuje nesmetanu
komunikaciju ne samo izmedu katastra i
zemljisnoknjiznih odjela ceske Drzavne
uprave za izmjeru zemljista i katastar,
nego i s drugim drZzavnim agencijama
i privatnim strankama. Svaka javna ili
privatna nekretnina sluzbeno se upisuje
i valjano ucrtava na karti. Digitalizacijom
se osigurava back-up sustav za zastitu
informacija i olaksavanje unakrsne pro-
vjere podataka.

Hrvatska je ostvarila 23,5 od mogucih 30
bodova prema indeksu kvalitete uprav-
ljanja zemljistem, sa svim bodovima
za geografsku pokrivenost. U pogledu
pouzdanosti infrastrukture, sa 6 od 8
bodova, Hrvatska bi se mogla poboljsati
kad bi katastar i zemljisne knjige koristili
iste identifikacijske brojeve za nekretninu.
Prema  transparentnosti  informacija
Hrvatska ima najmanje bodova od ove
Cetiri zemlje, odnosno 3,5 od 6. Poboljsala
bi svoj rezultat kad bi se zemljiSnoknjizni
odjeli obvezali u odredenom roku isporu-
Citi pravno obvezujuci dokument kojim
se dokazuje vlasnistvo nad nekretninom i
kad bi postojao poseban, odvojen i neza-
visan mehanizam za podnosenje prituzbi
na sve probleme sa zemljiSnoknjiznim
odjelima.

Portugal je s 20 od 30 mogucih bodova
prema indeksu kvalitete upravljanja
zemljistem na dnu drZava clanica EU-a
prema tom pokazatelju. Njegova je
glavna slabost u tome Sto katastar i
zemljisne knjige ne pokrivaju geografski
cijelu zemlju (uglavnom u ruralnim
podrucjima), zbog Cega je ostvario samo
polovinu bodova u tom podrucju (4
od 8). Korisnost ¢ak i najpouzdanijeg i
najtransparentnijeg sustava upravljanja
zemljistem umanijuje se ako on ne pokriva
cijelu zemlju.

Jo$ jedno podrucje u kojem bi se
Portugal mogao poboljsati jest pouz-
danost infrastrukture. Informacije
zemljisnoknjiznih odjela i katastra drze
se u odvojenim bazama podataka, dok
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je objedinjena baza podataka primjer
najbolje prakse. Portugal bi se mogao
poboljsati i u podrucju transparentnosti
U nekoliko je podrucja
sustav upravljanja zemljistem u skladu
s najboljim praksama u tom podrucju:
informacije o vlasnistvu nad zemljistem
besplatno su dostupne svima; popis
dokumenata potrebnih za izvrsenje bilo
koje vrste zemljisnoknjizne transakcije i
povezani troskovnik javno su dostupni
putem interneta; zemljiSnoknjizni odjeli
obvezuju se pravno obvezujuci doku-
ment kojim se dokazuje vlasnistvo nad
nekretninom u odredenom

informacija.

isporuciti
roku; postoji poseban, odvojen i neovi-
san mehanizam za podnosenje prituzbi
na zemljisSnoknjiznu transakciju; sluzbeni
statisticki podaci u kojima se prati broj
transakcija javno su dostupni; i svako
moze pristupiti kartama zemljisnih cesti-
ca. Medutim, troskovnik s naknadama za
pristup kartama zemljisnih cestica moze
se dobiti samo osobno, a katastarska
agencija ne obvezuje se azuriranu kartu
isporuciti u odredenom roku.

STO SE MOZE POBOLJSATI?

U pregledu efikasnosti i kvalitete uprav-
lianja zemljidtem u Hrvatskoj, Ceskoj,
Portugalu i Slovackoj u ovom poglavlju
upuduje se na neka moguca poboljsanja.
Neka se primjenjuju samo na jednu ili
dvije zemlje, druga na tri ili vise.

Uvesti ubrzani postupak uknjizbe
HRVATSKA, CESKA

U Ceskoj, gdje uknjizba prava vlasniétva
kasni zbog 20-dnevnog razdoblja miro-
vanja, proces ne omogucuje ubrzanu
uknjizbu.

U Hrvatskoj poduzetnici koji podnose
zahtjev za prijenos prava vlasnistva cesto
traze zurno rjesavanje predmeta jer to ne
ukljucuje dodatni trosak. Ako zemljisno-
knjizni odjel smatra da je zahtjev za Zurno
rijeSavanje opravdan, sluzbenici nastoje
ubrzati proces uknjizbe koliko god je to
moguce.” Medutim, zbog velikog broja
zahtjeva za Zurno rjeSavanje, vrijeme

obrade tih predmeta neznatno se razliku-
je od drugih.

Kako bi se ucinkovito skratilo vrijeme
obrade za one koji to uistinu trebaju te
pomoglo pri odredivanju prioriteta u
radu zemljisSnoknjiznih odjela, hrvatsko
Ministarstvo pravosuda i cesSka Drzavna
uprava za izmjeru zemljista i katastar
mogli bi razmotriti uvodenje sluzbe-
nog ubrzanog postupka uz dodatnu
naknadu.

Druge su europske zemlje zabiljezile
pozitivne rezultate nakon uvodenja
slicnih postupaka. U Litvi uknjizba u
Registar nekretnina uobicajeno traje 10
radnih dana. Medutim, poduzetnici koji
zele brzi upis svoje nekretnine mogu
platiti viSu naknadu za uknjizbu za brzu
uslugu: 30 % vise od standardne naknade
za uknjizbu u roku tri radna dana, 50 %
vise za uknjizbu u roku dva radna dana i
100 % vise za uknjizbu u roku jednog
radnog dana. Kao Sto je navedeno, u
Slovackoj, iako standardni postupak
uknjizbe traje 30 dana uz trosak od 66
EUR, poduzetnici mogu odabrati upola
krace vrijeme uz naknadu od 266 EUR.
Slicno tome, u Portugalu poduzetnici
dan ili dva ako plate dvostruki iznos
zemljisnoknjizne naknade.

AZurirati porezne informacije
na lokalnoj i nacionalnoj razini
povezivanjem sustava razlicitih
institucija
HRVATSKA

Za uknjizbu prijenosa
Hrvatskoj potrebna je interakcija s lokal-
nim uredom porezne uprave, cak i ako
neizravno preko javnog biljeznika, kako
bi se dobila procjena plativog poreza na
promet nekretnina. Ta je interakcija s
poreznom upravom nuzna jer agencije

vlasnistva u

i sudovi uklju¢eni u proces prijenosa
prava vlasnistva nisu povezani i ne dijele
podatke. To vise ne bi bilo potrebno
kad bi odjel mogao
izravno provjeriti porezne informacije o
nekretnini. Umjesto toga, porezna uprava
dostavlja mu obavijest tek nakon sSto se

zemljisnoknjizni

donese odluka o iznosu poreza na promet
nekretnina.

U Portugalu poduzetnici koji registriraju
prijenos prava vlasnistva ne moraju kon-
taktirati s poreznom upravom. S obzirom
na to da uredi za uknjizbu pri sluzbi Casa
Pronta ili zemljisSnoknjiznom uredu imaju
pristup informacijama o nekretnini, oni
mogu razrezati porez i primiti uplate pore-
za. No, iako sluzbenici za uknjizbu mogu
pristupiti bazi podataka porezne uprave,
ne mogu uredivati nikakve informacije.
Umijesto toga, jednom mjesecno pore-
znoj upravi Salju predlozak s informaci-
jama o najnovijim transakcijama (Modelo
17) tako da ona moze aZurirati svoju bazu
podataka. Mozda bi sljedeci korak mogla
biti puna operabilnost zemljisnih knjiga i
baze podataka porezne uprave.

U posljednjih 13 godina 50 zemalja
u svijetu pojednostavnilo je uknjizbu
vlasnistva i ukinulo nepotrebne zahtjeve
povezivanjem sustava razli¢itih instituci-
ja. Neke od njih bile su Danska i Latvija.
Kad su latvijske opcine zemljisnoknjiznim
uredima dale pristup poreznim informa-
cijama, oslobodile su poduzetnike koji
posluju u Rigi od obveze dostavljanja tih
informacija u papirnatom obliku, ¢ime su
im ustedjele vrijeme i novac. Hrvatska bi
mogla slijediti njihov primjer.

Procijeniti izvedivost smanjenja
poreza na promet nekretnina
PORTUGAL

Porez na promet nekretnina vazan je izvor
prihoda za brojne drzave. Medutim, kad
su naknade za promet i porezi preveliki, to
moze biti poticaj za prijavljivanje nize vri-
jednosti imovine. Portugal se nalazi medu
pet drzava clanica EU-a s najvisim tros-
kom uknjizbe vlasnistva. Vedina troska
proizlazi iz poreza na promet nekretnina,

koji iznosi 6,5 % vrijednosti imovine.

U posljednjih 10 godina vise od 50 gospo-
darstava u svijetu snizilo je poreze na pro-
met i druge drZzavne naknade povezane s
uknjizbom vlasnistva. U 2017. Hrvatska je
snizila svoj porez na promet nekretnina
s 5 % na 4 % vrijednosti nekretnine. A



Slovacka je 2005. prestala naplacivati
porez na promet nekretnina. Kupci nove
nekretnine moraju platiti samo porez na
dodanu vrijednost, porez na dobit i godis-
nji opcinski porez.

Studije utjecaja na prihode i simulacije
poreza mogle bi se provesti kako bi se pro-
cijenilo moze li se stopa poreza na promet
sniziti tako da se prihodi ne promijene ili
da se povecaju. Nizim naknadama mogla
bi se prosiriti baza za naplatu tog poreza.
Kad je egipatska vlada snizila porez na
uknjizbu s 3 % vrijednosti nekretnine na
fiksnu naknadu od oko 160 EUR, zabilje-
Zila je 39-postotno povecanje prihoda od
uknjizbe prava vlasnistva zbog povecanja
broja uknjizbi."” Druge su zemlje ostvarile
sli¢ne rezultate, ukljucujuci Greku koja je
svoj porez na promet nekretnina snizila s
10 % na 3 % vrijednosti imovine.'®

Uvesti standardizirane ugovore
za prijenos vilasnistva te
razmotriti ukidanje obveznog
koristenja odvjetnika i javnih
biljeznika

HRVATSKA, CESKA, SLOVACKA
Drustva koja izvrsavaju prijenos prava
vlasnistva u Hrvatskoj svoj kupopro-
dajni ugovor moraju ovjeriti kod javnog
biljeznika koji ¢e provijeriti autenti¢nost
potpisa prodavatelja. Drudtva u Cedkoj
i Slovackoj, takoder, cesto odlaze kod
javnog biljeznika na ovjeru potpisa pro-
davatelja, iako to moze uciniti i drzavni
sluzbenik, kao sto je sluzbenik u uredu
voditelja registra (matrika).

Oslanjanjem na pravne strucnjake za
provjeru potpisa za prijenose vlasnistva
dodaje se najmanje jedan postupak koji
traje od jednog do dva dana i ukljucuje
dodatne troskove, ¢ak i ako su minimalni.
Za vrstu nekretnine iz Doing Business
studije slucaja javni biljeznici u Cegkoj
naplac¢uju manje od 50 CZK (2 EUR) za
ovjeru potpisa, dok oni u Hrvatskoj napla-
¢uju malo vise za istu uslugu (40 HRK ili
5,38 EUR).

Jedan od mogucih nacina pojednostav-
njenja procesa jest da se od sluzbenika u

lokalnom katastarskom uredu ili zemljis-
noknjiznom odjelu zahtijeva da potpise
stranaka provjeri po primitku zahtjeva za
prijenos vlasnistva. Mogla bi se ispitati
i elektronicka rjesenja. U Hrvatskoj bi
nadlezna tijela mogla prosiriti koristenje
sustava e-Gradani kako bi pridonijela
pojednostavnjivanju provjere identiteta
koja se zahtjeva u okviru procesa ovijere.

Drustva u Hrvatskoj, Ceskoj i Slova&koj,
takoder, cesto od javnog biljeznika ili
odvjetnika traze sastavljanje kupopro-
dajnog ugovora, iako se to ne zahtijeva
zakonom. Koristenjem pravnih stru¢njaka
u tu svrhu takoder se produljuje vrijeme
i povecava trosak procesa prijenosa
prava vlasnistva. Istodobno bi, ako se
podnositeljima zahtjeva dopusti da sami
obave taj korak, to moglo dovesti do lose
sastavljenih pravnih dokumenata, $to bi
dovelo do kasnjenja procesa. Na primjer,
u Hrvatskoj stranke jednostavnog kupo-
prodajnog ugovora mogu predlozak tog
ugovora kupiti u Narodnim novinama, ali
obi¢no moraju angazirati sluzbu ili prav-
nog stru¢njaka jer im nedostaju smjernice
da sami valjano popune obrazac ugovora
o0 prijenosu prava vlasnistva.

U brojnim zemljama drustva mogu
odluciti prenijeti nekretninu bez pomocdi
pravnih strucnjaka. Koristi se stan-
dardizirani ugovor koji se moze dobiti
na internetu ili u zemljisnoknjiznom
uredu. Standardizirani ugovori smanjuju
mogucénost pogresaka ili nepravilnosti
jer je sadrzaj koji je klju¢an za zemljisne
knjige obvezan. Ako bi se nudili takvi
ugovori, takoder bi se skratilo vrijeme i
smanjio troSak uknjizbe. Drustva bi i dalje
mogla zatraziti pravno savjetovanje i pri-
lagodene ugovore, posebno za slozenije

predmete, ali prema vlastitom izboru.

| Portugal i Ujedinjena Kraljevina javnosti
nude standardizirane ugovore. Portugal je
uspjesno ukinuo obvezu koristenja javnih
bilieznika za drustva koja Zele prenijeti
vlasnistvo; stranke samo trebaju potpisati
ugovor 0sobno u registarskom uredu. Kao
rezultat toga, za uknjizbu prava vlasnistva
u nekoliko mjerenih portugalskih gradova
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potreban je samo jedan postupak i jedan
dan. U Portugalu, ako poduzetnik Zzeli
da mu javni biljeznik sastavi ispravu o
prijenosu (umjesto da se sastavi na licu
mjesta u sluzbi Casa Pronta), koristenjem
sluzbenog predloska proces uknjizbe
moze ubrzati za nekoliko dana. Ako se
predlosci ne koriste, voditelj registra
treba provjeriti uskladenost predloZene
isprave sa zakonskim zahtjevima, za Sto
je potrebno odredeno vrijeme.

Drugaciji nacin da se upotreba pravnih
strucnjaka za sastavljanje kupoprodaj-
nog ugovora ucini neobvezatnim je kroz
periodi¢no pruzanje pravnog savjeta pod-
nositeljima zahtjeva. U Ustiju nad Labem,
na primjer, pravnici u katastarskom uredu
jedan dan tjedno pruzaju pravne savjete
Siroj javnosti o nacinu sastavljanja kupo-
prodajnog ugovora. Time se poboljsala
kvaliteta zahtjeva podnesenih katastar-
skom uredu jer se smanjio broj odbacenih
nepotpunih prijava.

Na temelju podataka iz izvjes¢a Doing
Business vidljivo je da u tri od Cetiri zemlje
za uknjizbu prava vlasnistva nije obvezno
angazirati odvjetnika ili javnog biljeznika.
To uklju¢uje Dansku i Svedsku. Hrvatska,
Cegka i Slovacka nalaze se medu manje
od 40 gospodarstava koja zahtijevaju
dvostruku provjeru ugovora o kupoproda-
ji nekretnina.

Izraditi elektronicku platformu
za prijenos vilasnistva
HRVATSKA, CESKA, PORTUGAL,
SLOVACKA

Nacionalnim elektroni¢kim sustavom u
kojem bi se elektronickim putem izvrsili
svi zahtjevi za prijenos prava vlasnistva
olaksale bi se zemljiSnoknjizne transakci-
je te povecala sigurnost i transparentnost
procesa. Takoder bi se poduzedima i
drzavama ustedjeli resursi.

Portugal je napravio velik napredak
prema takvom sustavu, ali stranke u
transakciji ili njihov odvjetnik i dalje
trebaju osobno posjetiti sluzbu Casa
Pronta ili zemljisnoknjizni ured kako bi
zatrazili uknjizbu. Cegka i Slovacka kao
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moguénost nude elektronicko podnose-
nje zahtjeva (pri cemu Slovacka to cak
nudi uz snizenu naknadu) te stranke
mozda ne trebaju osobno posjetiti kata-
starski ured. Medutim, sustavi i dalje
nemaju potpuno razvijenu infrastruktu-
ru: zahtijevaju se elektronicki potpisi (Sto
moze biti izazov kad se podnosi kupo-
prodajni ugovor s vise stranaka) tako
da je osobni posjet katastarskom uredu
i dalje najcesca opcija za uknjizbu prava
vlasnistva. Nadalje, sustavi nisu potpuno
digitalizirani tako da, nakon Sto katastar-
ski ured zaprimi elektronicki zahtjev,
treba ga ispisati i obraditi na isti nacin
kao papirnati zahtjev. Time se povecava

radno opterecenje vec preopterecenih
katastarskih sluzbenika.

Zemlje koje su uvele potpuno elektronicki
sustav to su ucinile postupno tijekom
nekoliko godina. Novi Zeland digitalizirao
je svoju evidenciju nekretnina od 1997. do
2002. te je nakon toga uveo elektronicku
uknjizbu. Medutim, do 2005. samo se
oko polovine zemljiSnoknjiznih transak-
cija podnosilo elektronickim putem te je
bio potreban dodatan poticaj. Zakonom
iz 2008. elektronicka uknjizba postala je
obvezna. Danas se uknjizba prava vla-
snistva moze izvrsiti u samo dva koraka,
uz trosak od 0,1 % vrijednosti nekretnine

te je Novi Zeland na vrhu Doing Business
rangiranja prema lakodi uknjizbe prava
vlasnistva.

Medu drzavama ¢lanicama EU-a nekoliko
je zemalja uvelo online uknjizbu. Jedna
je od njih Danska, gdje je vlada pocela
modernizirati svoje zemljiSne knjige prije
vise od dva desetljeca (okvir 5.1.). Danas
se dokumenti za prijenos prava vlasnistva
moraju podnijeti elektroni¢kim putem. Za
izvrsenje prijenosa vlasnistva potrebna su
samo 4 dana, za razliku od 42 u 2003,
kad su prikupljeni prvi podaci za izvjescée
Doing Business.

OKVIR 5.1 Uvodenje elektronicke uknjizbe prava vlasnistva - primjer dobre prakse u EU-u iz Danske

Danska je nekad imala sloZen sustav uknjizbe prava vlasnistva. U sredistu tog sustava bio je arhiv od oko 80 milijuna papirnatih
dokumenata kojima su upravljali lokalni okruzni sudovi koji nisu bili medusobno povezani. Za provedbu prijenosa prava vla-
snistva bilo je potrebno raditi s debelim, teskim zemljisnim knjigama na lokalnom okruZznom sudu, $to je bio dugotrajan i tezak
proces i za zaposlenike i za klijente.

Danska vlada prepoznala je potrebu za modernizacijom upravljanja zemljistem te je 1992. Parlament izmijenio Zakon o uknjizbi
zemljista kako bi se omogucdila digitalizacija u cilju ubrzavanja procesa uknjizbe i poboljsanja usluge za klijente. Od 1993. do
2000. vlada je skenirala sve evidencije i racunalno umrezila tadasnja 82 pravosudna okruzna ureda u zemlji. Dok su se evidencije
skenirale, osoblje je prolazilo obuku o radu s novim sustavom uknjizbe.

U 2006., nakon sto su zemljisne knjige u potpunosti digitalizirane, zapoceo je rad na razvoju sustava elektronicke uknjizbe.
Drugom izmjenom Zakona o uknjizbi zemljiSta stvorena je pravna osnova za uvodenje digitalnih zemljisnih knjiga, koje su do-
vrsene i pustene u rad do 2009. Do 2011. Danska je zahtijevala da se svi zahtjevi podnose online, ¢ime je omoguceno efikasno
preispitivanje zahtjeva.

Danas su za prijenos prava vlasnistva u Danskoj potrebna samo tri postupka i svi se mogu izvrsiti online. Zahvaljujuci online
pristupu jedinstvenom izvoru podataka o uknjizbi zemljista, gradani i poduzeca mogu sami prenijeti vlasnistvo, bez ukljucivanja
trecih strana kao sto su odvjetnici i javni biljeznici. Takoder mogu dobiti informacije o svim nekretninama. Danski financijski
sektor imao je svoju ulogu: kako bi olaksao pristup kreditima i informacijama, stvorio je sredisnje mjesto na kojem banke i ze-
mljisnoknjizni uredi mogu dijeliti podatke o uknjizbi nekretnina.

Izvori: Informacije s portala danskog Registracijskog suda (http://www.tinglysningsretten.dk); podaci za izvjesce Doing Business.
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Medu 25 mjerenih gradova 16 ih je uspjesnije od
prosjeka drzava ¢lanica EU-a prema lakodi rjeSavanja
trgovackih sporova, kako je vidljivo iz izvieséa Doing
Business.

Vedina od 25 gradova premasuje prosjek EU-a prema
trosku i kvaliteti rjeSavanja trgovackih sporova.
Medutim, gotovo svi zaostaju u pogledu brzine.

Medu ovim cetirima zemljama najvece se subnacionalne
razlike mogu primijetiti u Hrvatskoj: sudovima u Splitu
potrebno je 60 % viSe vremena za rjesavanje trgovackih
sporova nego u Osijeku.

Ako bi glavni gradovi Hrvatske, Portugala i Slovacke
preuzeli najbolje prakse u svojoj zemlji, nalazili bi se
medu 30 najuspjesnijih gospodarstava na globalnom
rangiranju Doing Business prema lakoci rjeSavanja
trgovackih sporova - Zagreb i Lisabon medu 15, a
Bratislava medu 30 najuspjesnijih.




fikasni sudovi imaju kljucnu ulogu
U pruzanju potpore kreditnim
trzistima, gospodarskom
izravnim stranim ulaganjima. Medutim,
kad je 2008. nastupila financijska kriza,
izasle slabosti ovrsnih

rastu i

na vidjelo su
postupaka u cijeloj Europi. To je posebno
vrijedilo za Portugal.

Portugalski sudovi od pocetka 1990-ih
suocili su se s neprekidnim povecanjem
vremena potrebnog za rjesavanje gra-
danskih i trgovackih sporova. Sve vedi
zaostaci postali su velika prepreka. Od
1991. do 2009. portugalski sudovi samo
su dvaput uspjeli u godinu dana rijesiti
sve nove predmete. Uz to, iako je tijekom
tih godina priljev predmeta ostao stabi-
lan, ukupan broj nerijesenih predmeta
vise se nego udvostrucio, sa 600.000 na
1,6 milijunal

Portugalska nadlezna tijela radila su na
rieSenjima cak i prije krize, ali nakon nje
reforma pravosuda postala je prioritet.
Od 2011. do 2014. Portugal je uveo sveo-
buhvatne reforme u cilju poboljsanja svo-

jeg zakonodavnog okvira i organizacije

pravosuda, odnosno promjene koje su
se zagovarale u Programu gospodarske
prilagode za tu zemlju.?

Novi Zakon o parni¢nom postupku koji je
stupio na snagu 1. srpnja 2013. uskladio je
i pojednostavnio sudske postupke za gra-
danske i trgovacke predmete. Radi bolje
raspodele resursa, reformom je smanjen
broj sudskih okruga s 234 na 23. Suci su
se dodatno specijalizirali i preuzeli odgo-
vornost za svoje rezultate. Poboljsani su
i nadzor i odgovornost ovrsitelja koji su
dobili sofisticirane alate za povecanje
efikasnosti.?

Promjena je bila nevjerojatna. Poboljsale
su se stope rjesavanja s obzirom na to
da su sudovi redovito rjesavali 100 %
svojih novih predmeta u godini te su
smanjili zaostatak. Jos je ostalo puno
posla, posebno u ovrsnim predmeti-
ma jer je sredinom 2017. bilo vise od
700.000 takvih nerijesenih predmeta
na sudovima. No, postoje razlozi za opti-
mizam. Do sredine 2017., nakon stalnog
smanjenja svake godine, broj nerijesenih
ovrsnih predmeta smanjio se za 40 % od

STO RJESAVANJE TRGOVACKIH SPOROVA MJERI?

Doing Business mijeri vrijeme i trosak rjeSavanja trgovackog spora pred lokalnim
prvostupanjskim sudom. U studiji slucaja pretpostavlja se da prodavatelj kupcu
isporucuje robu izradenu po mjeri te da kupac odbija primitak jer smatra da je
roba neodgovarajuce kvalitete. Za izvrSenje kupoprodajnog ugovora prodavatelj

podnosi tuzbu lokalnom sudu koji
razmatra argumente o meritumu
predmeta. Prije donosenja odluke u
korist prodavatelja imenuje se vje-
Stak koji dostavlja misljenje o kvali-
teti sporne robe, zbog cega se pred-
met razlikuje od obi¢ne ovrhe duga.
Doing Business ukljucuje i indeks kva-
litete sudskih postupaka koji mjeri je
li na nekoj lokaciji usvojen niz dobrih
praksi u sudskom sustavu u cetirima
podrucjima: strukturi sudova i po-
stupcima, upravljanju predmetima,
automatizaciji sudskih postupaka
i alternativhom rjesavanju sporova
(vidjeti sliku).

Rangiranje se temelji na udaljenosti
od granic¢nog broja bodova

Dani za rjeSavanje
trgovackog spora
pred sudovima

N

Troskovi odvjetnika,
suda i ovrhe kao %
vrijednosti trazbine

e

vrijeme | tro3ak

33,3%
Indeks kvalitete
sudskih postupaka

Primjena dobrih praksi radi
promicanja kvalitete i efikasnosti

RJESAVANJE TRGOVACKIH SPOROVA

vrhunca 2012. kad ih je bilo vise od 1,2
milijuna.*

Portugalski slucaj, iako je vazan, nije
jedini. U Hrvatskoj, unato¢ znatnim
smanjenjima zaostataka na sudovima u
posljednjih 10 godina, brojni predmeti i
dalje su nerijeSeni, posebno na opcinskim
sudovima. U Slovackoj je u nedavnoj
ocjeni odabranih  okruznih  sudova
navedeno da broj nerijeSenih predmeta i
dalje raste unato¢ smanjenju broja novih
predmeta.s U Cedkoj, pak, sluzbenici rade
na rjeSavanju zaostataka na sudovima u

Sjevernoj Moravskoj i Juznoj Cegkoj.¢

Sami propisi prilagodeni poduzecima nisu
dovoljni za poticanje rasta; klju¢ne su i
institucije koje trebaju dobro funkcioni-
rati. U studiji Portugalske sredisnje banke
utvrdeno je da zemlje s boljim instituci-
jama mogu ostvariti bolje gospodarske
rezultate i privudi znatno vise izravnih
stranih ulaganja.” Ucinkovito rjesavanje
trgovackih sporova ima brojne prednosti.
Poduzetnici na sudovima mogu izvrsiti
svoja ugovorna i vlasnicka prava. Efikasni
i transparentni sudovi mogu potaknuti
nove poslovne odnose jer poduzeca
znaju da se mogu osloniti na sudove ako
novi kupac ne izvrsi placanje. Brzi sudski
postupci vazni su malim poduzedima
jer mozda nemaju resurse za nastavak
poslovanja dok ¢ekaju ishod dugotrajnog
sudskog spora.

KAKO RJ§§AVANJE
TRGOVACKIH SPOROVA
FUNKCIONIRA U OVIM
CETIRIMA DRZAVAMA
CLANICAMA?

Prema istrazivanju Doing Business, za rje-
Savanje trgovackog spora slicnog sporu u
Doing Business studiji slucaja, poduzetnici
u Hrvatskoj moraju se obratiti trgovackim
sudovima, u Ceskoj i Slovackoj okruznim
sudovima (okresni soudy odnosno okre-
sné sudy), a u Portugalu gradanskom
odjelu prvostupanjskih  sudova (juizo
civel).2 U svim Cetirima zemljama sudac
moze naloziti pripremno rociste, iako u
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Ceskoj i Slovackoj to nije Cest slucaj u
jednostavnim trgovackih sporovima.

Postupci se provode u okviru niza rocista
koja se obi¢no ne odrzavaju jedno za
drugim, nego kroz dulje razdoblje. Nakon
zakljucenja dokaznog dijela postupka
donosi se presuda. Ako rok za Zalbu
istekne bez podnosenja Zalbe, presudu
mogu prisilno izvrsiti privatni ovrsitelji,

osim u Hrvatskoj, gdje su ovrsitelji

sluzbenici opéinskog suda® U Cedkoj
isti sud odlucuje o predmetu i nadzire
ovrhu. Medutim, to nije slucaj s ostalim
trima zemljama. U Hrvatskoj je za pitanja

ovrhe nadlezan opdinski sud, u Slovackoj
okruzni sud Banska Bystrica (Okresny sud
Banskd Bystrica),® a u Portugalu ovr$ni
odjel
execucdo).

prvostupanjskog suda (juizo de

Sto je utvrdeno?

Sesnaest od 25 gradova mijerenih u ovoj
studiji ostvarilo je rezultate bolje od pro-
sjeka drzava ¢lanica EU-a u pogledu lako-
¢e rjesavanja trgovackih sporova. Od tih
25 gradova, Coimbra (Portugal) ostvarila
je najbolju udaljenost od granic¢nog broja
bodova za rjesavanje trgovackih sporova,
74.60, a slijedi je Osijek (Hrvatska)

(tablica 6.1.). Isticu se portugalski grado-
vi, pri ¢emu se svi osim Lisabona nalaze
medu 10 najuspjesnijih od mjerenih 25
gradova. Ako ih se usporedi globalno,
devet gradova (dva u Hrvatskoj i sedam
u Portugalu) nalazilo bi se medu 25
najuspjesnijih - gospodarstava." Glavne
slabosti vidljive u podacima za ovih 25
gradova odnose se na vrijeme koje je
potrebno za podnosSenje i dostavljanje
tuzbe te vrijeme potrebno za prisilno
izvrSenje pravomocne presude.

U Hrvatskoj se najvise istice Osijek; drugi
najkonkurentniji grad, Zagreb, nalazi se

TABLICA 6.1 Rjesavanje trgovackih sporova u Ceskoj, Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj - gdje je lakse?
Udaljenost od Indeks kvalitete
granicnog broja bodova Vrijeme Trosak sudskih postupaka

Grad (zemlja) Rang (0-100) (u danima) (% trazbine) (0-18)
Coimbra (Portugal) 1 74,60 510 172 13,5
Osijek (Hrvatska) 2 74,24 510 15,7 13,0
Braga (Portugal) 3 73,78 540 17.2 135
Evora (Portugal) 4 73,23 560 17,2 135
Funchal (Portugal) 5 72,82 575 17,2 13,5
Ponta Delgada (Portugal) 5 72,82 575 17,2 135
Faro (Portugal) 7 72,28 595 17,2 135
Porto (Portugal) 8 71,32 630 17,2 13,5
Zagreb (Hrvatska) 9 70,60 650 15,2 13,0
Kosice (Slovacka) 10 69,95 635 20,5 13,5
Presov (Slovacka) n 69,81 640 205 135
Varazdin (Hrvatska) 12 69,49 685 15,6 13,0
Lisabon (Portugal) 13 6791 755 172 13,5
Trnava (Slovacka) 14 6790 710 20,5 13,5
Zilina (Slovacka) 15 67,08 740 205 135
Bratislava (Slovacka) 16 66,12 775 205 13,5
Rijeka (Hrvatska) 17 65,67 825 15,6 13,0
Split (Hrvatska) 18 65,56 837 15,0 13,0
Prag (Ceska) 19 56,38 678 338 95
Plzen (Ceska) 20 56,32 680 338 95
Ostrava (Cetka) 2 56,05 690 338 95
Olomouc (Ceska) 22 55,64 705 338 95
Usti nad Labem (Ceska) 23 54,96 730 338 95
Liberec (Ceska) 24 53,86 770 338 95
Brno (Ceska) 25 5195 840 338 95

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Rangiranje se temelji na prosjecnoj udaljenosti od grani¢nog broja bodova koja se odnosi na vrijeme i trosak rjesavanja trgovackog spora te indeks kvalitete sudskih
postupaka. Rezultat udaljenosti od grani¢nog broja bodova normaliziran je na raspon od 0 do 100, pri ¢emu 100 predstaylja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci
rezultat, to bolje). Za viSe pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvjes¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka.” Podaci za Bratislavu,
Lisabon i Prag revidirani su od objave izvjes¢a Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-mjestu Doing Business na http://www.doingbusiness.org



na devetom mijestu od 25 gradova. Od
svih 25 gradova Osijek i Coimbra imaju
najbrze sudove. RjeSavanje trgovackih
sporova najteze je u Brnu (Ceka) zbog
kasnjenja postupaka i relativno visokih
troskova ovrhe. Vecdina od 25 gradova
uspjesnija je od prosjeka EU-a u smislu
troska i kvalitete, dok ih je tek nekoliko
bolje u smislu brzine (slika 6.1.).

Uz to, gradovi se najvise razlikuju prema
brzini. U Brnu je potrebno 28 mjeseci za
rieSavanje trgovackog spora. Postupak je
40 % kraci u Coimbri i Osijeku, sli¢cno kao
u Spanjolskoj. Medu drzavama ¢lanicama
EU-a rjesavanje trgovackih sporova naj-
krace traje u Luksemburgu, tek nesto vise
od deset mjeseci.

Pet hrvatskih gradova zabiljezilo je
najvece razlike u rezultatima. Dok je
Osijek drugi najuspjesniji grad od ovih
25 gradova, Split se nalazi na 18. mje-
stu. Do razlike uglavnom dolazi zbog
duljeg sudskog postupka u Splitu. Svih
pet hrvatskih gradova ostvarilo je bolje
rezultate od prosjeka EU-a u smislu
troska i kvalitete sudskih postupaka, dok
je Osijek uspjesniji od prosjeka EU-a i u
smislu vremena. Naime, ako bi Hrvatska
(koju predstavlja Zagreb) ostvarila
najbolje rezultate u pogledu vremena i
troska koji su zabiljeZzeni u njezinih pet
ljestvici Doing
Business u pogledu lakoce rjesavanja

gradova, na globalnoj

trgovackih sporova pomaknula bi se s
23.na11. mjesto.

RJESAVANJE TRGOVACKIH SPOROVA

Sedam ceskih gradova zabiljezilo je
rezultate ispod prosjeka EU-a zbog duljih
kasnjenja tijekom faze sudskog postupka
i visih troskova ovrhe koji se pladaju una-
prijed. Prag je najuspjesniji medu njima,
iako se ondje nalaze neki od najoptere-
¢enijih okruznih sudova u zemlji. Trosak
rieSavanja trgovackog spora jednak je
u cijeloj Ceskoj te je znatno visi od pro-
sjeka EU-a. Cedki gradovi takoder biljeze
jednake rezultate prema indeksu kvalitete
sudskih postupaka. Njihovi su rezultati
najnizi od svih 25 mjerenih gradova,
odnosno cetiri boda nizi od portugalskih
i slovackih gradova i gotova dva boda niZi
od prosjeka EU-a (11,2). Trosak rjeSavanja
trgovackih sporova moze se znatno
poboljsati. Ako bi Ceska (koju predstavlja

SLIKA 6.1
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Svi gradovi u Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj uspjesniji su od prosjeka EU-a u smislu troska i kvalitete rjeSavanja trgovackih sporova
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Izvor: podaci za izvjesée Doing Business.

Napomena: Prosjecni rezultati za EU temelje se na podacima za 28 drzava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.
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Prag) poboljsala svoje rezultate tako da
odgovaraju prosjeku EU-a, pomaknula
bi se za vise od 25 mijesta na globalnoj
ljestvici lakoce rjesavanja trgovackih
sporova, odnosno na 61. mjesto.

Coimbra, grad s najboljim rezultatima
medu 25 mjerenih gradova, ima najnizi
trosak ovrhe i najvisi rezultat prema
indeksu kvalitete sudskih postupaka u
odnosu na druge portugalske gradove
te relativno brze sudske postupke. U
Lisabonu, koji biljezi najvise predmeta
medu portugalskim gradovima koji su
i najslozeniji, rjesavanje trgovackog
spora traje gotovo 50 % dulje nego u
Coimbri. Ako bi Portugal (kojeg pred-
stavlja Lisabon) ostvario rezultate koji
su najbolji u njegovih osam mijerenih
gradova u smislu vremena, poboljSao bi
svoj globalni rang i pomaknuo se medu 15
najuspjesnijih.

Pet slovackih gradova istice se po svojim
niskim troskovima ovrhe i visokim rezul-
tatima prema indeksu kvalitete sudskih
postupaka, koji su dva boda visi od pro-
sjieka EU-a. Medutim, nijedan grad nije
bolji od prosjeka EU-a u smislu vremena
potrebnog za rjesavanje trgovackog spo-
ra. Medu slovackim gradovima Kosice
su jedini grad koji se nalazi medu deset
najuspjesnijin od 25 mijerenih gradova.
Istovremeno, Bratislava zaostaje za Sest
mijesta zbog svojih duljih sudskih postu-
paka. Ako bi Slovacka (koju predstavlja
Bratislava) ostvarila rezultate koji su
najbolji u njezinih pet mjerenih gradova
u smislu vremena, poboljsala bi svoj
globalni rang i pomaknula se medu 30
najuspjesnijih.

Kako se mjere vremena
razlikuju?

Vrijeme potrebno za rjeSavanje trgovac-
kog spora mijeri se u tri faze. Prva faza,
podnosenje i dostava tuzbe, obuhvaca
vrijeme potrebno odvjetniku tuzitelja da
sastavi tuzbu, podnese je sudu i da se
ona uspjesno dostavi tuzeniku. Trajanje
sudskog postupka i vrijeme potrebno za
donosenje presude prosjecno je vrijeme
od trenutka uspjesnog dostavljanja tuzbe

do isteka roka za podnosenje Zalbe na
prvostupanjsku presudu. Trajanje ovrhe
obuhvaca cjelokupno vrijeme potrebno
za prisilno izvrsenje presude, odnosno do
namire vjerovnika.

Podnosenje i dostava tuzbe

Faza podnosenja i dostave tuzbe u pro-
sjeku traje 65 dana u Slovackoj i 78 dana
u Cedkoj. U objema zemljama tuzba se
moze podnijeti i dostaviti elektronickim
putem. Medutim, to nece nuzno ubrzati
postupak jer je sluzbenicima i sucima
potrebno jednako vremena da ispitaju
tuzbu, neovisno o tome je li podnesena
u papirnatom ili elektronickom obliku.
lako je za dostavu poziva elektronic-
kim putem potrebno manje vremena
nego postom, za elektronicku dostavu
potrebna je potvrda primitka kako bi se
smatrala uspjeSnom. Tuzenik ima rok od
10 dana u Slovackoj i 15 dana u Ceskoj za
potvrdu primitka, koji obicno i iskoristi.
Najveca je razlika u vremenu medu tim
dviema zemljama u internoj obradi tuzbe
u sustavu suda. U Cegkoj cjelokupna faza
podnosenja i dostave tuzbe u Brnu traje
60 dana, a u Liberecu i Ostravi mjesec
dana duze. Medu gradovima mijerenima
u Slovackoj, Kosice imaju najbrze sudove,
kojima je potrebno 55 dana, dok je sudo-
vima u Bratislavi, Trnavi i Zilini potrebno
dva tjedna vise.”

Medu pet hrvatskih gradova prosjecno
vrijeme podnosenja i dostave prijedloga
premasuje prosjek EU-a (40 dana) za
vise od 50 %. Tuzbu najprije obraduje
sluzbenik, zatim sudac koji je ispituje,
te ponovno sluzbenik koji je Salje na
dostavu. Kasnjenja su cesto posljedica
manjkave efikasnosti interne obrade u
ovoj fazi. Medu tih pet gradova Varazdin
je poseban slucaj. Faza podnosenja i
dostave tuzbe u tom gradu traje vise od
Cetiri mjeseca. Suci u Varazdinu ne nalazu
dostavu u predmetima koji nisu zurni dok
im se ne oslobodi termin za odrzavanje
rocista. Medutim, kasnjenja u fazi pod-
nosenja i dostave tuzbe nadoknaduju se
krac¢im trajanjem sudskog postupka jer se
roCiSta odrzavaju tek kad je sud spremanii
ima vremena razmatrati predmet.

Portugalski gradovi, u kojima faza podno-
Senja i dostave tuzbe traje 30 dana, jedini
su od 25 gradova koji su bolji od prosjeka
EU-a. Prijedlozi se efikasno obraduju
unutar sudova. Elektronicka dostava je
obvezna, a interna obrada gotovo se u
cijelosti obavlja u sustavu za elektronicko
upravljanje predmetima CITIUS. Pozivi se
pripremaju u roku od dva do tri dana, a
dostavljanje pismena postom u prosjeku
traje dva tjedna.

Sudski postupak i presuda

Tri hrvatska grada isticu se prema traja-
nju sudskog postupka: sudski postupak,
od dostave do presude, traje u prosjeku
8,5 mjeseci u Varazdinu, 9,3 u Osijeku
i 10 u Rijeci. Stranke isticu manji broj
predmeta i manje zaostataka, posebno
u Osijeku i Varazdinu. Naime, zaostaci
na Trgovackom sudu u Osijeku Cine tek
nesto malo vise od polovine zaostataka
u Splitu i Zagrebu. Radno opterecenje
Trgovackog suda u Osijeku slicno je kao
u drugim hrvatskim gradovima, uz slican
broj osoblja. Njegova brzina mogla bi se
objasniti efikasnijom internom obradom.
Drugi razlog mogao bi biti manje dina-
mi¢no gospodarstvo u Osijeku, zbog
cega predmeti mozda nisu toliko slozeni.
Bududi da u Varazdinu sudski postupak
zapocinje tek kad sud za to odvoji vri-
jeme, rocista su pojednostavnjenja. U
Hrvatskoj je ukupno prosjecno trajanje
ove faze, na temelju njezinih pet mjerenih
gradova, najkrace medu cCetiri mjerene
zemlje (slika 6.2.). Jedan od razloga
mogao bi biti taj Sto suci prednost daju
jednostavnijim trgovackim predmetima,
koji se obi¢no znatno brze rjesavaju od
drugih predmeta koji se takoder vode na
trgovackim sudovima, kao sto su stecajni
postupci.

Cegki gradovi biljeze najdulje prosjecno
trajanje faze sudskog postupka: gotovo 17
mjeseci, Sto je gotovo dva mjeseca dulje
od prosjeka EU-a. Iznimka su praski sudo-
vi iako se nalaze u najvecem poslovnom
gradu u zemlji. Oni u prosjeku predmete
rieSavaju Sest tjedana brze nego drugi
Ceski gradovi. Suci smatraju da uska
suradnja s Ministarstvom pravosuda



utjeCe na rjeSavanje neefikasnosti. Mjere
ukljuCuju zaposljavanje i usavrsavanje
veceg broja sudskih savjetnika koji sada
preuzimaju Sirok raspon odgovornosti,
¢ime se smanjuje opterecenje sudaca.
Faza sudskog postupka najdulje traje u
Brnu, odnosno 20 mjeseci, Sto je Sest
mijeseci dulje nego u Pragu. Sudovi u
Brnu obicno odrzavaju vise rocista za
rjeSavanje istog predmeta te imaju dulje
razmake izmedu njih.

Medu portugalskim gradovima Coimbra
ima najkracu fazu sudskog postupka,
koja traje samo 10 mjeseci. Suci i stranke
naveli su razumno radno opterecenije,
male zaostatke i manje sloZene predmete
kao razlog vece brzine. Suci, sluzbenici
i odvjetnici usmjereni su na efikasnost.
Najsporiji sudovi medu gradovima mje-
renima u Portugalu nalaze se u najvedim
poslovnim centrima: Portu i Lisabonu.
U Sirem gradskom podrucju tih dvaju

gradova stanuje viSe od polovine portu-
galskog stanovnistva. U Portu je sudovi-
ma potrebno 14 mjeseci za fazu sudskog
postupka, a u Lisabonu nesto vise od 18
mijeseci. Stranke su posebno za Lisabon
napomenule da su zagusenje sudova i
zaostaci vedi nego u drugim mjerenim
gradovima.

Medu slovackim gradovima, u Kosicama
i PreSovu faza sudskog postupka traje
najkrace, tek nesto vise od 15 mijeseci.
Sudovima u Bratislavi u prosjeku je
potrebno dva mjeseca vise. U Bratislavi
je potrebno najmanje Sest mjeseci od
trenutka dostave do dobivanja datu-
ma rocista. Za imenovanje vjeStaka i
dobivanje njihova iskaza potrebno je 4
- 5 mijeseci u Bratislavi, Trnavi i Zilini, ali
samo 2 mjeseca u KoSicama. U Bratislavi
suci nisu jedini koji se mogu osjecati
preopterecenima zbog broja predmeta;
visi sudski sluzbenici takoder nose velik

RJESAVANJE TRGOVACKIH SPOROVA

teret. Suci u Bratislavi izjavili su da svaki
sudac ima od dva do tri sluzbenika, dok
su u Kosicama po dva sluzbenika.

Prisilno izvrSenje presude

Kad je rije¢ o prisilnom izvrsenju pre-
sude, samo je 5 od 25 gradova bolje ili
jednako prosjeku EU-a u smislu vremena.
Prisilno izvrsenje u prosjeku traje otprilike
jednako u cijeloj Cedkoj i Slovackoj (oko
pet mjeseci) te oko mijesec dana dulje
Hrvatska se istice zbog
dva razloga: zbog najduljeg prosjec¢nog
trajanja (vise od deset mjeseci) ovrsnog
postupka i najvece razlike medu gradovi-
ma u ovom mjerenju vremena. U Osijeku
prisilno izvrSenje traje nesto vise od Sest
mjeseci, dok u Rijeci traje gotovo deset
mjeseci dulje, sto je najdulje u 25 grado-
va. Ovrsitelji u Hrvatskoj nemaju puno
autonomije u obavljanju procesa te Cesto
od suda moraju zatraziti dopustenje za
poduzimanje koraka u postupku. U Rijeci

u Portugalu.

SLIKA 6.2 Samo 7 od 25 gradova premasuje prosjek EU-a prema vremenu rjeSavanja trgovackog spora

Coimbra (Portugal)
Osijek (Hrvatska)
Braga (Portugal)
Evora (Portugal)
Funchal (Portugal)
Ponta Delgada (Portugal)
Faro (Portugal)

Porto (Portugal)
Kogice (Slovacka)
PreSov (Slovacka)
Zagreb (Hrvatska)
Prag (Ceska)

Plzen (Ceska)
Varazdin (Hrvatska)
Ostrava (Ceska)
Olomouc (Ceska)
Trnava (Slovacka)
Usti nad Labem (Ceska)
Zilina (Slovacka)
Lisabon (Portugal)
Liberec (Ceska)
Bratislava (Slova¢ka)
Rijeka (Hrvatska)
Split (Hrvatska)

Brno (Ceska)
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Vrijeme potrebno za rje$avanje trgovackih sporova (u danima)

[ Sudski postupak i presuda

Prisilno izvrsenje presude

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Prosjecni rezultat za EU temelji se na podacima za 28 drzava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.
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se ovrsitelji obi¢no jos i vise oslanjaju na
savjet suda te od suca traze smjernice
kad se u ovrsSnom postupku suoce s
potesko¢ama. Interna obrada novih
ovrsnih predmeta na rijeckom opdcin-
skom sudu uzrok je dodatnih kasnjenja.
Prednost se daje ovrsnim predmetima
koji su u tijeku, pri ¢emu se novi stavljaju
na kraj reda. Samo do pocetka utvrdivanja
imovine koju treba zaplijeniti moze prodi
Sest mjeseci.

U Hrvatskoj vjerovnici trebaju ishoditi kla-
uzulu pravomocnosti presude prije nego
Sto mogu pokrenuti ovrsni postupak. Za
pokretanje postupka opcinski sud ispituje
prijedlog za ovrhu te nalaze ovrhu, koju
izvrsava ovrsitel).” Prilikom popisivanja
imovine ovrsitelji imaju pristup javnim
registrima (kao $to su zemljiSne knjige
ili registar trgovackih drustava) ili infor-
macijama u sudskom sustavu upravljanja
predmetima. Sve druge vrste informacija
o duznikovoj imovini mogu se dobiti samo
podnosenjem posebnih zahtjeva tijelu
koje njima raspolaze.® Nakon zapljene
imovine ovrsitelj se mora obratiti sudu
kako bi dobio odobrenje za prodaju
imovine na drazbi. U ovrsnom predmetu
provodi se samo jedna drazba, neovisno o
tome je li imovina prodana ili nije.

Od ove cetiri zemlje Portugal ima naj-
standardiziraniji ovrsni postupak, koji u
svih osam mijerenih gradova traje Sest
mijeseci. To nije iznenadujuce. Ovrsitelji
u Portugalu imaju centralizirani sustav
upravljanja predmetima, centraliziranu
platformu za pretrazivanje imovine (s
informacijama o velikom broju imovine
u zemlji) te njihova nadleznost u zemlji
nije teritorijalno ogranicena. Stranke su
izjavile da su ovrsitelji efikasni. Ovrsitelji
oko trecine ukupnog vremena u ovrSnom
predmetu potrose pokusavajudi prodati
zaplijenjene pokretnine, za koje se obi¢no
smatra da imaju malu trzisnu vrijednost.

Ovrsitelji u Portugalu imaju znatnu auto-
nomiju u provodenju ovrsnih postupaka.
Sud se uklju¢uje samo kad stranke ili
trece strane istaknu vece prigovore, Sto
se rijetko dogada kad je rije¢ o ovrsi nad

pokretninama i jednom vjerovniku, kao
u studiji sluc¢aja Doing Business."” Vedina
ovrsitelja navela je da je ukljucivanje
uzrok kasnjenja i
mogucih razlika u trajanju ovrhe u dru-
gim gradovima. Vjerovnici prijedlog za
ovrhu podnose elektronicki kroz sustav
CITIUS te traze imenovanje ovrsitelja
po svojem izboru.'"® Ovrsitelji imovinu
pretrazuju preko elektroni¢ke platforme
SISAAE (okvir 6.1.). Informacije o imovini
dostupne su odmah, osim informacija o
bankovnim racunima koje se mogu dobiti
u dva dana. Ako ovrsitelji ne mogu utvrdi-
ti lokaciju registrirane imovine, zaplijenit
¢e pokretnine i prodati ih preko stranice
za elektronicku drazbu e-leildes.pt. lako
su svim ovrsiteljima na raspolaganju isti
alati, naveli su da funkcija elektronickog
pretrazivanja nekretenina preko sustava
SISAAE nije uvijek dostupna u Funchalu
i Ponti Delgadi zbog tehnickih problema,
zbog Cega zahtjev moraju podnijeti offline
(ili osobno).

suda najznacajniji

Medu sedam ceskih gradova ovrha je
najbrza u Olomoucu i Ostravi (Cetiri
mjeseca), a najsporija u Brnu i Pragu
(Sest mjeseci). Kako bi pokrenuli ovrhu
vjerovnici se
telju po svojem izboru, koji od suda
mora zatraZiti odobrenje za pokretanje
postupka. Ovrsitelji imovinu pretrazuju u
pojedinac¢nim bazama podataka te ovrhu
mogu provesti putem interneta, preko
portala Komore ovrsitelja (http:,/www
.portaldrazeb. cz), ili osobno. Odvjetnici u
Ceskoj izjavili su da pri provodenju ovré-
nih postupaka ovrsitelji usko suraduju s
vjerovnicima. Nadalje, naknada za pro-
vedbu postupka, koja je razmjerna iznosu
trazbine (801410 CZK, ili oko 31.588
EUR, u studiji sluc¢aja Doing Business),
znacajan je poticaj ovrsiteljima da dovrse
postupak.

izravno obracaju ovrsi-

U meduvremenu, Slovacka nastoji pove-
cati efikasnost ovrsnog postupka refor-
mama koje su stupile na snagu 2017.”
Prije reforme ovréne predmete nadzirao
je okruzni sud s odgovaraju¢om mjesnom
nadleznosti. Trajanje ovrhe znatno se
razlikovalo jer je ovisilo o brzini suda, pri

¢emu je Bratislava bila najsporija. Bududi
da su vjerovnici birali ovrsitelja, veliki
vjerovnici stvorili su ,super ovrsitelje”
koji su vodili najveci dio ovrsnih postu-
paka u zemlji. Sada se svi prijedlozi za
ovrhu podnose elektronicki okruznom
sudu Banska Bystrica, koji prema mjestu
nasumicno dodjeljuje ovrsitelja. Svi ovrsni
predmeti koji ukljucuju odredenog duzni-
ka dodjeljuju se istom ovrsitelju kako bi se
povecala efikasnost.

lako se jos ne moze reci hoce i reforma
dovesti do Zzeljenog ishoda, stranke su
skepticne. Neki od najvecih vjerovnika,
kao sto su mobilni operateri, 2017. nisu u
potpunosti koristili taj sustayv, Sto izaziva
zabrinutost u pogledu dostatnosti kapaci-
teta sustava jednom kad to ucine. Danas
su u zemlji primjetne razlike od najvise
dva mjeseca. lako u Kosicama i Presovu
ovrha traje nesto vise od Cetiri mjeseca, u
Bratislavi i Zilini traje $est mjeseci.

Koji su glavni cimbenici koji
utjecu na troskove?

Medu cetirima zemljama u Hrvatskoj su
najnizi troskovi rjeSavanja trgovackog
spora i u prosjeku iznose 15,4 % iznosa
trazbine (na temelju trazbine iz studije
slucaja trosak iznosi 24.198 HRK ili 3.253
EUR). Vrlo je blizu Portugal sa 17,2 %
(5.834 EUR). U Slovackoj je prosjecni
troSak 20,5 % (5.762 EUR). U svim trima
zemljama trosak je nizi od prosjeka EU-a
zahvaljujudi niskim troskovima ovrhe koji
se placaju unaprijed te niskim troskovima
odvjetnika (u Hrvatskoj i Portugalu).
Cedka se istice po visokim troskovima
ovrhe, koji ¢ine gotovo polovinu ukupnog
prosjecnog troska od 33,8 % (270.877
CZK ili 10.677 EUR) od iznosa trazbine.
Ako se promatra ukupan trosak, od
drzava &lanica EU-a ispred Ceske nalazi
se samo Ujedinjena Kraljevina.

Nagrade za rad odvjetnika kao udio u
vrijednosti trazbine iznose od 8 % u
Splitu (Hrvatska) do 14 % u svih pet
slovackih gradova. Svi gradovi mjereni u
Hrvatskoj i Portugalu imaju odvjetnicke
nagrade nize od prosjeka EU-a 0d 12,4 %.
U Ceskoj i Slovackoj nagrade su jednake
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OKVIR 6.1 Novo razdoblje za funkciju ovrsitelja u Portugalu

Nakon sto je funkcija ovrsitelja u Portugalu privatizirana 2003., ovrsitelji su se susreli sa sve veéim kritikama. Kriti¢ari su tvrdili da
profesiji nedostaje dostatan nadzor i da ima niske profesionalne standarde. Dovodili su u pitanje i strukturu naknada za ovrsitelje,
tvrdedi da takva struktura nije poticala ovrsitelje da ulazu napore u naplatu trazbina.?

Za promijenu situacije bili su potrebni uskladeni napori. Jedna je prekretnica bila uvodenje zakona iz 2013. kojim su naknade za
ovrhu povezane s iznosom naplacenog duga te kojim se sredisnjoj banci nalaze da ovrsiteljima dopusti elektronicki pristup infor-
macijama o bankovnim racunima. lako je zakonom povecéan nadzor, ovrsiteljima je dana veca autonomija. Sada mogu djelovati
neovisnije te se intervencija suda zahtijeva samo ako tijekom ovrsnog postupka treba rijesiti znacajna pravna pitanja.

UdruZenje odvjetnika i ovrsitelja (OSAE) imalo je klju¢nu ulogu ne samo u provedbi reformi, nego i u razvoju alata za potporu
funkcijama ovrsitelja. Organizacija je upravljala tisu¢ama bezizlaznih predmeta koje su vodili ovrSitelji placeni prema starom
sustavu koji, stoga, nisu imali poticaj za nastavak ovrhe. Pokrenula je i razvoj sofisticiranih online platformi kao sto su SISAAE,
PEPEX i e-leildes.pt.

SISAAE (Sistema Informatico de Suporte a Atividade dos Agentes de Execucao) ovrsiteljima omogucuje pretrazivanje i zapljenu
imovine preko jedne platforme koja je povezana s vise od 20 baza podataka, ukljucujuci zemljisne knjige, burzu, registar vozila,
registar trgovackih drustava, socijalno osiguranje te poreznu i carinsku upravu.® Od 2013. povezana je i s bazom podataka sredis-
nje banke, sto omogucuje pretrazivanje i zapljenu iznosa na bankovnim ra¢unima. Od rujna 2013. zaplijenjeno je vise od 300.000
iznosa na racunima, ukupne vrijednosti od 1 milijarde EUR.€ SISAAE je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu te omogucuje
pretrazivanje u cijeloj zemlji.

PEPEX (Procedimentos Extrajudiciais Pre-Executivos) vierovnicima omogucuje da od ovrSitelja zatraze pretrazivanje baze poda-
taka SISAAE (uz naknadu) prije pokretanja sudske ovrhe.? Nakon dovrsetka pretrage vjerovnici se mogu odluciti za sudsku ovrhu,
a da pritom ovrsitelju ne moraju ponovno platiti naknadu za pretrazivanje. Mogu i odustati od predmeta, zatraziti odbitak poreza

Jedna je od najnovijih inicijativa tog udruzenja e-leildes.pt, stranica za elektronicku drazbu na kojoj ovrsitelji tijekom ovrsnog
postupka mogu prodavati pokretnine i nekretnine. Od travnja 2016. na toj je stranici provedeno vise od 11.000 drazbi i prodano
vise od 5.000 dobara. Zbog niskih troskova i jednostavnog korisnickog sucelja privlacna je i vjerovnicima i kupcima. Uskoro ce
se na stranici prodavati i imovina oduzeta u kaznenim postupcima.

a. Sebastiaan Pompe i Wolfgang Bergthaler, ,Reforming the Legal and Institutional Framework for the Enforcement of Civil and Commercial Claims in
Portugal,” IMF Working Paper 15/279 (Medunarodni monetarni fond, Washington, DC, 2015.), https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2016
/12/31/Reforming-the-Legal-and-Institutional-Framework-for-the-Enforcement-of-Civil-and-Commercial-43497.

b. Projekt ENABLE, ,Enabling Dematerialised Access to Information and Assets for Judicial Enforcement of Claims in the EU: National Report, Portugal,”
http://access2just.eu/wp-content/uploads/2018/01/National-report_PORTUGAL.pdf.

c. ,Penhoras de contas bancarias ultrapassam mil milhoes,” Jornal de Notfcias, 18. ozujka 2018.,
https://www.jn.pt/economia/interior/penhoras-de-contas-bancarias-ultrapassam-mil-milhoes-9181868.html.
d. Samo ovrsitelji imaju pristup sustavu PEPEX.

e. ,Statistics on the Results of the Recent Change in Law—SISAAE,” prezentacija Nacionalnog udruzenja odvjetnika i ovrsitelja na 17. nacionalnom
sastanku Portugalskog udruzenja pravosudnih sluzbenika (APAJ), Anadia, Portugal, 31. sije¢nja 2015.

(8,6 %). Istodobno se visim troskovima

u svim gradovima; u objema zemljama
odvjetnici su izjavili da za vecinu predme-
ta radije primjenjuju tarifu o nagradama.
U Portugalu, iako ne postoji tarifa, razlike
medu gradovima uglavnom su neznatne
za odvjetnike u gradanskopravnim
predmetima, od kojih vecina radi u vise
gradova. lako u Hrvatskoj postoji tarifa,
odvjetnici je obi¢no ne primjenjuju u
potpunosti kako bi se prilagodili ekonom-
skoj stvarnosti svakog trzista. U Splitu je
zbog uvjeta na trzistu odvjetnicima tesko
naplatiti vise nagrade koje su zabiljezene
u svim drugim mjerenim gradovima

Zivota u Zagrebu mogu objasniti naknade
u tom gradu i u Varazdinu, koji se nalazi
u blizini.

Osim u Ceskoj, nagrade i trodkovi za
rad odvjetnika nastali tijekom postupka
najvazniji su cimbenici koji utjecu na
trosak, iako oni ne dovode do znatnih
razlika unutar zemlje. Nagrade za podno-
Senje tuzbe, koje se racunaju na temelju
vrijednosti trazbine, iznose od 1,8 %
vrijednosti trazbine u Portugalu do vise
od dvostruko vise u Slovackoj, odnosno

5,8 % vrijednosti trazbine.”® Nagrade za
podnosenje tuzbe ne razlikuju se medu
gradovima u tim zemljama jer su uredene
na nacionalnoj razini.

Nagrade za vjeStake uredene su u svim
Cetirima zemljama. Osim u Hrvatskoj,
propisi 0 nagradama uglavnom se
dosljedno primjenjuju u svakoj zemlji tako
da se nagrade za vjestake ne razlikuju
medu gradovima.

U Hrvatskoj su odvjetnici napomenuli da
se propisi primjenjuju, ali da cesto mogu
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postojati manje razlike zbog razlicite
raspolozivosti vjestaka u nekom gradu;
nagrade mogu iznositi od 1,6 % do 2,1 %
vrijednosti trazbine. Nagrade za vjestake
u Slovackoj obi¢no iznose 0,6 % vrijedno-
sti trazbine, a u Ceékoj 0,7 %. Najvise su
u Portugalu, do 4,2 % vrijednosti trazbi-
ne; zbog toga, u kombinaciji s nagradama
za podnosenje tuzbe, sudski troskovi u toj
zemlji relativno su visi od prosjeka EU-a
od 5 % trazbine.

Prosjecni troskovi za prisilno izvrsenje
presude koji se placaju unaprijed niski
su u Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj.
Naime, za pokretanje ovrsnog postupka
vjerovnici unaprijed placaju manje od 1
% iznosa trazbine u Slovackoj (0,1 %) i
Portugalu (0,5 %), sto ¢ini tek vrlo mali
dio ukupnog troska riesavanja trgovackog
spora. Medutim, u Cegkoj ce vjerovnici
mozda morati unaprijed uplatiti 150 puta
vise nego u Slovackoj: ovrsitelji mogu od
njih zatraziti da unaprijed uplate 15 %
iznosa trazbine, odnosno gotovo polovi-
nu ukupnog troska rjesavanja trgovackog
spora (slika 6.3).° U svim cetirima
zemljama nagrade su odredene nacio-
nalnim propisom i stoga se ne razlikuju
medu gradovima.

Koje se dobre sudske prakse
primjenjuju?

Portugal i Slovacka usvojili su vecinu
dobrih sudskih praksi, kako je vidljivo iz
indeksa kvalitete sudskih postupaka, a
nedaleko nakon njih slijedi Hrvatska (slika
6.4.). Portugal i Slovacka prosjecno su
prema indeksu ostvarili 13,5, a Hrvatska
13 bodova te su svi iznad prosjeka EU-a
od 11,2 bodova. Ceéka je ostvarila pro-
sjecan rezultat od 9,5 bodova uglavnom
zbog nepostojanja specijaliziranih sudova
za sporove male vrijednosti ili ubrzanog
postupka, ogranicenih funkcionalnosti
elektronickog sustava za upravljanje
predmetima  dostupnih  odvjetnicima,
neobjavljivanja svih sudskih odluka na
internetu te nedostatka sveobuhvatnih
propisa o dobrovoljnom mirenju.

Rezultati svih Cetiriju zemalja u pogledu
dobrih sudskih praksi nisu se mijenjali

medu gradovima. U pogledu strukture
sudova i postupaka sve Cetiri zemlje imaju
pravila o zapljeni prije pocetka sudskog
postupka te primjenjuju automatizirani
pristup za dodjelu predmeta, ali samo
Hrvatska ima specijalizirane trgovacke
sudove’® Za upravljanje predmetima
Portugal je ostvario najbolji rezultat i dobio
5 od 6 mogucih bodova. Samo Hrvatska
i Portugal imaju zakonske vremenske
norme za najmanje tri klju¢na dogadaja.
Najmanje uredeno podrucje su odgode.
Cedka, Portugal i Slovacka nisu izricito ure-
dili najvecih broj odgoda ili odredili da se
one moraju odobriti samo u nepredvide-
nim i iznimnim okolnostima. U Hrvatskoj
je propisano da se odgode mogu odobriti
samo za nepredvidene i iznimne okolnosti,
ali njihov broj nije ogranicen. Portugal
i Slovacka imaju elektronicki sustav za
upravljanje predmetima koji nudi Sirok
raspon funkcionalnosti za suce i stranke u
postupcima. Nasuprot tome, Hrvatska ima
sustav koji sucima i strankama nudi samo
ogranicene znacajke.

U pogledu automatizacije sudskih postu-
paka, sve Cetiri zemlje dopustaju online
plac¢anje sudskih pristojbi te sve, osim
Hrvatske, omogucuju elektronicko pod-
nosenje tuzbi - iako Hrvatska to planira
uskoro uvesti (okvir 6.2.). U Portugalu je
elektronicko podnosenje tuzbi obvezno
od 2013.7" Elektronicka dostava pismena
u postupku nedavno je uvedena u Ceskoj i
Slovackoj. U Ceskoj je elektronicka dosta-
va pismena za trgovacka drustva obvezna

SLIKA 6.3 U Cegkoj troskovi faze ovrhe &ine
gotovo polovinu ukupnog troska rjesavanja
trgovackog spora

| s [t
Portugal . 3%

17%

Prosjec¢an trosak faze ovrhe kao
udio u ukupnom trosku rjeSavanja
trgovackog spora

44%

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

Napomena: Prosjecni rezultat za svaku zemlju temelji
se na podacima za njezine mjerene gradove. Uzimaju
se u obzir samo troskovi ovrhe koji se placaju
unaprijed (ne ukupni troskovi ovrhe).

od 2009, a u Slovackoj od 1. srpnja 2017.
Hrvatska i Slovacka sve presude u trgo-
vackim predmetima objavljuju na inter-
netu, dok Portugal to ¢ini samo za odluke
Vrhovnog suda te zalbenih sudova. Cegka
uopce ne objavljuje odluke.

Sve su Cetiri zemlje uredile trgovacku
arbitrazu i dopustaju dobrovoljno mirenije.
Cedka je jedina medu ove Cetiri zemlje
koja nema sveobuhvatne propise kojima

SLIKA 6.4 Od ove Cetiri zemlje Portugal i Slovacka primjenjuju najvise dobrih sudskih praksi

Struktura suda Upravljanje Automatizacija Alternativno
i postupci predmetima sudskih postupaka  rjesavanje sporova
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[zvor: podaci za izvijesce Doing Business.

Napomena: Slika prikazuje mjeru u kojoj je svaka zemlja usvojila dobre sudske prakse prema indeksu kvalitete
sudskih postupaka (svaki kvadrat predstavlja bod prema indeksu). Za vise pojedinosti vidjeti biljeske uz podatke.



RJESAVANJE TRGOVACKIH SPOROVA

OKVIR 6.2 Skoro uvodenje elektronic¢kih podnesaka na svim hrvatskim sudovima

Hrvatsko Ministarstvo pravosuda pokrenulo je u prosincu 2017. pilot-projekt elektronickog podnosenja tuzbi i drugih pismena
na Trgovackom sudu u Bjelovaru. Nakon toga, u razdoblju od sijecnja do travnja 2018., pilot-projekt pokrenut je na trgovackim
sudovima u Pazinu, Varazdinu, Zagrebu i Rijeci. Odvjetnici su mogli dobrovoljno sudjelovati.

Ministarstvo pravosuda ocekuje da ¢e do ljeta 2018. elektronicko podnosenje uvesti na sve trgovacke sudove, a 2019. na sve
opcinske sudove. Zahvaljujudi inicijalnom pilot-projektu na bjelovarskom sudu, pocetni problemi mogli su se rijesiti bez narusa-

vanja cijelog sustava sudova.

Poduzimaju se mjere kako bi se podnesci sve vise podnosili elektronickim putem i kako bi to postalo obvezno. Naknade za
podnosenje tuzbi smanjit ¢e se za elektronicko podnosenije te ¢e odvjetnici dobiti elektronicki potpis s pomocu kojeg ¢e moci

pristupiti sustavu.

[zvor: Razgovori Doing Business tima s osobljem hrvatskog Ministarstva pravosuda.

se ureduje dobrovoljno mirenje. Slovacka
je, pak, jedina zemlja u kojoj su odredena
pitanja izuzeta od arbitraze i u kojoj naci-
onalni sudovi arbitrazne klauzule u praksi
ne postuju dosljedno.

STO SE MOZE POBOLJSATI?

U pregledu postupka rjesavanja trgo-
vackih sporova u Ceékoj, Hrvatskoj,
Portugalu i Slovackoj u ovom poglavlju
upucuje se na nekoliko podrucja koja se
mogu poboljsati.

Nastaviti ocjenjivati interne
postupke sudova u cilju
smanjenja trajanja predmeta i
zaostataka

CESKA, HRVATSKA, PORTUGAL,
SLOVACKA

U vecini od 25 mijerenih gradova faza
sudskog postupka u jednostavnim
trgovackim sporovima traje najmanje
godinu dana. Sve Cetiri zemlje suocavaju
se sa zaostacima, Cime se umanjuje
ucinkovitost sudova te oni ne mogu efi-
kasno obraditi nove predmete. | sve one
ulazu napore kako bi rijeSile te probleme.
Slovacka je uvela niz reformi kako bi
poboljsala efikasnost sudova, od novog
postupovnog zakona do centraliziranog
suda za postupke za izdavanje platnog
naloga i ovrhe. Medutim, reforme su
spore da bi se vidjeli rezultati te se pred
sudovima jos uvijek vodi velik broj starih
(predreformskih)  ovrénih  predmeta.

Portugal se zbog financijske krize suocio
s osobitim izazovima. U krizu je usao sa
znatnim zaostacima, ali je reformom svo-
jeg pravosudnog sustava broj nerijesenih
ovrsnih predmeta od vrhunca 2012. uspio
smanjiti za vise od 40 %.%

Na hrvatskim sudovima stope rjeSavanja
prvostupanjskih gradanskih i trgovackih
predmeta stalno se poboljsavaju, dose-
gavsi 113 % u 2014., sto je iznad europ-
skog prosjeka od 100 %.7* Medutim, jos$
puno toga treba uciniti. Prema izvjeséu
EU Justice Scoreboard za 2018. Hrvatska
je treca prema broju nerijesenih gradan-
skih i trgovackih predmeta u EU-u, nakon
Cipra i ltalije. Problem je posebno izrazen
na opcinskim sudovima.?* Na trgovackim
sudovima oko 15 % predmeta starije je od
tri godine. Medutim, na opcinskim sudo-
vima, koji rjesavaju ovrsne predmete, oko
25 % ili gotovo 64.000 predmeta starije
je od tri godine.

Na ceskim sudovima, koji biljeze najdulje
prosjecno trajanje sudskih postupaka od
ove Cetiri zemlje, suci su izjavili da se
posljednjih godina znatni napori ulazu u
rijeSavanje zaostalih predmeta. Uz pot-
poru Ministarstva pravosuda i pod vod-
stvom predsjednika suda, suci u Ostravi
u posliednje su tri godine znatno sma-
njili svoje nerijesene predmete, s 800
predmeta po sucu na oko 200. Stope
rijeSavanja poboljsane su zahvaljujudi
strogom pracenju predmeta starijih od tri
godine i povecanju radnih sati. Ostrava je

povecala i broj pomocnog osoblja te sada
svaki sudac ima sluzbenika.

Unatoc¢ tim poboljsanjima potrebno je
nastaviti ulagati napore u smanjenje zao-
stataka. Mjere bi trebale ukljuciti analizu
prirode i obujma nerijesenih predmeta,
za Sto je, pak, potreban aZuriran sustav
upravljanja predmetima. Mogao bi se
razmotriti i pregled postojecih resursa,
ukljucujuc¢i mogucu preraspodjelu sud-
skog osoblja kako bi se rijesilo nejednako
radno opterecenje. Za Slovacku je, pak,
u okviru studije utvrdeno da bi se interni
procesi na sudovima mogli ucinkovito
poboljsati imenovanjem voditelja sudova
ili organiziranjem sveobuhvatne obuke
u podrucju upravljanja za predsjednike
sudova.?®

Promicati alternativno
rjeSavanje sporova

CESKA, HRVATSKA, PORTUGAL,
SLOVACKA

Sve Cetiri zemlje imaju sveobuhvatne
propise o arbitrazi i mirenju, ali stranke
cesto ne koriste te mogucénosti. U
Slovackoj postoje ogranicenja u pogledu
vrste predmeta koji se mogu rjesavati
pred arbitraznim sudom te su, na pri-
mijer, izuzeti predmeti koji se odnose na
nekretnine.?® Uz to, slovacki sudovi rijetko
izvrSavaju arbitrazne klauzule.

Ne postoje ni financijski poticaji za kori-
Stenje arbitraze. U Slovackoj stranke koje
svoj slucaj uspjesno rijeSe u postupku
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mirenja mogu dobiti djelomic¢an povrat
naknada za podnosenje tuzbe. Medutim,
u ostalim trima zemljama ne postoje
posebni poticaji kojima bi se poticalo
koristenje mirenja.

Studije u Latinskoj Americi i Sjedinjenim
Americkim Drzavama upucuju na to da
alternativno rjesavanje sporova moze
povecati efikasnost sudova smanjenjem
broja predmeta koji bi se inace morali
rieSavati na sudu te, time, radnog opte-
reenja i zaostataka, pojednostavnjenjem
sudskih postupaka i smanjenjem trosko-
va? Cak i djelomi¢ne nagodbe kojima
se suzavaju sporna pitanja pomazu u
sudskih  postupaka
smanjenjem njihova trajanja i povezanih
troskova.?®

pojednostavnjenju

Odrediti zakonska ogranicenja

u pogledu odobravanja odgoda
rocista

CESKA, HRVATSKA, PORTUGAL,
SLOVACKA

Dio dobrog predmetima

ukljucuje i utvrdivanje, u dogovoru sa

upravljanja

strankama, jasnog, razumnog i realnog
vremenskog okvira predmeta te jasnih
pravila kojima se ogranicuju odgode.
Vremenski rokovi ubrzo postaju besmi-
sleni ako ne postoje pravila za njihovo
izvrsenje. Odbor ministara Vijeca Europe
1984. savjetovao je da ne bi trebala biti
vise od dva rocista (pripremno i rasprav-
no). Preporucio je i da se odgoda ne bi
trebala odobriti, osim u slucaju ,novih
¢injenica ili u drugim iznimnim i vaznim
okolnostima”.® Samo je osam drZzava
¢lanica EU-a uvelo ogranicenja u pogled
odgoda koja se postuju u praksi*® Svih
osam, ukljucujuci Hrvatsku, usmjereno
je na odgode zbog nepredvidenih i
iznimnih okolnosti, a ne na ogranicenje
njihova ukupnog broja.?' Cedka, Portugal
i Slovacka nisu uveli nikakva ogranicenja
odgoda.*

U Latviji Sredisnji sud u Rigi ne moze
odgoditirociste ako najprije ne odredi novi
datum za to rociste. U Svicarskom sud-
skom okrugu Dorneck-Thierstein odgode
se uglavnom odobravaju najvise dvaput.

U Novom Juznom Walesu, Australija,
Zakonom o parni¢nom postupku odobra-
va se odgoda postupka ,na odredeni dan”
samo u iznimnim slucajevima. Kad se
odobri odgoda, stranci koja je za to odgo-
vorna obic¢no se nalaze placanje dodatnih
troskova druge stranke.*

Uz odredivanje ograni¢enja u pogledu
odgoda, vazno je preispitati i kapacitet
sudova, upravljanje predmetima i infra-
strukturu. Suci optereceni velikim brojem
predmeta mogu biti skloni odobravanju
odgoda; ako, na primjer, ne postoje
ucinkovite tehnike upravljanja ili automa-
tizirani sustav upravljanja predmetima,
odgode se mogu Ciniti privlacnom meto-
dom upravljanja radnim opterecenjem.

Stoga bi pri rjesavanju pitanja odgoda
sudovi trebali pratiti prosjecan i srednji
broj svake vrste predmeta te razloge
odgode. Sudska uprava zatim moze
poduzeti korake kako bi tijekom vremena
smanjila broj odgoda i rijesSila njihove naj-
cesce razloge. Samo uvodenjem takvog
pracenja moze se pridonijeti uvodenju
kulture predvidljivosti rocista, poboljsanju
pravovremenosti i smanjenju frustracija
medu sucima, sudskim sluzbenicima i
strankama.

Poboljsati ili uvesti ubrzane
postupke za sporove male
vrijednosti

HRVATSKA, CESKA

RjeSavanje trgovackog spora moze biti
skupo i dugo za mala i mikro poduzeca.
Jedan od nacina da im se pomogne
bilo bi uvodenje sudova i postupaka
za sporove male vrijednosti. Time bi
se ubrzalo rjesavanje manjih sporova
relativno male vrijednosti uklanjanjem
brojnih  zakonskih formalnosti i kori-
Stenjem pojednostavnjenih ili ubrzanih
postupaka. Jednostavnijim procesima
i manje strogim pravilima snizili bi se
troskovi za tuzitelje koji bi sudu mogli
podnijeti tuzbu i iznijeti svoje stajaliste
bez zakonskog zastupnika. Uz to, bududi
da bi sudovi imali manje posla, naknade
za podnosenje tuzbe mogle bi biti nize, a
suci bi mogli brze donositi odluke.

Hrvatska ima poseban postupak za trgo-
vacke sporove male vrijednosti koji ne
prelaze 50.000 HRK (oko 6.700 EUR) .3
Medutim, taj postupak nema neke zna-
Cajke ,ubrzanog” postupka. Na primijer,
ista pravila kao za redovni postupak pri-
mjenjuju se za izvodenje dokaza i sadrzaj
presude®> U Ceskoj ne postoje sudovi
ili postupci za sporove male vrijednosti.
Sudovi primjenjuju isti postupak neovisno
o tome je li vrijednost trazbine 1.000 ili 1
milijun EUR.

Nekoliko je zemalja uvelo fleksibilnija i
manje stroga pravila za male trazbine. U
Estoniji, Sloveniji i Ujedinjenoj Kraljevini
formalni zahtjevi u pogledu izvodenja
dokaza mogu se ukinuti. Na primjer, sud
moze saslusati svjedoka ili vjestaka tele-
fonski ili u pisanom obliku ili moze priznati
druga dokazna sredstva (na primjer, izja-
ve koje nisu dane pod zakletvom). Neke,
pak, zemlje imaju ogranicenja u pogledu
vjestaka. Na primjer, u pogledu broja
vjestaka koji se mogu saslusati u pred-
metu. U Austriji, Irskoj i Sloveniji formalni
zahtjevi za samu presudu jednostavniji su
i fleksibilniji te suci mogu iz svoje presude
ispustiti opis ¢injenica. Kako bi sprijecile
pritisak na sudske resurse, brojne zemlje
ograniCile su zalbe za male trazbine.
U Francuskoj, Madarskoj i Poljskoj ne
postoji pravo na zalbu. U Danskoj pravo
na zalbu ovisi o vrijednosti trazbine.®
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Trazbina u trgovackom sporu u iznosu od
157128 HRK (21.124 EUR) u Hrvatskoj,
801.410 CZK (31.589 EUR) u Ceskoj, 33.921
EUR u Portugalu i 28.108 EUR u Slovackoj,
$to odgovara dvostrukom iznosu dohotka

po stanovniku u svakoj zemlji. (Za vise
pojedinosti vidjeti napomene o podacima.)

U Portugalu bi javni ovrsitelj (funciondrio
judicial) mogao provesti ovr$ni postupak za
osobu koja ima pravo na pravnu pomoc ili u
posebnim okolnostima utvrdenima u ¢lanku
722. portugalskog Zakonika o parni¢cnom
postupku.

U Slovackoj svi ovrsni predmeti pokrenuti
nakon 1. travnja 2017. rjeSavaju se na

specijaliziranom okruznom sudu Banska
Bystrica. NerijeSene predmete i dalje razmatra
gradski okruzni sud koji je donio presudu

koja sluzi kao ovrsna isprava. Vidjeti Zakon
233/1995 Zb. Zakonika o ovrsiteljima, kako je
izmijenjen, koji je na snazi od 1. travnja 2017.
To su Osijek i Zagreb u Hrvatskoj; te Braga,
Coimbra, Evora, Faro, Funchal, Ponta Delgada
i Porto u Portugalu. Prema globalnom
rangiranju u izviescu Doing Business 2018.,
Litva — najuspjesnija zemlja u EU-u — nalazi
se na 4. mjestu (uz udaljenost od grani¢nog
broja bodova od 78,80) i Republika Koreja na
1. mjestu (uz udaljenost od grani¢nog broja
bodova od 84,15).

U cijeloj Slovackoj predmeti koji zapocinju
kao prijedlog za postupak za izdavanje
platnog naloga mogu se podnijeti elektronicki
specijaliziranom sudu Banska Bystrica, koji ¢e
izdati platni nalog i dostaviti ga elektronicki.
Medutim, tom se sudu ne podnose svi
prijedlozi za izdavanje platnog naloga.
Tuzitelji prijedloge mogu dostaviti i izravno
svojem lokalnom okruZnom sudu. Za potrebe
usporedbe medu gradovima u ovom se
poglavlju mjeri trajanje postupka na lokalnim
okruznim sudovima.

U Hrvatskoj ovrhe na novc¢anim sredstvima
(na bankovnim racunima) provodi Financijska
agencija (FINA), trgovacko drustvo u
drzavnom vlasnistvu specijalizirano za obradu
pladanja i pruzanje drugih financijskih usluga.
U praksi to znaci da vjerovnik moze FINA-i
dostaviti ovrdnu ispravu i provesti ovrhu nad
duznikovim rac¢unima u bilo kojoj banci u
Hrvatskoj. Za potrebe studije slucaja, u kojoj
se promatra ovrha na pokretnoj (nenovcéanoj)
imovini, ovo je poglavlje usmjereno na sudske
sluzbenike kao ovrsitelje. Vidjeti Svetozara
Petkova i Georgia Harley, ,Towards Effective
Enforcement of Uncontested Monetary
Claims: Lessons from Eastern and Central
Europe” (Grupa Svjetske banke, Washington,
DC, 2017), http://documents.worldbank.org
/curated/en/748601499954362710/Towards
-effective-enforcement-of-uncontested
-monetary-claims-lessons-from-Eastern-and
-Central-Europe.
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/748601499954362710/Towards- effective
-enforcement-of-uncontested-monetary
-claims-lessons-from-Eastern-and- Central
-Europe.

U Portugalu se ovrsni odjel nalazi u istoj
jurisdikciji (comarca judicial), ali nije nuzno u
istom gradu. Na primjer, ovrsni odjel nadlezan
za ovrhe presuda koje su donijeli sudovi u
Coimbri nalazi se u Soureu, a za Bragu u
Famalicaou.

To ¢ini odvjetnik vierovnika jer je pristup
sustavu CITIUS ogranicen.

Uredba Ministarstva pravosuda 68/2017 Zb.,
koja je stupila na snagu 1. travnja 2017. Tom
je Odlukom izmijenjen Zakon 233/1995 Zb.
Zakonika o ovrsiteljima.
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U Portugalu se naknade izracunavaju prema
kliznoj skali. Za predmet cija je vrijednost

od 30.000 EUR do 40.000 EUR naknada za
podnosenje tuzbe (taxa judicial) iznosi Sest
jedinica (unidades de conta); za 2017.12018
vrijednost jedinice utvrdena je na 102 EUR.
Uredba Ministarstva pravosuda sa zakonskom
snagom 34,/2008 od 26 veljace 2008. kojom
se ureduju sudski troskovi.

Medutim, u praksi ovrsitelj ne zahtijeva uvijek
placanje unaprijed.

Portugal ima specijalizirane trgovacke odjele
na svojim prvostupanjskim sudovima (juizo
de comércio), ali ti odjeli nemaju nadleznost
za opce trgovacke sporove. Trgovacki odjeli
bave se stecajem i likvidacijom trgovackih
drustava, izvrsavanjem prava dionicara,
pitanjima vezanima uz drustveni ugovor
drustava, obustavom i prestankom poslovanja
drustava te pitanjima industrijskog vlasnistva.
Za vise pojedinosti vidjeti ¢lanak 128. Zakona
62/2013 od 26. kolovoza 2013. o organizaciji
pravosudnog sustava (Lei de Organizacdo

do Sistema Judicidrio). U Slovackoj se sudski
spisi (,rasporedi”) organiziraju prema vrsti
predmeta, ali suci koji odlucuju u trgovackim
predmetima ponekad odlucuju i u drugim
parni¢nim predmetima.

Vidjeti Zakonik o parni¢nom postupku iz 2013.
i Uredbu 280/2013 od 26. kolovoza 2013. o
elektronickoj obradi sudskih postupaka.
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Heike Gramckow, Omniah Ebeid, Erica Bosio
i Jorge Luis Silva Mendez, Good Practices

for Courts: Helpful Elements for Good Court
Performance and the World Bank’s Quality of
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29.

30.

31

32.

33

34.

35.

36.

Judicial Process Indicators (Washington, DC:
Svjetska banka, 2016.).

Vijece Europe, Odbor ministara, ,Preporuka
Odbora ministara drzavama ¢lanicama br. R
(84) 5 o nacelima gradanskog postupka za
unapredenje funkcioniranja pravde” (Vijece
Europe, Strasbourg, 1984.), str. 2.

Podaci za izvjeS¢e Doing Business. To su
Bugarska, Hrvatska, Estonija, Njemacka,
Latvija, Litva, Nizozemska i Poljska.

U Hrvatskoj se ogranicenje broja odgoda
(dopusta se samo jedna) primjenjuje samo
na pripremna rocista (Zakon o gradanskom
postupku, ¢lanak 291.). Tijekom glavne
rasprave broj odgoda nije ogranic¢en zakonom
Grcka je jedina drzava clanica EU-a koja je
ogranicila broj odgoda, iako se to pravilo
rijetko provodi u praksi.

Suci u Ceskoj i Slovackoj mogu odobriti
odgode zbog vaznih razloga prema vlastitoj
odluci. U Portugalu sudac to moze uciniti u
slucaju ,,opravdanih prepreka” te pritom ne
mora navesti koje su to prepreke.

Heike Gramckow, Omniah Ebeid, Erica Bosio
i Jorge Luis Silva Mendez, Good Practices

for Courts: Helpful Elements for Good Court
Performance and the World Bank’s Quality of
Judicial Process Indicators (Washington, DC:
Svjetska banka, 2016.).

Prag od 10.000 HRK (oko 1.300 EUR)
primjenjuje se na opce tuzbene zahtjeve.
Zakon o parni¢nom postupku, ¢lanci 457. -
467.a.

.Sporovi male vrijednosti”, European e-Justice,
zadnja izmjena 17. studenoga 2017, https:/e-
justice.europa.eu/content_small_claims-42-
en.do.

Svjetska banka, Fast-Tracking the Resolution of
Minor Disputes: Experience from EU Member
States (Washington, DC: Svjetska banka,
2017.), http://documents.worldbank
.org/curated/pt/670181487131729316
/pdf/112769-WP-P161975-PUBLIC
-FasttrackingSmallClaimsinEU.pdf.
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O izvjeS¢u Doing Business
| Domg Business u Europskoj uniji 2018.:
Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka

®  Doing Business mjeri aspekte poslovnih propisa koji
utjecu na domaca mala i srednja poduzeca odredena na
temelju standardiziranih studija slucaja koja se nalaze
u najvecem poslovnom gradu svake zemlje. Uz to, za 11
gospodarstava obuhvacen je i drugi grad.

®  Doing Business obuhvaca 11 podrucja poslovnih propisa
u 190 gospodarstava. Od toga je deset podrucja -
pokretanje poslovanja, ishodenje dozvola za gradnju,
dobivanje elektricne energije, uknjizba prava vlasnistva,
dobivanje kredita, zastita manjinskih ulagatelja, placanje
poreza, prekograni¢no trgovanije, rjeSavanje trgovackih
sporova i rjeSavanje insolventnosti - ukljuceno u izracun
ﬂ udaljenosti od grani¢nog broja bodova i rangiranje
prema lakoci poslovanja. Doing Business mijeri i
znacajke uredenosti trzista rada, sto nije uklju¢eno u ova
v .__Tﬂ dva mjerenja.

= Doing Business u Europskoj Uniji 2018.: Ceska, Hrvatska,
Portugal i Slovacka obuhvaca samo 5 Doing Business
pokazatelja: pokretanje poslovanja, ishodenje dozvola
za gradnju, dobivanje elektricne energije, uknjizbu prava
vlasnistva i rjeSavanje trgovackih sporova.

®  Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.:

Hrvatska, Ceska, Portugal i Slovacka oslanjaju se na
SR Cetiri glavna izvora informacija: relevantne zakone i
propise, razgovore sa struc¢njacima, vlade obuhvacenih
zemalja i gradova te regionalno osoblje Grupe Svjetske
banke.

= Vlade koriste Doing Business kao izvor objektivnih
podataka koji pruzaju jedinstveni uvid u dobre prakse u
svijetu. Na temelju brojnih Doing Business pokazatelja

mogu se poduzeti mjere, iako one ovisno o kontekstu

mozda nisu uvijek isplative.
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oing Business temelji se na shva-

¢anju da gospodarskoj aktivnosti,

posebno razvoju privatnog sektora
koriste jasna i dosljedna pravila, odnosno
pravila kojima se utvrduju i pojasnjavaju
vlasnicka prava te olaksava rjesavanje
sporova i pravila kojima se povecava
predvidljivost gospodarskih interakcija te
ugovornim partnerima pruzaju temeljne
mijere zastite od proizvoljnosti i zloporabe.
Takva su pravila znatno poticajnija za gos-
podarske subjekte te poticu rast i razvoj
ako su razumno efikasna, transparentna i
dostupna onima kojima su namijenjena i
ako se mogu provesti uz razuman trosak.
Kvaliteta pravila takoder ima znacajnu
ulogu u nacinu na koji drustva rasporeduju
koristi i financiraju troskove razvojnih
strategija i politika.

Dobra su pravila kljucna za socijalnu
ukljucenost. Kako bi se omogucio rast te
osiguralo da svi ljudi, neovisno o razini
dohotka, mogu sudjelovati u njegovim
prednostima, potrebno je okruZenje u
kojem novi dionici s motivacijom i dobrim
idejama mogu pokrenuti poslovanje i u
kojem dobra poduze¢a mogu ulagati i
Siriti se. Uloga drzavne politike u sva-
kodnevnom poslovanju domacih malih i
srednjih poduzeca u sredistu je zanimanja
u izvjes¢u Doing Business. Cilj je poticati
propise koji su osmisljeni tako da budu
efikasni, dostupni svima i jednostavni za
provedbu. Stetni propisi odvracaju ener-
giju poduzetnika s razvoja njihova poslo-
vanja. Medutim, efikasni, transparentni
i jednostavni propisi olaksavaju Sirenje
poslovanja i inovacije te ambicioznim
poduzetnicima pomazu da se na trzistu
natjecu pod jednakim uvjetima.

Doing Business objektivno mijeri aspekte
poslovnih propisa za domaca poduzeca.
Projekt je usmjeren na mala i srednja podu-
zeca u najvecem poslovnom gradu neke
zemlje. Na temelju standardiziranih studija
slucaja Doing Business prikazuje kvantitativ-
ne pokazatelje propisa koji se primjenjuju
na poduzeda u razli¢itim fazama njihova
Zivotnog ciklusa. Rezultati za svako gospo-
darstvo mogu se usporediti s rezultatima za
ostalih 189 gospodarstava kroz vrijeme.

CIMBENICI KOJI SE MJERE
U 1ZVJESCIMA DOING
BUSINESS | SUBNATIONAL
DOING BUSINESS

Doing Business biljezi nekoliko vaznih
regulatornog  okruzenja u
kojem posluju lokalna poduzeca. Pruza
kvantitativne pokazatelje propisa za

pokretanje poslovanja, ishodenje dozvola

dimenzija

za gradnju, dobivanje elektricne energije,
uknjizbu vlasnistva, dobivanje
kredita, manjinskih  ulagatelja,
placanje poreza, prekogranicno trgovanje,

prava
zastitu

riesavanje trgovackih sporova i uredenje
trzista rada (tablica 7.1.). Subnational Doing
Business usmijeren je na pokazatelje koji se
najvjerojatnije razlikuju medu gradovima,
kao sto su ishodenje dozvola za gradnju
ili uknjizba prava vlasnistva. Pokazatelji
za koje se mjeri zakonodavno okruZenje,
kao Sto su dobivanje kredita ili zastita
manjinskih ulagatelja, obicno se iskljucuju
jer se uglavnom koriste za ispitivanje naci-
onalnih propisa opcée primjene.

TABLICA 7.1
propisa

Skup pokazatelja Sto se mjeri

Obicno ukljuceno u izvies¢a Subnational Doing Business

Pokretanje poslovanja

Doing Business mijeri aspekte poslovnih
propisa koji utjecu na domaca mala i
srednja poduzeca odredena na temelju
standardiziranih studija slucaja koja se
nalaze u najvecem poslovhom gradu
svake zemlje. Uz to, za 11 gospodarstava
obuhvaden je i drugi grad. Subnational
Doing Business obuhvaca podskup 11
podrucja poslovnih propisa koje Doing
Business mjeri u 190 gospodarstava.

Doing Business oslanja se na Cetiri glavna
izvora informacija: relevantne zakone i
propise, razgovore sa stru¢njacima, vlade
obuhvacenih zemalja i regionalno osoblje
Grupe Svjetske banke. Tijekom proteklih
15 godina vise od 33.000 struc¢njaka u
190 gospodarstava pridonijelo je izradi
izvjeSca pruzanjem podataka za Doing
Business pokazatelje.

U studijama Subnational Doing Business
analiza iz izvjeS¢a Doing Business nije
ograni¢ena samo na najvedi poslovni grad
neke zemlje. U njima se mjere razlike u
propisima ili provedbi nacionalnih zakona

Sto Doing Business i Subnational Doing Business mjere— 11 podruéja poslovnih

Postupci, vrijeme, trosak i minimalni uplaceni temeljni kapital za pokretanje
drustva s ogranicenom odgovornoséu

Ishodenje dozvola za gradnju

gradnju

Postupci, vrijeme i troSak za obavljanje svih formalnosti za izgradnju skladista
te mehanizmi kontrole kvalitete i sigurnosti u sustavu ishodenja dozvola za

Dobivanje elektricne energije

Postupci, vrijeme i trosak prikljucenja na elektricnu mrezu, pouzdanost
opskrbe elektricnom energijom i transparentnost tarifa

Uknjizba prava vlasnistva
zemljistem

Postupci, vrijeme i trosak prijenosa vlasnistva te kvaliteta sustava upravljanja

Rjesavanje trgovackih sporova

Vrijeme i trosak rjeSavanja trgovackog spora te kvaliteta sudskih postupaka

Obicno nije ukljuceno u izvjesc¢a Subnational Doing Business

Dobivanije kredita

Zakoni o pokretninama kao instrumentima osiguranja i sustavi kreditnih informacija

Zastita manjinskih ulagatelja

Prava manjinskih dionicara u transakcijama medu povezanim stranama i
korporativnom upravljanju

Placanje poreza

Placanja, vrijeme i ukupna porezna stopa za poduzece koje postupa u skladu
sa svim poreznim propisima te procesi nakon prijave poreza

Prekogranicno trgovanje

Vrijeme i trosak izvoza proizvoda koji donose komparativnu prednost i uvoz
automobilskih dijelova

Rjesavanje insolventnosti

Uredenije trzista rada

Vrijeme, trosak, ishod i stopa povrata u postupku u slucaju insolventnosti
poduzeda te jacina zakonskog uredenja insolventnosti

Fleksibilnost u propisima o zaposljavanju i aspekti kvalitete radnih mjesta
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na vise lokacija u nekom gospodarstvu
(kao u Juznoj Africi) ili regiji (kao u ovom
izvjescu). Projekti se provode na zahtjev
vlada.
Podaci prikupljeni za subnacionalne
studije u protekle tri godine pokazuju da
unutar nekog gospodarstva mogu posto-
jati znatne razlike (slika 7.1.). Na primjer,
u Meksiku 2016. uknjizba prijenosa prava
vlasnistva trajala je samo 9 dana u Pueblu
i ¢ak 78 dana u Oaxaci. Naime, unutar
jednoga gospodarstva mogu se pronaci
lokacije koje su uspjesne kao 20 najboljih
gospodarstava prema lakoci uknjizbe pra-
va vlasnistva i lokacije koje su prema svo-
jim rezultatima u 40 najmanje uspjesnijih
gospodarstava prema tom pokazatelju.

Studije Subnational Doing Business priku-
pljaju disagregirane podatke o poslovnim
propisima. No, te studije ne sluze samo
tome. Pokazale su se snaznim motivatori-
ma za pokretanje regulatornih reformi na
lokalnoj razini:
= Prikupljeni podaci mogu se usporediti
s drugim lokacijama u istom gospo-
darstvu i u svijetu, Sto tim mjestima
omogucuje da svoje rezultate uspo-
rede na lokalnoj i globalnoj razini.

gospodarstva koje imaju isti pravni i
regulatorni okvir moze se puno toga
otkriti: lokalnim sluzbenicima tesko
je objasniti zasto je poslovanje teze u
njihovom podrucju nego u susjednom.
Upudivanjem na dobre prakse koje
postoje na nekim lokacijama, ali ne i
na drugima unutar neke zemlje krea-
torima politika pomaze se prepoznati
potencijal od preuzimanja tih dobrih
praksi. To moze potaknuti rasprave o
regulatornoj reformi na razlicitim razi-
nama drzave, te lokalnim vlastima i
agencijama pruziti priliku da uce jedni
od drugih, sto dovodi do preuzimanja
odgovornosti i izgradnje kapaciteta na
lokalnoj razini.

Od 2005. u subnacionalnim izvjes¢ima
obuhvaceno je 485 lokacija u 71 zemlji,
ukljucujuci Kolumbiju, Arapsku Republiku
Egipat, Italiju, Filipine i Srbiju. Sedamnaest
zemalja, ukljucujudi Indoneziju, Keniju,
Meksiko, Nigeriju, Filipine i Rusku
Federaciju, provelo je dva kruga prikuplja-
nja podataka na subnacionalnoj raziniradi
mijerenja napretka tijekom vremena (slika
7.2.). Nedavno su subnacionalne studije
dovrsene u Afganistanu, Kazahstanu,
Keniji, Meksiku i Ujedinjenim Arapskim

provode, medu ostalim, u Juznoj Africi (9
gradova) i Nigeriji (37 saveznih drZava).

Doing Business u Europskoj uniji 2018.:
Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka prvo
je izvjesce iz serije Subnational Doing
Business u Hrvatskoj, Ceskoj, Portugalu
i Slovackoj. Obuhvaca pet gradova u
Hrvatskoj (Osijek, Rijeku, Split, Varazdin
i Zagreb), sedam u Ceskoj (Brno, Liberec,
Olomouc, Ostravu, Plzen, Prag i Usti
nad Labem), osam u Portugalu (Bragu,
Coimbru, Evoru, Faro, Funchal, Lisabon,
Pontu Delgadu i Porto) te pet u Slovackoj
(Bratislavu, Kosice, Presov, Trnavu i
Zilinu).

Kako se odabiru pokazatelji
Doing  Business
pokazatelja odabire se na temelju eko-

Jedanaest  skupova
nomskih istrazivanja i podataka na razini
poduzeca, a osobito podataka iz istrazi-
vanja World Bank Enterprise Surveys." Ta
istrazivanja pruzaju podatke u kojima se
naglasavaju najvece prepreke poslovanju
koje su prijavili poduzetnici u vise od
130.000 poduzeca u 139 gospodarstava.
Na primjer, pristup financiranju i pristup
elektricnoj energiji neki su od ¢imbenika
iz istrazivanja koje poduzeca smatraju

Usporedbom lokacija unutar istoga  Emiratima.  Trenutacno se studije  vaznimaiprema kojima su izradeni Doing
SLIKA 7.1  Razlicite lokacije, razliciti regulatorni procesi, isto gospodarstvo
Vrijeme potrebno za uknjizbu prava vlasnistva (u danima)
80 Oaxaca (78)
Isiolo (73)
60 58
Wroclaw (51) Mangaung (52)
Mombasa
(1)
40
32
Johannesburg Melilla (26)
Bialystok 23)

20 8

0

Kenija

Meksiko
I Najkrace

Poljska
I Najdulie

Juzna Afrika

Prosjecno

Spanjolska

[zvor: podaci za izvjesce Subnational Doing Business.

Napomena: Prosjecno vrijeme prikazano za svako gospodarstvo temelji se na svim lokacijama za koje su prikupljeni podaci:: 11 gradova u Keniji u 2016.; 32 savezne drzave u
Meksiku u 2016., 18 gradova u Poljskoj u 2015., 9 gradova u Juznoj Africi u 2015. 119 gradova u Spanjolskoj u 2015.
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SLIKA 7.2 Usporedba propisa na lokalnoj razini: studije Subnational Doing Business

63 grada u zemljama
¢lanicama OECD-a s
visokim dohotkom .

109 gradova u Latiﬁskoj {/“
Americi i na Karibima

g

{30 gradova na Blisk Y “
stoku i u sjevernoj Af \

82 grada
u subsaharskoj Africi

GOSPODARSTVA S JEDNOM SUBNACIONALNOM ILI REGIONALNOM STUDIJOM

hBS “ 76 gradova
I \ u istocnoj Aziji
! d / i na Pacifiku
R £ i

~

I GOSPODARSTVA S VISE SUBNACIONALNIH ILI REGIONALNIH STUDIJA

[zvor: podaci za izvjesce Subnational Doing Business.

Business pokazatelji za dobivanje kredita i
dobivanje elektricne energije.

Struktura Doing Business pokazatelja
oslanjala se i na teoretske uvide dobivene
iz opseznih istrazivanja i strucne litera-
ture o ulozi institucija u omogucavanju
gospodarskog razvoja. Uz to, u popratnim
dokumentima za izradu metodologije za
svaki od skupova Doing Business pokaza-
telja utvrdena je vaznost pravila i propisa
na koje je Doing Business usmijeren za
gospodarske ishode kao Sto su obujam
trgovine, izravna strana ulaganja, trzisna
kapitalizacija na burzama i privatno kre-
ditiranje kao postotak BDP-a.?

Doing Business u Europskoj uniji 2018.:
Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka obu-
hvaca 5 skupova Doing Business pokaza-
telja (ili tema): pokretanje poslovania,
ishodenje dozvola za gradnju, dobivanje
elektricne energije, uknjizbu prava vla-
snistva i rjesavanje trgovackih sporova.
Ti skupovi Doing Business pokazatelja
odredeni su na temelju njihove relevan-
tnosti u kontekstu zemalja i mogucénosti

prikaza razlika medu obuhvacenim

gradovima.

U nekim se Doing Business pokazateljima
vise bodova daje za viSe propisa i bolje
funkcioniranje institucija (kao Sto su
sudovi). Na primjer, vise bodova daje se
u podrucju zastite manjinskih ulagatelja
za stroze zahtjeve u pogledu objavljivanja
podataka o transakcijama medu poveza-
nim stranama. Vise bodova daje se i za
pojednostavnjen nacin primjene propisa
kojim se troskovi poduzeda za uskladiva-
nje s tim propisima zadrzavaju na niskoj
razini, kao $to je smanjenje opterecenja
formalnostima za osnivanje drustava
uvodenjem jedinstvene kontaktne tocke
ili jedinstvenog online portala. Konacno,
Doing Business bodovima nagraduju se
gospodarstva koja za propise primjenjuju
pristup temeljen na rizicima kao nacin
rijeSavanja socijalnih i okolisnih pitanja,
kao sto je uvodenje veceg regulatornog
optereéenja na djelatnosti koje predstav-
ljaju vedi rizik za stanovnistvo i manjeg
na niskorizi¢ne djelatnosti. Stoga gospo-
darstva s najvisim rangom prema lakoci

poslovanja nisu ona u kojima ne postoje
propisi, nego ona u kojima su vlade
uspjele stvoriti pravila koja olaksavaju
interakcije na trzistu bez nepotrebnog
ometanja razvoja privatnog sektora.

Udaljenost od grani¢énog broja
bodova i rangiranje prema lako¢i
poslovanja

Kako bi se podaci objasnili iz razlicitih
perspektiva, Doing Business prikazuje
podatke za pojedinacne pokazatelje i
za dvije agregirane mijere: udaljenost
od grani¢nog broja bodova i rangiranje
prema lakoci poslovanja. Ovo je izvjesce
usmjereno samo na udaljenost od gra-
nicnog broja bodova i rangiranje prema
pojedinacnim skupovima podataka.

Udaljenost od granic¢nog broja bodova
pomaze u procjeni apsolutne
prikladnosti propisa i kako se ona pove-
cava tijekom vremena. Ta mjera pokazuje
udaljenost svakoga gospodarstva od gra-
ni¢nog broja bodova koji predstavlja naj-
bolje rezultate zabiljeZzene prema svakom
od pokazatelja u svim gospodarstvima

razine
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u uzorku iz izvjes¢a Doing Business od
2005. ili trece godine u kojoj su se podaci
prikupljali za taj pokazatelj. Grani¢ni broj
bodova odreduje se kao najveca moguca
vrijednost pokazatelja, kao Sto su indeks
snage zakonskih prava ili indeks kvalitete
upravljanja zemljistem. Time se naglasa-
va razlika izmedu rezultata odredenoga
gospodarstva i najboljeg rezultata u bilo
kojem trenutku te se pomaze pri pro-
cjeni apsolutne promjene regulatornog
okruzenja u tom gospodarstvu tijekom
vremena prema mijerilu Doing Business.
Udaljenost od grani¢nog broja bodova
najprije se izraCunava za svaku temu te se
zatim odreduje prosjek za sve teme kako
bi se izracunala agregirana udaljenost

od grani¢nog broja bodova. Rangiranje
prema lakodi poslovanja dopuna je uda-
lienosti od grani¢nog broja bodova jer
pruza informacije o uspjesnosti poslovnih
propisa u nekom gospodarstvu u odnosu
na rezultate drugih gospodarstava prema
mijerilu Doing Business.

Doing Business u Europskoj uniji 2018.:
Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka
ukljucuje rangiranje svih 25 gradova u
pet podrucja: pokretanje poslovania,
ishodenje dozvola za gradnju, dobivanje
elektricne energije, uknjizba prava vla-
snistva i rjesavanje trgovackih sporova.
Udaljenost od grani¢nog broja bodova
za svaki pokazatelj biljezi razliku izmedu

TABLICA 7.2  Koji je grani¢ni broj bodova u regulatornoj praksi?

rezultata nekoga grada i najboljih rezul-
tata u svijetu. Na primjer, za pokretanje
poslovanja Novi Zeland ima najmanji broj
potrebnih postupaka (jedan) i najkrace
vrijeme za njihovo provodenije (0,5 dana).
Slovenija ima najnizi trosak (0,0), a
Australija, Kolumbija i vise od 100 drugih
gospodarstava nemaju zahtjev u pogledu
minimalnog uplac¢enog temeljnog kapita-
la (tablica 7.2).

Doing Business koristi jednostavan pristup
uprosjecivanja za ponderiranje pokazatelja
komponenti, izracun rangiranja i odrediva-
nje udaljenosti od grani¢nog broja bodo-
va.® Svaka tema obuhvadena izvjieséem
Doing Business odnosi se na drukciji aspekt

Tema i pokazatelj Tko je postavio granicni broj bodova Granicni broj Najlosiji
Pokretanje poslovanja

Postupci (broj) Novi Zeland 1 18°
Vrijeme (u danima) Novi Zeland 05 100°
Trosak (% dohotka po stanovniku) Slovenija 0,0 200,00
Minimalni temeljni kapital (% dohotka po stanovniku) Australija, Kolumbija© 0,0 400,0°
Ishodenje dozvola za gradnju

Postupci (broj) Nijedno gospodarstvo nije dosegnulo grani¢ni broj bodova na dan 1. lipnja 2017. 5 30°
Vrijeme (u danima) Nijedno gospodarstvo nije dosegnulo granicni broj bodova na dan 1. lipnja 2017. 26 3730
Trosak (% vrijednosti skladista) Nijedno gospodarstvo nije dosegnulo grani¢ni broj bodova na dan 1. lipnja 2017. 00 20,0
Indeks kontrole kvalitete gradnje (0-15) Luksemburg; Novi Zeland; Ujedinjeni Arapski Emirati 15 0¢
Dobivanje elektri¢ne energije

Postupci (broj) Njemacka; Republika Koreja® 3 9
Vrijeme (u danima) Republika Koreja; Sveti Kristofor i Nevis; Ujedinjeni Arapski Emirati 18 248°
Trosak (% dohotka po stanovniku) Japan 0,0 8100,0°
Indeks pouzdanosti opskrbe i transparentnosti tarifa (0-8) | Belgija; Irska; Malezija’ 8 0¢
Uknjizba prava vlasnistva

Postupci (broj) Gruzija; Norveska; Portugal; Svedska 1 132
Vrijeme (u danima) Gruzija; Novi Zeland 1 210
TroSak (% vrijednosti imovine) Saudijska Arabija 0,0 15,00
Indeks kvalitete upravljanja zemljistem (0-30) Nijedno gospodarstvo jos$ nije dosegnulo granicni broj bodova 30 0¢
Rjesavanije trgovackih sporova

Vrijeme (u danima) Singapur 120 1340°
Trosak (% trazbine) Butan 01 89,0°
Indeks kvalitete sudskih postupaka (0-18) Nijedno gospodarstvo jos nije dosegnulo granicni broj bodova 18 0

[zvor: podaci za izvjesce Doing Business.

a. Najlosiji rezultat odreduje se kao 99. percentil medu svim gospodarstvima u uzorku iz izvjes¢a Doing Business.

c. Vise od 100 drugih gospodarstava takoder nema zahtjev u pogledu minimalnog uplacenog kapitala.

d. Najlosiji rezultat je najlosija zabiljezena vrijednost.

e. U 17 drugih gospodarstava takoder nisu potrebna vise od 3 postupka za dobivanje prikljucka za elektricnu energiju.

f. Jos je 25 gospodarstava takoder ostvarilo 8 bodova prema indeksu pouzdanosti opskrbe i transparentnosti tarifa.
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poslovnog regulatornog okruzenja. Svako
gospodarstvo ima, Cesto znatno, drukciju
udaljenost od granicnog broja bodova i
rangiranje u razli¢itim podrucjima, Sto
upucuje na to da neko gospodarstvo
istodobno moze ostvariti dobre rezultate u
jednom podrucju uredenosti i loSe u dru-
gom. Jedan je od nacina ocjene razli¢itosti
u uspjesnosti propisa gospodarstva ispi-
tivanje njegove udaljenosti od grani¢nog
broja bodova u razli¢itim podrucjima. Na
primjer, ukupna udaljenost Maroka od gra-
ni¢nog broja bodova iznosi 67,91, Sto znaci
da se nalazi na dvije trecine ljestvice od
najlosijih do najboljih rezultata. Njegova
udaljenost od grani¢nog broja bodova
iznosi 92,46 za pokretanje poslovanja,
85,72 za placanje poreza i 8112 za pre-
kogranicno trgovanje. Istodobno, njegova
udaljenost od grani¢nog broja bodova za
riesavanje insolventnosti iznosi 34,03,
za dobivanje kredita 45,00 i za zastitu
manjinskih ulagatelja 58,33 boda.

Izracun udaljenosti od grani¢nog
broja bodova

Izracun udaljenosti od grani¢nog broja
bodova za svako gospodarstvo ukljucuje
dva glavna koraka. U prvom koraku
pojedinacni pokazatelji komponenti nor-
malizirani su na zajednicku jedinicu, gdje
je svaki od 36 pokazatelja komponenti y
(osim ukupne porezne stope) izracunat
na drugoj ljestvici koristenjem linearne
transformacije (najlosiji - y)/(najlosiji
- grani¢ni broj bodova). U toj formu-
laciji grani¢ni broj bodova predstavlja
najbolje rezultate prema pokazatelju u
svim gospodarstvima od 2005. ili trece
godine u kojoj su prikupljani podaci za
taj pokazatelj. Najbolji i najlosiji rezultati
svakih se pet godina utvrduju na temelju
podataka za izvjesca Doing Business za
godinu u kojoj su utvrdeni te ostaju na toj
razini pet godina bez obzira na promjene
podataka u medurazdoblju. Stoga neko
gospodarstvo moze odredivati granicni
broj bodova za odredeni pokazatelj iako
sliedece godine vise nije na vrhu.

Jednako tako, kako bi se ublazili ucinci
netipicnih  vrijednosti  u
distribucijama podataka prikazanih na

ekstremnih

drugoj ljestvici za vecinu pokazatelja
komponenti (u jako malo gospodarstava
potrebno je 700 dana za dovrsetak
postupaka pokretanja poslovanja, ali u
brojnima je potrebno 9 dana), najlosiji
rezultat izracunava se nakon uklanjanja
netipicnih vrijednosti. Definicija netipic-
nih vrijednosti temelji se na distribuciji
svakog pokazatelja komponenti. Kako
bi se proces pojednostavnio, utvrdena
su dva pravila: 95. percentil koristi se
za pokazatelje s najrasprsenijim distri-
bucijama (ukljucujuéi minimalni kapital
te pokazatelje vremena i troska), a 99.
percentil za broj postupaka (slika 7.3.).

U drugom koraku, za svako gospodarstvo
rezultati dobiveni za pojedine pokazatelje
agregiraju se jednostavnim uprosjeciva-
njem za svaku temu za koju se rezultati
mijere i rangiraju; za 25 gradova u izvjeséu
Doing Business u Europskoj uniji 2018.:
Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka to je
ucinjeno za pokretanje poslovanja, isho-
denje dozvola za gradnju, dobivanje elek-
tricne energije, uknjizbu prava vlasnistva i
riesavanje trgovackih sporova. SloZenijim
metodama agregiranja, kao Sto su glavne
komponente ili nevidljive komponente,
dobiva se rangiranje gotovo identi¢no

jednostavnom prosjeku koji koristi Doing
Business.* Stoga Doing Business koristi
najjednostavniju metodu: jednako ponde-
riranje svih tema te, unutar svake teme,
dodjeljivanje jednakog pondera svakoj
komponenti teme.

Udaljenost neke lokacije od grani¢nog
broja bodova navodi se na ljestvici od O
do 100, gdje O predstavlja najlosiji rezul-
tat, a 100 granicni broj bodova. Sviizracu-
ni udaljenosti od grani¢nog broja bodova
imaju najvise pet decimala. Medutim,
izraCuni rangiranja prema pokazateljima i
izracuni rangiranja prema lakoci poslova-
nja imaju dvije decimale.

CIMBENICI KOJE DOING
BUSINESS | SUBNATIONAL
DOING BUSINESS NE MJERE

Brojna vazna podrucja politika nisu obu-
hvacena izvjes¢em Doing Business; cak
i u podrucjima koje obuhvaca, njegov je
opseg uzak (tablica 7.3.). Doing Business
ne mijeri cjelokupan raspon cimbenika,
politika i institucija koji utjecu na kvalitetu
poslovnog okruZzenja u nekom gospo-
darstvu ili njegovu konkurentnost. Na

SLIKA 7.3 Kako se udaljenost od grani¢nog broja bodova izracunava za pokazatelje?

Vrijeme i kretanje: ishodenje dozvola za gradnju

Udaljenost od grani¢nog
broja bodova za postupke

100 —————go- === mm - Granicni broj bodova za propise - - - -~ ---------
Najbolji rezultat
(grani¢ni broj bodova):

80 5 postupaka

60

40

20 Najlosiji rezultat
(99. percentil):
30 postupaka

0

5 10 15

20 25 30 35

Postupci (broj)

Izvor: podaci za izvjesce Doing Business.
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TABLICA 7.3  Sto Doing Business ne obuhvaca

Primjeri podruéja koja nisu obuhvacena

Makroekonomska stabilnost

Razvoj financijskog trzista

Kvaliteta radne snage

Ucestalost mita i korupcije

Velicina trzista

Nesigurnost

Primjeri aspekata koji nisu ukljuéeni u obuhvacenim podruéjima

U placanju poreza, stope poreza na dohodak

U dobivanju kredita, stajaliste monetarne politike i povezana fleksibilnost ili nefleksibilnost kreditnih uvjeta za

poduzeda

U prekograni¢nom trgovanju, izvozne ili uvozne tarife i subvencije

U rjeSavanju insolventnosti, pravila 0 osobnom stecaju

primjer, ne mjeri aspekte velicine trzista,
makroekonomske  stabilnosti, razvoja
financijskog sustava, kvalitete radne sna-
ge ili uCestalosti mita i korupcije.

Fokus je namjerno uzak, cak i unutar
relativno malog skupa pokazatelja uklju-
¢enih u Doing Business. Na primjer, Doing
Business mijeri vrijeme i trosak potrebne za
logistiku izvoza i uvoza robe prema poka-
zateljima prekograni¢nog trgovanja, ali ne
i trosak tarifa ili medunarodnog prijevoza.
Doing Business tim pokazateljima pruza
usku perspektivu infrastrukturnih izazova
s kojima se poduzeca susrecu, posebno u
zemljama u razvoju. Ne razmatra se opseg
u kojem neodgovarajuce ceste, Zeljeznice,
luke i telekomunikacije mogu povecati
troskove poduzecda i umanijiti konkuren-
tnost (osim u opsegu u kojem pokazatelji
prekogranic¢nog trgovanja neizravno mjere
kvalitetu luka i prekogranicnih veza. Sli¢no
pokazateljima prekograni¢nog trgovanja, u
pokretanju poslovanja ili zastiti manjinskih
ulagatelja nisu obuhvaceni svi aspekti pro-
pisa o trgovini. lako Doing Business mijeri
samo neke aspekte u svakom obuhvace-
nom podrudju, reforme poslovnih propisa
ne bi se smjele usmjeriti samo na njih jer
su vazni i oni koje ne mijeri.

Doing Business ne pokusava kvantificirati
sve troskove i koristi odredenog zakona
ili propisa za drustvo u cjelini. Pokazatelji

pladanja poreza mjere ukupnu poreznu
stopu, koja je, sama po sebi, trosak za
poduzeca. Medutim, pokazatelji ne
mijere, niti bi trebali mijeriti, naknade
iz socijalnih i gospodarskih programa
koji se financiraju iz prihoda od poreza.
Mierenje kvalitete i efikasnosti poslovnih
propisa samo je jedan od doprinosa
raspravi o
povezanom s postizanjem regulatornih

regulatornom opterecenju

ciljeva, sto se moze razlikovati u razli¢itim
gospodarstvima.

PREDNOSTI | OGRANICENJA
METODOLOGIJE

Metodologija Doing Business osmisljena je
kao jednostavan nacin mjerenja specific¢nih
aspekata poslovnih propisa. Pri koristenju
podataka potrebno je razumjeti njezine
prednosti i ogranicenja (tablica 7.4.).

Osiguranje usporedivosti podataka za
razlic¢ita gospodarstva u svijetu sredisnja
je misao pokazatelja Doing Business, koji
se razvijaju na temelju standardiziranih
scenarija slucaja sa specificnim pretpo-
stavkama. Jedna je takva pretpostavka
da se standardizirano poduzece, koje je
predmet Doing Business studije slucaja,
nalazi u najvecem poslovnom gradu u
zemlji. U stvarnosti se poslovni propisi i
njihovo izvrSenje mogu razlikovati unutar
zemlje, posebno u saveznim drzavama
i velikim gospodarstvima. Medutim,
neizvedivo je prikupiti podatke za sva
relevantna podrucja u 190 gospodarstava
obuhvadenih izvjes¢em Doing Business.
Neovisno o tome, ako su kreatori politika
zainteresirani za prikupljanje podataka
na lokalnoj razini, uz najveci poslovni
grad, globalni Doing Business pokazatelji
dopunjuju se subnacionalnim studijama.
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ABLICA 7.4 Predno ograni¢enja metodologije Doing B e
Znatajka Prednosti Ograniéenja
Koristenje Podaci se mogu usporediti u razlicitim Smanjuje se opseg podataka; sustavno

standardiziranih
scenarija slucaja

gospodarstvima, a metodologija je
transparentna jer se koriste scenariji
slucaja koji su uobicajeni u svijetu

se mogu pratiti samo regulatorne
reforme u mjerenim podrucjima;
scenariji slu¢aja mozda nisu najcesciu
odredenoj zemlji

Usmijerenost na najvedi
poslovni grad®

Prikupljanje podataka je izvedivo
(troskovno ucinkovito) i podaci su
usporedivi

Smanijuje se reprezentativnost podataka
za zemlju ako na razlicitim lokacijama
postoje znatne razlike

Usmijerenost na domaci
formalni sektor

PaZnja se zadrzava na formalnom
sektoru, u kojem su propisi relevantni i
poduzeca najproduktivnija

Ne moZe se prikazati stvarnost
neformalnog sektora, sto je vazno ako
je velik, ili stranih poduzeca koja se
suoCavaju s razli¢itim ogranicenjima

Oslanjanje na razgovore
sa strucnjacima

Osigurava se da podaci odrazavaju
znanje najiskusnijih osoba u provodenju
mjerenih vrsta transakcija

Pokazatelji su manje prikladni
za mjerenje razlika u iskustvima
poduzetnika

Usmijerenost na propise

Na temelju pokazatelja mogu se
poduzeti mjere jer su zakoni ono $to
kreatori politika mogu promijeniti

Ako se zakoni ne postuju sustavno,
promjene propisa nece u cijelosti dovesti
do Zeljenih rezultata

Izvor: podaci za izvje$ce Doing Business
a. U gospodarstvima s vise od 100 milijuna stanovnika od 2013., Doing Business obuhvaca poslovne propise u
najvec¢em i drugom najvec¢em poslovnom gradu. Studije Subnational Doing Business ne ukljucuju samo najveci
poslovni grad u zemlji ili regiji, nego i druge gradove.
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Uz to, od izvjes¢a Doing Business 2015.
pokriven je i drugi najvedi poslovni grad
u gospodarstvima s vise od 100 milijuna
stanovnika (od 2013.)

Doing Business prepoznaje ogranicenja
standardiziranih scenarija slucaja i pret-
postavki. Medutim, iako su takve pretpo-
stavke opcenito primjenjive, one takoder
pomazu osigurati usporedivost podataka.
Neke su Doing Business teme sloZene pa
je vazno pazljivo odrediti standardizirane
Na primjer, standardizirani
scenarij slucaja obi¢no ukljucuje drustvo

slucajeve.

s ogranicenom odgovornoscu ili njegov
pravni ekvivalent. Dva su razloga za tu
pretpostavku. Prvo, privatna drustva s
ogranicenom odgovornoséu najcesci su
oblik poduzeda (za poduzeca koja nemaju
samo vlasnika) u brojnim gospodarstvi-
ma u svijetu. Drugo, taj je oblik odabran
jer su izvjesca Doing Business usmjerena
na prilike za Sirenje poduzetnistva: inve-
stitore se potice na pokretanje poslovanja
ako su moguci gubici ograniceni na njihov
udio u kapitalu.

Druga je pretpostavka na kojoj se temelje
pokazatelji Doing Business da poduzetnici
poznaju i postuju mjerodavne propise. U
praksi, poduzetnici mozda ne znaju Sto
treba uciniti ili kako postupiti u skladu
s propisima te mogu izgubiti znatno
vrijeme pokusavajuci to saznati. S druge
strane, mogu namjerno izbjegavati pro-
pise, na primjer, neupisivanjem u registar
socijalnog osiguranja. Poduzeca se mogu
odluciti za mito i druge oblike neformal-
nih dogovora kako bi zaobisla pravila ako
su propisi osobito Stetni, Sto je aspekt
kojim se mogu objasniti razlike izmedu de
iure podataka iz izvjesc¢a Doing Business i
de facto uvida iz istraZivanja World Bank
Enterprise Surveys.® Razine neformalnosti
obi¢no su viSe u gospodarstvima s poseb-
no opterecujucim propisima. U usporedbi
s poduzedima iz formalnog sektora,
poduzeca u neformalnom sektoru obi¢no
rastu sporije, imaju manji pristup kredi-
tima i zaposljavaju manje zaposlenika, a
ti zaposlenici nisu zasticeni zakonom o
radu i, opcenito, drugim pravnim mjerama
zastite ugradenima u propise.® Takoder

je manje vjerojatno da ¢e poduzeca u
neformalnom sektoru placati poreze.
Doing Business mijeri skup ¢imbenika koji
pomazu objasniti nastanak neformalnog
sektora te kreatorima politika daju uvid u
moguca podrucja reforme propisa.

PRIKUPLJANJE PODATAKA
U PRAKSI

Podaci iz izvjesca Doing Business temelje
se na detaljnom citanju domacih zakona
i propisa te administrativnih zahtjeva.
Izvijesce Doing Business 2018. obuhvaca
190 gospodarstava, ukljucujuci neka od
najmanjih i najsiromasnijih zemalja, za
koje je malo ili nimalo podataka dostupno
iz drugih izvora. Podaci se prikupljaju u
nekoliko krugova interakcije sa strucnja-
cima (prakticarima iz privatnog sektora i
drzavnim sluzbenicima), iz odgovora na
upitnike, konferencijskih poziva, pisane
korespondencije i posjeta tima. Doing
Business oslanja se na Cetiri glavna izvora
informacija: relevantne zakone i propise,
razgovore sa struc¢njacima, vlade obuhva-
¢enih zemalja i regionalno osoblje Grupe
Svjetske banke (slika 7.4.). Za detaljno
objasnjenje metodologije Doing Business,
vidjeti biljeske uz podatke.

Subnational Doing Business primjenjuje
slicne metode prikupljanja podataka.
Medutim, studije  Subnational  Doing
Business provode se na zahtjev klijenata i
nemaiju isti vremenski okvir kao globalna
izvjesca Doing Business.

Relevantni zakoni i propisi
Pokazatelji prikazani u izvjes¢u Doing
Business u Europskoj uniji 2018.. Ceska,
Hrvatska, Portugal i Slovacka temelje se
na zakonima i propisima. Osim Sto su
sudjelovali u razgovorima ili popunjavali
pisane upitnike, stru¢njaci su dostavili
upudivanja na relevantne zakone, propise
i tarife o naknadama koje je Subnational
Doing Business tim prikupio i analizirao.

Tim prikuplja tekstove relevantnih zakona
i propisa te provjerava tocnost odgovora
na upitnik. Tim ¢e, na primjer, ispitati

zakonik o parnicnom postupku kako bi
provjerio najveci moguci broj odgoda u
trgovackom sudskom sporu te procitati
zakonik o insolventnosti kako bi utvrdio
duznik pokrenuti postupak
likvidacije ili restrukturiranja. Te i druge
vrste zakona dostupne su na web-mjestu
Doing Business zbirke zakona i drugih
propisa.” Bududi da proces prikupljanja
podataka ukljucuje godisnje azuriranje
uspostavljene baze podataka, nije nuzno
imati vrlo velik broj ispitanika. Nacelno je
uloga ispitanika uglavnom savjetodavna

moze i

jer pomazu Doing Business timu pronadi i
razumjeti zakone i propise. Veca skupina
ispitanika ne znaci veci doprinos izvjescu.
Neovisno o tome, broj ispitanika povecao
se od 2010. do 2016. za 40 %.

Tim je s velikim brojem dionika proveo
opsezna savjetovanja kako bi minimalizi-
rao pogresku u mjerenju za ostatak poda-
taka. Za neke pokazatelje, na primjer za
one koji se odnose na ishodenje dozvola
za gradnju, rjeSavanje trgovackih sporova
i rjesavanje insolventnosti, komponenta
vremena i dio komponente troska (ako
nema tarifa o naknadama) temelje se na
stvarnoj praksi, a ne na tekstu zakona.
Zbog toga prikaz stvarne prakse ovisi i
o misljenju ispitanika. Kad se ispitanici
ne slazu, pokazatelji vremena iz izvjesca
Doing Business predstavljaju srednju
vrijednost  nekoliko danih  odgovora
uzimajuci u obzir pretpostavke standardi-
ziranog slucaja.

Ispitani struénjaci

Za Doing Business u Europskoj uniji 2018.:
Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka vise od
700 struc¢njaka u tim cetirima zemljama
dostavilo je podatke o pet obuhvacdenih
podrucja. Na web-mjestu Subnational
Doing Business i u odjeljku sa zahvalama
iz ovog izvjesc¢a navode se imena i podaci
tih ispitanika koji su htjeli da ih se navede
u zahvalama. Odabrani na temelju svoje
strucnosti, ispitanici su strucnjaci koji
rutinski obavljaju ili pruzaju savjete o
pravnim i regulatornim zahtjevima u
specificnim  podrucjima obuhvacenima
izvies¢em Doing Business u Europskoj uniji
2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka.
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SLIKA 7.4 Kako se prikupljaju i provjeravaju podaci za izvjes¢e Doing Business

Izrada

upitnika

Doing Business tim azurira upitnike
i savjetuje se s unutarnjim i
vanjskim stru¢njacim..

Prikupljanje i analiza podataka

Doing Business tim sudjeluje u
konferencijskim pozivima,
videokonferencijama i osobnim
sastancima s drzavnim sluzbenicimai
prakticarima iz privatnog sektora.

Vlade i regionalni timovi Grupe
Svjetske banke dostavljaju informacije
o izmjenama propisa koje bi se mogle
ukljuciti u globalni izra¢un
regulatornih reformi.

Doing Business tim 3alje upitnike i
analizira relevantne zakone i propise,
zajedno s informacijama iz upitnika.

Doing Business tim putuje u oko 30

zemalja. . . i -
Doing Business tim preliminarne

informacije o reformama dostavlja
vladama (preko Odbora izvr$nih
direktora Grupe Svjetske Banke) i
regionalnim timovima Grupe
Svjetske banke kako bi dobio
njihove povratne informacije.

Doing Business tim analizira podatke
i sastavlja izvjesce. Primjedbe o
izvje$¢u i podacima zaprimaju se iz
cijele Grupe Svjetske banke u okviru

Objava

izvjesca

Objavljivanje izvjesca,
nakon ¢ega slijedi objava u
medijima i podjela nalaza.

internih procesa preispitivanja.

Buduci da je izvjesce usmjereno na pravne
i regulatorne mehanizme, vecinu ispitanika
¢ine pravni strucnjaci kao Sto su odvjetnici
ili javni biljeznici. Arhitekti, inZenjeri i drugi
strucnjaci odgovarali su na upitnike koji se
odnose na ishodenje dozvola za gradnju i
dobivanje elektricne energije. Informacije
ukljucene u pokazatelje dostavili su i odre-
deni javni sluzbenici (kao sto su voditelji
registra trgovackih drustava ili imovine).
Sluzbenici lokalne i nacionalne vlasti i suci
takoder su dostavili informacije koje su
ukljucene u pokazatelje.

U skladu sa standardnim metodoloskim
pristupom za studije koje mjere vrijeme
i kretanje Doing Business u Europskoj uniji
2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka
rasc¢lanjuje svaki proces ili transakciju,
kao sto je pokretanje poslovanja ili upis
gradevine, u zasebne korake kako bi
se osigurala bolja procjena vremena.
Vrijeme potrebno za svaki korak procije-
nili su prakticari sa znatnim i rutinskim
iskustvom u odredenim transakcijama.

Dva su razloga zbog kojih Doing Business
metodologija za prikupljanje podataka

ne ukljucuje ispitivanje poduzeca. Prvi je
da se poduzecda nacelno rijetko susrecu
s transakcijama koje su obuhvacene
pokazateljima. Na primjer, poduzece
tijekom svojeg postojanja jednom pro-
lazi kroz proces pokretanja poslovanja,
dok odvjetnik specijaliziran za osnivanje
poduzeda moze obaviti 10 takvih tran-
sakcija svaki mjesec. Stoga odvjetnici
specijalizirani za osnivanje poduzeda i
drugi struc¢njaci koji su pruzili informaci-
je za izvijesée Doing Business mogu bolje
ocijeniti proces pokretanja poslovanja
od pojedinih poduzeca. Oni imaju i pri-
stup vazecim propisima i praksama, dok
se mozda neko poduzede tijekom svojeg
osnivanja prije nekoliko godina susrelo
s drukcijim pravilima. Drugi je razlog u
tome Sto su se u upitnicima za izvjesce
Doing Business uglavnom prikupljaju
pravne informacije, s kojima poduzeca
najvjerojatnije nisu u potpunosti upo-
znata. Na primjer, samo ce nekoliko
poduzeca znati sve o brojnim zakonskim
postupcima uklju¢enima u rjesavanje
trgovackog spora pred sudovima, cak
i ako su sama prosla kroz taj proces.

Medutim, odvjetnik specijaliziran za

parni¢ne postupke ne bi trebao imati
poteskoca u pruzanju zatrazenih infor-
macija o svim procesima.

Vlade i osoblje Grupe Svjetske
banke
Nakon analize zakona i propisa te

obavljanja naknadnih razgovora s
ispitanicima za izvjesS¢e Doing Business
u Europskoj uniji 2018.: Ceska, Hrvatska,
Portugal i Slovacka Subnational Doing
Business tim dostavio je privremene
nalaze izvjesca vladama i javnopravnim
tijelima koja posluju na nacionalnoj i
lokalnoj razini. U okviru tog procesa
drzavna tijela mogla su komentirati pre-
liminarne podatke na sastancima s oso-
bljem Grupe Svjetske banke i u pisanom
obliku. Rasprava s javnim sluzbenicima
i njihovi komentari na preliminarne
rezultate pokazali su se vaznima, ne
samo radi poboljsanja kvalitete izvje-
Séa, nego i radi unaprjedenja dijaloga
izmedu lokalnih vlasti i Grupe Svjetske
banke na subnacionalnoj razini.
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PRIMJENE PODATAKA I1Z
IZVJESCA DOING BUSINESS

Doing Business osmislien je za potrebe
dviju glavnih vrsta korisnika: kreatora
politika i istrazivaca.® To je alat koji vlade
mogu koristiti za osmisljavanje valjanih
poslovnih propisa. Neovisno o tome,
opseg podataka iz izvjeséa Doing Business
ogranicen je i trebalo bi ga dopuniti dru-
gim izvorima podataka. Doing Business
usmjeren je na nekoliko specifi¢nih pra-
vila relevantnih za specificne analizirane
studije slucaja. Ta pravila i studije slucaja
odabrane su kao primjer poslovnog regu-
latornog okruzenja, ali ne pruzaju njegov
sveobuhvatan opis. Pruzanjem jedinstve-
nog skupa podataka za analizu radi boljeg
razumijevanja uloge poslovnih propisa u
gospodarskom razvoju, Doing Business
sluzi i kao vazan izvor informacija za
istrazivace.

Vlade i kreatori politika

Doing Business kreatorima politika nudi
mierilo koje je korisno u raspravama o
politikama jer istice moguce izazove i
identificira dobre prakse i naucene lekcije.
Unato¢ uskoj usmjerenosti pokazatelja,
pocetna rasprava u nekoj zemlji o ista-
knutim rezultatima obic¢no se pretvara u
dublju raspravu o podrucjima u kojima
je reforma poslovnih propisa potrebna,
ukljucujudi podrucja znatno izvan onih
koje mjeri Doing Business.

Na temelju brojnih  Doing Business
pokazatelja mogu se poduzeti mjere. Na
primjer, vlade mogu odrediti minimalni
potrebni temeljni kapital za nova poduze-
¢a, uloziti u registre trgovackih drustava
i nekretnina radi povecanja njihove efi-
kasnosti ili povecati efikasnost porezne
uprave usvajanjem najnovije tehnologije
kako bi se poslovnoj zajednici olaksala
priprema, podnosenje i pla¢anje poreza.
Takoder mogu provesti reforme sudova
kako bi se skratila kasnjenja u rjesavanju
trgovackih sporova. Medutim, neki Doing
Business pokazatelji biljeze postupke,
vrijeme i troskove koji ukljucuju sudionike
privatnog sektora, kao Sto su odvjetnici,

javni biljeznici, arhitekti, elektricari ili
Spediteri. Vlade mogu kratkoroc¢no slabo
utjecati na nagrade za rad tih strucnjaka,
iako se puno moze uciniti jacanjem
sustava izdavanja dozvola za obavljanje
djelatnosti i sprjecavanjem ponasanja
protivnog trziSnom natjecanju. Uz to, vla-
de ne mogu utjecati na geografski polozaj
svoje zemlje koji moZze negativno utjecati
na poduzeca.

lako se na temelju brojnih Doing Business
pokazatelja mogu poduzeti mijere, to
ne znaci nuzno da su one u odredenom
kontekstu isplative. Reforme poslovnih
propisa samo su jedan element strategije
usmijerene na poboljsanje konkurentnosti
i uspostavljanje ¢vrstog temelja za odrziv
gospodarski rast. Postoje i brojni drugi
ciljevi, kao sto je ucinkovito upravljanje
javnim financijama, posvecivanje odgo-
varajuce paznje obrazovanju i usavrsava-
nju, usvajanje najnovijih tehnologija radi
povecanja gospodarske produktivnosti
i kvalitete javnih usluga te primjereno
uzimanje u obzir kvalitete zraka i vode
radi zastite javnog zdravlja. Vlade moraju
odluciti koji skup prioriteta najbolje odgo-
vara njihovim potrebama. Kad se kaze
da bi vlade trebale raditi na razumnim
pravilima za djelatnosti privatnog sektora
(koja su, na primjer, ukljucena u Doing
Business pokazatelje), to ne znaci da bi
to trebalo Ciniti na Stetu drugih vrijednih
ciljeva politika.

U proteklom desetljecu vlade su se sve
viSe okretale izvjes¢u Doing Business kao
zbirci objektivnih podataka na temelju
kojih se mogu poduzeti mjere i koji pruzaju
jedinstven uvid u dobre prakse u svijetu jer
su shvatile vaznost poslovnih propisa kao
pokretacke snage konkurentnosti. Kako bi
se osigurala koordinacija napora u svim
agencijama, zemlje kao Sto su Kolumbija,
Malezija i Rusija uspostavile su odbore za
reformu propisa. Ti odbori koriste Doing
Business pokazatelje kao jedan od izvora
informacija za izradu programa kojima ce
se poboljsati poslovno okruzenje. Takve
je odbore uspostavilo i vise od 40 drugih
zemalja. U isto¢noj Aziji i na Pacifiku to su:
Bruneji Darussalam, Indonezija, Republika

Koreja, Filipini, Tajvan, Kina i Tajland.
Na Bliskom istoku i u sjevernoj Africi:
Arapska Republika Egipat, Kuvajt, Maroko,
Saudijska Arabija i Ujedinjeni Arapski
Emirati. U juznoj Aziji: Indija i Pakistan. U
Europi i sredisnjoj Aziji: Albanija, Hrvatska,
Gruzija, Kazahstan, Kosovo, Kirgiska
Republika, bivsa jugoslavenska republika
Makedonija, Moldova, Crna Gora, Poljska,
TadZikistan, Ukrajina i Uzbekistan. U
subsaharskoj Africi: Burundi, Demokratska
Republika Kongo, Republika Kongo,
Obala Bjelokosti, Gvineja, Kenija, Liberija,
Malavi, Mali, Mauricijus, Nigerija, Ruanda,
Sijera Leone, Togo, Zambija i Zimbabve.
U Latinskoj Americi: Cile, Kostarika,
Dominikanska  Republika, Gvatemala,
Meksiko, Panama i Peru.

Brojne zemlje dijele saznanja o procesu
reforme propisa povezanih s podrucjima
koja mijeri Doing Business. Neka od najce-
S¢ih mjesta za to su dogadanja na kojem
zemlje uce jedna od druge, odnosno radi-
onice na kojima se sluzbenici iz razlicitih
vlada u regiji ili ¢ak svijetu sastaju kako
bi razgovarali o izazovima regulatorne
reforme i podijelili svoja iskustva.

Think-tank i druge istraZivacke
organizacije

Doing Business podatke uvelike koriste
think-tankovi i druge istrazivacke organi-
zacije za istrazivacke radove i razvoj novih
indeksa.

Brojni istrazivacki radovi pokazuju vaz-
nost poslovnih propisa te prikazuju njihov
utjecaj na razlic¢ite gospodarske ishode.’
Previsoki troskovi ukljuc¢ivanja u formalni
sektor zbog kojih poduzeca izbjegavaju
ulaganje ili se odlucuju za neformalni
sektor neki su od najcesée spominjanih
teoretskih ucinaka prekomjernih poslov-
nih propisa koji utjeCu na gospodarske
rezultate i razvoj. U nedavnim su stu-
dijama provedena opsezna empirijska
ispitivanja napred navedene pretpostavke
koristenjem Doing Business i drugih poka-
zatelja. Na primjer, prema jednoj studiji,
reformom kojom je pojednostavnjen upis
poduzeca u meksickim opcdinama upis
je povecan za 5 %, a zaposljavanje uz
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placu za 2,2 % te je, kao rezultat pove-
¢anja trzisnog natjecanja, smanjen prihod
postojedih poduzeda za 3 %.°° Reforme
poslovnih propisa u Meksiku dovele su i
do toga da je 14,9 % vlasnika poduzeca u
neformalnom sektoru preslo u formalni.”
Znatni se napori ulazu u
veze izmedu drzavnih propisa za regi-

ispitivanje

straciju poduzeca i rasta zaposlenosti.
Istrazivanjem u Portugalu utvrdeno je da
su reforme poslovnih propisa smanjile
vrijeme i troSak osnivanja poduzeda,
povecale broj novih poduzeda za 17 %
i broj novih radnih mjesta otvorenih
mjesecno na 100.000 stanovnika za 7.
Medutim, dok su zene cesce bile vlasnici
novih poduzeéa nego prije reformi, ta
su poduzeca takoder bila manja te su
ih vodili manje iskusni i manje obrazo-
vani poduzetnici s nizim placama po
zaposleniku.”?

U brojnim gospodarstvima drustva koja
se bave medunarodnom trgovinom bore
se s visokim troskovima trgovine koji
proizlaze iz prijevoza, logistike i propisa,
¢ime se umanjuje njihova konkurentnost
te im se onemogucuje da u cijelosti
iskoriste svoj proizvodni kapacitet. Uz
pomo¢ Doing Business pokazatelja za pre-
kogranicno trgovanje, koji mjere vrijeme,
postupke i trosak izvoza i uvoza, nekoliko
empirijskih studija ocijenilo je nacin na
koji troskovi trgovine utjecu na izvozne
i uvozne rezultate gospodarstava. Velik
broj empirijskih istrazivanja pokazuje
da su efikasna infrastruktura i zdravo
poslovno okruZenje pozitivho povezani s
izvoznim rezultatima.”

Medutim, iako je dokazano da bolja
efikasnost infrastrukture i trgovinska
logistika koriste trgovinskoj bilanci neke
zemlje te pojedinacnim trgovcima, kas-
njenja u tranzitu mogu smanjiti izvoz.
U studiji o vaznosti trgovinske logistike
utvrdeno je da produljenje vremena
tranzita za jedan dan smanjuje izvoz za
prosje¢no 7 % u subsaharskoj Africi.* U
drugoj studiji utvrdeno je da kasnjenja u
prijevozu posebno jako utjecu na zemlje
bez izlaza na more te na poljoprivredne

i industrijske proizvode osjetljive na
vrijeme, smanjujuci trgovinu za vise od
1 % za svaki dan kasnjenja.”” Kasnjenja
zbog carinskih postupaka takoder utjecu
na izvoz poduzeca, posebno kad je roba
namijenjena novim klijentima.'®
Istrazivanja pokazuju da regulatorno
okruzenje utjece na trgovinu. Povecanje
trgovine od 1 % povezano je s poveca-
njem dohotka po stanovniku za vise od
0,5 % u gospodarstvima s fleksibilnim
propisima za ulazak na trziste, ali nema
pozitivan ucinak na dohodak u gospodar-
stvima sa strozim propisima za ulazak na
trziste.” Istrazivanjima je utvrdeno i da,
iako domadi kupci ostvaraju koristi od
mogucnosti izbora robe razlicite kvalitete
i cijene, trzisno natjecanje u podrucju
uvoza dovodi tek do minimalnog pobolj-
Sanja kvalitete u zemljama clanicama
OECD-a s visokim dohotkom i opterecu-
jucim propisima te nema nikakav ucinak
na povecanje kvalitete u zemljama s
opterecujuc¢im propisima koje nisu clani-
ce OECD-a.'® Stoga se potencijalne koristi
za potrosace od trziSnog natjecanja u
podrucju uvoza smanjuju ako su propisi
opterecujudi.

Doing Business mijeri aspekte poslovnih
propisa koji utjecu na domaca poduzeca.
Medutim, istrazivanja pokazuju da su,
prema mijerenju Doing Business, bolji
poslovni propisi povezani s visSim razina-
ma izravnih stranih ulaganja.” Nadalje,
u jednoj je studiji utvrdeno da izravna
strana ulaganja mogu otezati ili potaknuti
domaca ulaganja u zemlji domacinu,
ovisno o tome koliko su propisi za ula-
zak na trziste prilagodeni poduzecdima.
Naime, studija pokazuje daizravna strana
ulaganja mogu istisnuti domaca ulaganja
u gospodarstvima sa skupim procesima
za pokretanje poslovanja.?® Druga studija
pokazuje da gospodarstva koja su vise
integrirana s medunarodnim trzistima
u prosjeku imaju lakse i jednostavnije
procese za pokretanje poslovanja.”

Nedavni empirijski rad pokazuje vaznost
dobro osmisljenih propisa o kreditnom
trzistu i ucCinkovitih sustava sudova za

naplatu duga. Na primjer, reformom
kojom je povecana efikasnost stecajnih
je poboljSana stopa
naplate medu odrzivim poduzed¢ima u
Kolumbiji.?? U studiji koja je obuhvatila
vise gospodarstava pokazalo se da se
uvodenjem registara instrumenata osigu-
ranja na pokretninama pristup poduzeca
financiranju povecava za priblizno 8 %.%
U Indiji su osnivanjem sudova za naplatu

propisa znatno

duga nenaplativi zajmovi smanjeni za
28 % te su smanjene kamatne stope na
vece kredite, Sto upucuje na to da brza
obrada predmeta koji se odnose naplatu
duga dovodi do niZeg troska kreditira-
nja?* Na temelju detaljnog pregleda
globalnih bankarskih tokova pokazalo se
da poduzeca u zemljama s boljim susta-
vima za dijeljenje informacija o kreditnoj
sposobnosti i vedim brojem podruznica
financijskih institucija u manjoj mijeri
izbjegavaju poreze.”> Osim toga, utvrde-
no je da snazna zastita prava dionicara
smanjuje financijske frikcije, posebno u
poduzecima s velikim obujmom vanjskog
financiranja u odnosu na njihov temeljni
kapital (kao Sto su mala poduzeca ili
poduzeca u poteskocama).?®

Postoji i velik broj teoretskih i empirijskih
radova koji ispituju ucinak narusavanja
do kojeg dovode visoke porezne stope i
opteredujuci porezni zakoni i postupci.
Prema jednoj studiji, stopa osnivanja
poduzeca koja se bave trgovinom na malo
povecala se za 13 % nakon porezne refor-
me u Brazilu.?” U drugoj je utvrdeno da se
smanjenje slozenosti poreznih propisa
za 10 % moze usporediti sa smanjenjem
efektivnih stopa poreza na dobit za 1 %.%®

Pokazalo se da uredenje trzista rada,
prema mijerenju Doing Business, ima zna-
¢ajne posljedice na trzista rada. Prema
jednoj studiji, stjecanje diplome tijekom
razdoblja negativnih gospodarskih uvjeta
ima trajan, Stetan ucinak na radnikove
kasnije prilike za zaposlenje. Postojanost
tog negativnog ucinka izrazenija je u
zemljama sa strozim propisima za zastitu
radnih odnosa.”” Strogi propisi za zastitu
radnih odnosa takoder mogu imati nega-
tivne distribucijske ucinke. Na primjer, u
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studiji iz Cilea utvrdeno je da je postro-
Zavanje pravila o sigurnosti radnih mjesta
povezano s nizim stopama zaposlenosti
mladih, nekvalificiranih radnika i Zena.*°

Osim tih istrazivanja, Doing Business je
utvrdio 17 razlic¢itih projekata ili indeksa u
kojima je Doing Business jedan od izvora
podataka.’ Vedina njih koriste podatke na
razini pokazatelja, a ne agregirano rangi-
ranje prema lakoci poslovanja. Najvise se
koriste pokazatelji za pokretanje poslo-
vanja, nakon cCega slijedi uredenje trzista
rada i plac¢anje poreza. U tim se slucaje-
vima podaci iz izvjes¢a Doing Business
obi¢no kombiniraju s podacima iz drugih
izvora radi ocjene gospodarstava, zajedno
s odredenom agregiranom dimenzijom
kao sto je konkurentnost ili inovacija. Na
primjer, za indeks ekonomske slobode,
koji objavljuje Heritage Foundation, koristi
se Sest Doing Business pokazatelja kako bi
se izmjerio stupanj ekonomske slobode u
svijetu.*? Gospodarstva koja ostvare bolji
rezultat u tih Sest podrucja obi¢no imaju i
vedi stupanj ekonomske slobode.

Sli¢no tome, Svjetski gospodarski forum
podatke iz izvjes¢a Doing Business koristi
za svoj indeks globalne konkurentnosti,
koji pokazuje koliko je konkurentnost
globalni pokretac gospodarskog rasta. Ta
organizacija Doing Business pokazatelje
koristi i u Cetirima drugim indeksima, koji
mjere olaksavanje trgovine, tehnolosku
spremnost, razvoj ljudskog kapitala te
konkurentnost putovanja i turizma. Ti
javno dostupni izvori podataka podatke
o opéem poslovnom okruZzenju koje
prikuplja Doing Business prosiruju tako sto
ih ukljucuju u ispitivanja drugih vaznih
socijalnih i gospodarskih pitanja u razlici-
tim zemljama i regijama. Oni su dokaz da
su Doing Business pokazatelji, ako se pro-
matraju zasebno, korisna pocetna tocka
za niz analiza u razli¢itim podrucjima i
dimenzijama.

Doing Business znatno je pridonio
raspravi o vaznosti poslovnih propisa
za gospodarski razvoj. Cilj je nedavnih
izmjena Doing Business metodologije,
u kojima su prosireni vremenski okvir i

opseg podataka, zadrzati klju¢nu ulogu
ovog izvjesca i u buducnosti.
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Biljeske uz podatke

okazatelji prikazani i analizirani u

izvies¢éu Doing Business u Europskoj

uniji 2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal
i Slovacka mjere poslovne propise i zastitu
vlasni¢kih prava te njihov ucinak na
poduzeca, posebno mala i srednja. Prvo,
pokazatelji biljeze sloZzenost propisa,
kao sto je broj postupaka za pokretanje
poslovanja ili uknjizbu prijenosa komer-
cijalne nekretnine. Drugo, mjere vrijeme
i trosak postizanja regulatornog cilja ili
postupanja u skladu s propisima, kao sto
su vrijeme i trosak rjesavanja trgovackog
spora. Trece, mjere opseg pravne zastite,
na primjer, zastite vlasnickih prava.

U ovom su izvjeséu prikazani Doing
Business pokazatelji za 25 gradova u
Ceskoj, Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj.
Podaci za sve skupove podataka u izvje-
Sc¢u Doing Business u Europskoj uniji 2018.:
Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka vazedi
su na dan 15. veljace 2018. Podaci za
186 drugih gospodarstava koristenih za
usporedbu temelje se na pokazateljima
iz izvies¢a Doing Business 2018.: Provedba
reformi radi otvaranja radnih mjesta, 15. u
seriji godisnjih izvjes¢a koje objavljuje
Grupa Svjetske banke.

METODOLOGIJA

Podaci za Doing Business u Europskoj uniji
2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka
prikuplieni su na standardiziran nacin.
Najprije je tim Doing Business upitnike
prilagodio za specifi¢nu studiju u Cegkoj,
Hrvatskoj, Portugalu i Slovackoj i preveo
ih na hrvatski, ¢eski, portugalski i slovac-
ki. U upitnicima se koristi jednostavan

poslovni slucaj kako bi se osigurala uspo-
redivost svih lokacija i gospodarstava
tijekom vremena, uz pretpostavke o prav-
nom obliku poduzeca, njegovoj velicini,
lokaciji i prirodi poslovanja. Upitnici su
dostavljeni lokalnim struc¢njacima, uklju-
cujudi odvjetnike, poslovne konzultante,
arhitekte, inzenjere, javne sluzbenike,
suce i druge strucnjake koji svakodnevno
obavljaju poslove ili pruzaju savjete iz
podrucja pravnih i regulatornih zahtje-
va. Ti su strucnjaci u nekoliko navrata
komunicirali s projektnim timom, sto je
ukljucivalo konferencijske pozive, pisanu
korespondenciju i posjete tima. Podaci
iz upitnika podvrgnuti su nizu provijera,
Sto je dovelo do izmjena ili prosirenja
prikupljenih informacija.

Doing Business metodologija nudi neko-
liko prednosti. Transparentna je, koristi
¢injeni¢ne informacije o odredbama
zakona i propisa i omogucuje viSestruke
interakcije s lokalnim ispitanicima radi
pojasnjenja mogucih pogresno protu-
macenih pitanja. Reprezentativni uzorci
ispitanika nisu nuzni. Doing Business
nije statisticko istrazivanje; tekstovi
relevantnih zakona i propisa prikupljaju
se te se provjerava toc¢nost odgovora.
Metodologija nije skupa i moze se jed-
nostavno primijeniti tako da se podaci
mogu prikupljati na velikom uzorku
lokacija i gospodarstava. Buduci da se pri
prikupljanju podataka koriste standardne
pretpostavke, usporedbe i mjerila vrijede
na svim lokacijama. Konacno, u podaci-
ma se ne naglasava samo opseg specifi¢-
nih regulatornih prepreka za poslovanije,
nego se i utvrduje njihov izvor te upucuje
na moguce reforme.

OGRANICENJA PREDMETA
MJERENJA

Doing Business metodologija ima Cetiri
ogranicenja koja bi trebalo uzeti u obzir
pri tumacenju podataka. Prvo, podaci
su Cesto usmijereni na odredeni oblik
poduzeca, obi¢no drustvo s ogranice-
nom odgovornoséu (ili njegov pravni
ekvivalent) odredene velicine, i mozda
nisu reprezentativni za uredenje drugih
poduzeca (na primjer, obrta). Drugo,
transakcije opisane u standardiziranom
scenariju slucaja odnose se na specifican
skup pitanja i mozda nisu reprezentativne
za sva pitanja s kojima se poduzece
susrece. Trece, mjere vremena ukljucuju
element procjene koju daju ispitani struc-
njaci. Kad izvori upucuju na razlicite
procjene, pokazatelji vremena navedeni
u izvjes¢u Doing Business predstavljaju
srednje vrijednosti nekoliko odgovora
danih pod pretpostavkama standardizira-
nog predmeta.

Konacno, u metodologiji se pretpostavlja
da poduzece ima sve informacije o tome
Sto je potrebno i ne trosi nepotrebno
vrijeme pri obavljanju postupaka. U praksi
obavljanje postupka moze trajati dulje
ako poduzedu nedostaju odredene infor-
macije ili ono ne moze odmah odgovoriti
na postavljene zahtjeve. S druge strane,
poduzece moze odluciti zanemariti neke
opterecujuce postupke.



BILJESKE UZ PODATKE

Karakteristike gospodarstava

Bruto nacionalni dohodak

Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka oslanja se na podatke o dohotku po stanovniku za
2016. koji su objavljeni u izvjescu Svjetske banke World Development Indicators 2017. Dohodak se izracunava koristenjem Atlas
metode (vazeci USD). Za pokazatelje troska izrazene kao postotak dohotka po stanovniku, kao nazivnik se koristi bruto naci-
onalni dohodak (BND) po stanovniku za 2016. po vazecem tecaju USD. Dohodak po stanovniku za 2016. u Hrvatskoj iznosi
12170 USD (79.803 HRK), Ceskoj 17.570 USD (420.720 CZK), Portugalu 19.850 USD (17.544 EUR) i Slovackoj 16.810 USD
(14.857 EUR).

Podjela prema regiji i dohotku

Doing Business koristi klasifikacije skupina prema regiji i dohotku koje je odredila Svjetska banka i koje su dostupne na http://
data.worldbank.org/about/country-and-lending-groups. Regionalni prosjeci prikazani na slikama i u tablicama u izvjescu
Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka ukljucuju gospodarstva svih dohodovnih skupina (ni-
ski, nizi srednji, visi srednji i visoki dohodak).

Tecajevi

Tecajevi za USD koristeni u izvje$¢u Doing Business u Europskoj uniji 2018.:; Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka iznose kako slijedi:
1USD = 6,5899 hrvatskih kuna (HRK); 1 USD = 23,9454 ceskih kruna (CZK); te 1USD = 0,8838 eura (EUR), valute koja se
upotrebljava u Portugalu i Slovackoj. Tecajevi za euro koristeni u izvjeScu stope su Europske sredisnje banke na dan 15.veljace

2018.:1EUR = 25,37 CZK; i1 EUR = 7,44 HRK.

POKRETANJE POSLOVANJA

Doing Business biljezi sve postupke koji su
sluzbeno potrebni, ili se obi¢no obavljaju
u praksi, a koje poduzetnik treba izvrsiti
kako bi osnovao i sluzbeno vodio indu-
strijsko ili trgovacko poduzede te vrijeme
i trosak za dovrsetak tih postupaka, kao
i minimalni temeljni kapital koji treba
uplatiti (slika 8.1.). Ti postupci ukljucuju
procese koje poduzetnik prolazi pri dobi-
vanju svih potrebnih odobrenja, licenci
i dozvola te ishodenju svih potrebnih
obavijesti, provjera i upisa drustva i zapo-
slenika pri relevantnim tijelima.

Lokacije se prema lakoci pokretanja poslo-
vanja rangiraju prema svojim rezultatima
u pogledu udaljenosti od grani¢nog broja
bodova za pokretanje poslovanja. Ti su
rezultati jednostavan prosjek udaljenosti
od grani¢nog broja bodova za svaki od
pokazatelja komponenti  (slika 8.2.).
Udaljenost od grani¢nog broja bodova
pokazuje koliko je gospodarstvo ili lokacija
udaljena od granic¢nog broja bodova koji
proizlazi iz najefikasnije prakse ili najveceg
broja bodova prema svakom pokazatelju.

U metodologiji u podrucju pokretanja
poslovanja uzimaju se u obzir dvije vrste
drustava s ogranicenom odgovornoscu.
One su jednake u svakom pogledu, osim
Sto je jedno drustvo u vlasnistvu pet uda-
nih Zena, a drugo u vlasnistvu pet ozenje-
nih muskaraca. Udaljenost od grani¢nog
broja bodova za svaki pokazatelj prosjek
je rezultata dobivenih za svaki pokazatelj
komponente za ta dva standardizirana
drustva.

Nakon ispitivanja zakona, propisaijavno
dostupnih informacija o osnivanju podu-
zeca, izraduje se detaljan popis postu-
paka, zajedno s vremenom i troskom za
izvrsenje svakog postupka u uobicajenim
okolnostima te potrebnim minimalnim
upladenim  kapitalom. Nakon toga,
lokalni odvijetnici specijalizirani za osni-
vanje poduzeca, javni biljeznici i drzavni
sluzbenici popunjavaju i provjeravaju
podatke.

SLIKA 8.1

Koji su vrijeme, trosak i minimalni uplaceni kapital te broj postupaka potrebni za

pokretanje lokalnog drustva s ograni¢enom odgovornoséu?

Trosak
(% dohotka po stanovniku)

A

Sluzbeno
poslovanje

Minimalni — $

uplaceni  __ Broj postupaka

temeljni

kapital  —

Poduzetnik N
Vrijeme
Prije registracije Registracija, * Nakon registracije” (U danima)

oshivanje
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SLIKA 8.2  Pokretanje poslovanja:
osnivanje i pokretanje lokalnog drustva s
ograni¢enom odgovornoscu

Rangiranje se temelji na udaljenosti od
grani¢nog broja bodova za Cetiri pokazatelja

25% troSak

Kao % dohotka
po stanovniku,
bez mita

25% vrijeme

Prije, tijekom i

nakon registracije

(u kalendarskim danima)

12,5%

muskarci s | .o

12,5% 25%
ZEne uplacenog

minimalnog
5% RO

12,
/ muskarci kapitala \

25% minimalni

uplaceni kapital

Sredstva koja se polazu

u banku ili kod javnog
biljeznika prije registracije
(ili do tri mjeseca nakon
osnivanja), kao % dohotka
po stanovniku

25% postupci
Postupci su dovrseni
nakon primitka
konacnog
dokumenta

Prikupljaju se informacije i o redoslijedu
postupaka koje treba izvrsiti te mogu li
se oni obaviti istodobno. Pretpostavlja se
da su sve potrebne informacije dostupne
i da poduzetnik nece platiti mito. Ako se
odgovori lokalnih struc¢njaka razlikuju,
ispitivanja se nastavljaju dok se podaci ne
usklade.

Kako bi se mogli usporediti podaci za
razlicite lokacije, koristi se nekoliko pret-
postavki o poduzedima i postupcima.

Pretpostavke o poduzecu
Poduzece:
= Drustvo s ogranicenom odgovornoscu
(ili pravni ekvivalent). Ako u zemlji
postoji vise vrsta drustva s ogra-
nicenim odgovornosc¢u, odabire se
oblik koji je najc¢eséi medu domadim
poduzecima. Informacije o najceséem
obliku dobivaju se od odvjetnika spe-
cijaliziranih za osnivanje poduzeca ili
ureda za statistiku.
® Posluje u odabranom gradu.
= U 100-postotnom je domacem vla-
snistvu i ima pet vlasnika, od kojih
nijedan nije pravni subjekt.
® |ma pocetni kapital 10 puta vedi od
dohotka po stanovniku.

® Obavlja  opcée  industrijske il
komercijalne djelatnosti, kao Sto je
proizvodnja ili prodaja proizvoda ili
usluga javnosti. Poduzece se ne bavi
medunarodnom trgovinom i trguje
proizvodima koji podlijezu posebnom
poreznom rezimu, kao sto su alkohol
ili duhan. Nema proizvodne procese
koji jako zagaduju okolis.

Zakupilo je postrojenije ili urede i nije
vlasnik nekretnine. Iznos godisnje
zakupnine za uredski prostor jednak je
dohotku po stanovniku. Cijeli uredski
prostor ima povrsinu od otprilike 929
kvadratnih metara (10.000 kvadratnih
stopa).

Ne ispunjava uvjete za poticaje za ula-
ganja ili bilo kakve posebne naknade.

® |ma najmanje od 10 do 50 zapo-
slenika mjesec dana nakon pocetka
poslovanja, od kojih su svi drzavljani
predmetne zemlje.

Ima promet najmanje 100 puta veci
od dohotka po stanovniku.

Ima drustveni ugovor od 10 stranica.

Vlasnici:

= Punoljetni su i mogu donositi odluke
kao odrasle osobe. Ako ne postoji
zakonska dobna granica za punoljet-
nost, pretpostavlja se da imaju 30
godina.

® Psihici i fizicki su zdravi i sposobni te
nekaznjavani.

= U monogamnom su braku koji je regi-
striran kod nadleznih tijela.

Postupci

Postupak se definira kao svaka interakcija
osnivaca drustva s vanjskim stranama
(na primjer, drzavnim tijelima, odvjetni-
cima, revizorima ili javnim biljeznicima)
ili bracnim drugovima (ako je zakonski
potrebno). Interakcije medu osnivacima
ili izmedu direktora drustva i zaposlenika
ne racunaju se kao postupci. Postupci
koji se moraju izvrsiti u istoj zgradi, ali
u razlicitim uredima ili na razli¢itim
racunaju se kao
postupci. Ako osnivac¢i moraju isti ured
posjetiti nekoliko puta zbog razliCitih
uzastopnih postupaka, svaki se posjet
Pretpostavlja se da

Salterima zasebni

racuna zasebno.

osnivac¢i sami obavljaju sve postupke,
bez posrednika, pomocnika, racunovoda
ili odvjetnika, osim ako je koristenje
takve trece strane propisano zakonom
ili je zahtijeva vecina poduzetnika. Ako
su potrebne usluge struc¢njaka, postupci
koje ti stru¢njaci obavljaju u ime drustva
racunaju se kao zasebni postupci. Svaki
elektronicki postupak racuna se kao
zaseban postupak. Dobivanje odobrenja
bracnog druga za pokretanje vlastitog
poduzeca ili napustanje doma smatra se
postupkom ako je to propisano zakonom
ili ako bi u suprotnom, na temelju zakona,
ta osoba pretrpjela posljedice, kao sto je
gubitak prava na financijsko uzdrzavanje.
Dokumenti ili dopustenja potrebna samo
za jedan spol za upis i vodenje drustva,
otvaranje bankovnog racuna ili dobivanje
nacionalne osobne iskaznice smatraju se
dodatnim postupcima.

Biljeze se postupci i prije i nakon osnivanja
koji su sluzbeno potrebni ili se obi¢no
izvrSavaju u praksi te ih poduzetnik mora
izvrsiti kako bi mogao sluzbeno poslovati
(tablica 8.1.). Svaka interakcija s vanjskom
stranom unutar tri mjeseca od registracije
smatra se postupkom, osim upisa u regi-
star obveznika PDV-a ili poreza na robu i
usluge koji se racuna kad god pretpostav-
lieni promet premasi odredeni prag.
Ukljuceni su i postupci potrebni za
sluzbenu korespondenciju ili transakcije
s javnopravnim tijelima. Na primjer, ako
je za sluzbene dokumente, kao Sto su
porezne prijave, potreban sluzbeni Zig ili
pecat, uracunava se vrijeme potrebno za
dobivanje tog Ziga ili pecata. Sli¢no tome,
ako drustvo mora otvoriti bankovni racun
kako bi moglo obaviti daljnji postupak,
kao sto je upis u registar obveznika PDV-a
ili dostavljanje dokaza o uplacenom
minimalnom temeljnom kapitalu, ta se
transakcija ukljucuje u postupak. Skraceni
postupci racunaju se samo ako ispunjuju
Cetiri kriterija: zakoniti su, dostupni su Siroj
javnosti, koristi ih vecina drustava i njihovo
neprimjenjivanje dovodi do kasnjenja.

Obuhvacdeni su samo postupci koji se
zahtijevaju od svih poduzeca. Iskljuceni



TABLICA 8.1  Sto pokazatelji pokretanja

poslovanja mjere?

Postupci za zakonsko pokretanije i sluzbeno
vodenje drustva (broj)

Prije registracije (na primjer, provjera ili rezervacija
imena, ovjera)

Registracija u odabranom gradu

Nakon registracije (na primjer, prijava za socijalno
osiguranje, pecat drustva)

Dobivanje odobrenja bracnog druga za pokretanje
poslovanja, napustanje doma radi upisa drustva ili
otvaranje bankovnog racuna

Dobivanje bilo kakvog dokumenta za upis i vodenje
drustva, dobivanje nacionalne osobne iskaznice ili
otvaranje bankovnog racuna, koji je specifican za
odredeni spol

Vrijeme potrebno za dovrsetak svakog postupka
(u kalendarskim danima)

Ne ukljucuje vrijeme potrebno za prikupljanje
informacija

Svaki postupak zapocinje na novi dan (dva postupka
ne mogu zapocCetiisti dan) - iako su iznimka
postupci koji se u cijelosti mogu obaviti online

Proces upisa smatra se dovrsenim nakon sto je
zaprimljen konacni dokument o osnivanju ili drustvo
moze sluzbeno poceti poslovati

Nema prethodnog kontakta sa sluzbenicima

Trosak potreban za dovrsetak svakog postupka
(% dohotka po stanovniku)

Samo sluzbeni troskovi, bez mita

Bez naknada za strucnjake, osim ako je usluga
propisana zakonom ili uobicajena u praksi

Uplaceni minimalni kapital
(% dohotka po stanovniku)

Sredstva koja se polazu u banku ili kod javnog
biljeznika prije registracije (ili do tri mjeseca nakon
osnivanja)

su  postupci specificni za odredenu
industriju. Na primjer, postupci koji se
odnose na postovanje propisa o zastiti
okolisa ukljuceni su samo ako se primje-
njuju na sva poduzeca koja obavljaju opce
komercijalne ili industrijske djelatnosti.
Postupci koje drustvo obavlja kako bi
dobilo prikljucak za elektricnu energiju,
vodu i plin ili usluge zbrinjavanja otpada
nisu ukljuceni u pokazatelje pokretanja
poslovanija.

Vrijeme

Vrijeme se biljezi u
danima. Tom se mjerom biljezi srednja
vrijednost vremena koje je odvjetnicima
specijaliziranima za osnivanje drustava
ili javnim biljeznicima u praksi potrebno

kalendarskim

za izvrSenje postupka uz minimalne
daljnje interakcije s drzavnim tijelom i bez
nesluzbenih placanja. Pretpostavlja se da
je minimalno vrijeme potrebno za svaki
postupak jedan dan, osim za postupke
koji se mogu u cijelosti obaviti putem
interneta, za koje se biljeZi pola dana. lako
se postupci mogu obavljati istodobno, ne
mogu zapoceti istog dana (odnosno, isto-
dobni postupci zapocinju na uzastopne
dane), ponovno uz iznimku postupaka
koji se u cijelosti mogu obaviti online.
Proces registracije smatra se dovrsenim
nakon sto drustvo zaprimi konac¢ni doku-
ment o osnivanju ili moZe sluzbeno poceti
poslovati. Ako se postupak moze zakoni-
to ubrzati uz dodatan trosak, odabire se
najbrzi postupak ako je ta opcija korisnija
za rangiranje grada. Za dobivanje odobre-
nja bracnog druga pretpostavlja se da se
odobrenje daje bez dodatnog troska, osim
ako ga treba ovijeriti kod javnog biljeznika.
Pretpostavlja se da poduzetnik ne Zeli
trositi nepotrebno vrijeme i da namje-
rava sve preostale postupke izvrsiti bez
odgode. Vrijeme koje poduzetnik potrosi
na prikupljanje informacija ne uzima se
u obzir. Pretpostavlja se da je poduzetnik
otpocetka upoznat sa svim zahtjevima za
osnivanje poduzeca i njihovim redoslije-
dom, ali da nije imao prethodne kontakte
s bilo kojim uklju¢enim sluzbenicima.

Trosak

Trosak se biljezi kao postotak dohotka
po stanovniku u zemlji. Ukljucuje sve
sluzbene naknade i nagrade za pravne ili
strucne usluge ako su te usluge propisane
zakonom ili uobicajene u praksi. Naknade
za kupnju i ovjeravanje poslovnih knjiga
uklju¢ene su ako su te transakcije pro-
pisane zakonom. lako se upis u registar
obveznika PDV-a moze racunati kao
zaseban postupak, porez na dodanu vri-
jednost nije dio troska osnivanja. Zakon o
trgovackim drustvima, zakonik o trgovini,
specificni propisi i tarife o naknadama
koriste se kao izvori za izracun troskova.
Ako ne postoje tarife o naknadama, pro-
cjena drzavnog sluzbenika uzima se kao
sluzbeni izvor. Ako ne postoji procjena
drzavnog sluzbenika, koriste se procjene
odvjetnika specijaliziranih za osnivanje
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poduzeca. Ako nekoliko odvjetnika spe-
cijaliziranih za osnivanje poduzeca pruzi
razlicite procjene, primjenjuje se srednja
od prijavljene vrijednosti. U svim slucaje-
vima trosak iskljucuje mito.

Minimalni uplaéeni temeljni
kapital

Minimalni uplaceni temeljni kapital iznos
je koji poduzetnik treba poloziti u banku
ili kod javnog biljeznika prije upisa ili do tri
mjeseca nakon osnivanja te se biljezi kao
postotak dohotka po stanovniku u zemlji.
Taj je iznos obicno odreden u zakoniku o
trgovini ili zakonu o trgovackim drustvima.
U brojnim zemljama zahtijeva se mini-
malni temeljni kapital, ali se poduzeéima
dopusta da prije registracije uplate samo
dio, a ostatak nakon prve godine poslova-
nja. Na primjer, u Turskoj je u lipnju 2017.
potrebni minimalni kapital iznosio 10.000
turskih lira, od cega je jednu cetvrtinu
trebalo platiti prije registracije. Stoga se za
Tursku minimalni uplaceni temeljni kapital
biljezi u iznosu od 2.500 turskih lira ili
7,8 % dohotka po stanovniku.

Pojedinosti o pokretanju poslovanja nalaze
se na http.//www.doingbusiness.org. Ovu
su metodologiju razvili Simeon Djankov,
Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes
i Andrei Shleifer (,The Regulation of Entry,”
Quarterly Journal of Economics 117, br.
1 [2002.]: 1.-37) te je ovdje usvojena uz
manje izmjene.

ISHODENJE DOZVOLA ZA
GRADNJU

Doing Business biljeZi sve postupke koje
poduzece u gradevinskoj industriji treba
izvrsiti za izgradnju skladista, zajedno s
vremenom i troskom svakog postupka.
Uz to, Doing Business ukljucuje indeks
kontrole kvalitete gradnje, ocjenu kvali-
tete gradevinskih propisa, mehanizme za
kontrolu kvalitete i sigurnost, odgovornost
i sustave osiguranja te zahtjeve u pogledu
profesionalnih  certifikata. Informacije
se prikupljaju u okviru upitnika koji
se dostavlja struc¢njacima za dozvole

u graditeljstvu, ukljucujuci arhitekte,
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gradevinske inZenjere, odvjetnike u ovom
podrucju, gradevinska poduzeca, pruza-
telje komunalnih usluga i javne sluzbeni-
ke koji se bave gradevinskim propisima,
ukljucujudi odobrenja, izdavanje dozvola
i inspekcije.

lakodi ishodenja
rangiraju prema

Lokacije
dozvola za gradnju

se prema

svojim rezultatima u pogledu udaljenosti
od grani¢nog broja bodova za ishodenje
dozvola za gradnju. Ti su rezultati jedno-
stavan prosjek udaljenosti od granicnog
broja bodova za svaki od pokazatelja
komponenti (slika 8.3.).

EFIKASNOST ISHODENJA
DOZVOLA ZA GRADNJU

Za izvjesce Doing Business proces izgrad-
nje skladista u upitniku je podijeljen na
razlicite postupke te se traze podaci
za izraun vremena i troska dovrsetka
svakog postupka (slika 8.4.). Ti postupci
ukljucuju, ali nisu ograniceni na sljedece:
® |shodenje i podnosenje nadleznim
tijelima sve relevantne projektne doku-
mentacije (na primjer, planova gradnje,
karata lokacije i urbanistickih dozvola).
® Angaziranje  vanjskih  nadzornika,
inzenjera ili inspektora kao trecih
strana (ako je potrebno).

SLIKA 8.3 Ishodenje dozvola za gradnju:
efikasnost i kvaliteta gradevinskih propisa

Rangiranje se temelji na udaljenosti od
grani¢nog broja bodova za Cetiri pokazatelja

Dani za dovr3etak
formalnosti za
izgradnju skladista

N

Trosak ispunjavanja
formalnosti, kao %
vrijednosti skladista

/

25%
vrijeme
25% WA
postupci FILES

kontrole
kvaljtete

/ gradnje \

Koraci za ispunjavanje Kvaliteta
formalnosti; dovrseni po gradevinskih
primitku kona¢nog propisa i njihova
dokumenta provedba

SLIKA 8.4 Koji su vrijeme, trosak i broj postupaka potrebni za ispunjavanje formalnosti za

izgradnju skladista?

Trosak
(% vrijednosti skladista)

A

Gradevinsko
poduzece

Broj postupaka

N Dovrseno
skladiste

Vrijeme

Prije gradenja

Gradenje

Nakon gradenja i (u danima)

komunalne usluge

= Dobivanje svih potrebnih potvrda,
licenci, dozvola i certifikata.

= Dostavljanje svih potrebnih obavijesti.

® Podnosenje zahtjeva i provedba svih
potrebnih inspekcija (osim ako ih
inspektor obavlja kao privatna treca
strana).

Doing Business biljezi i postupke za dobi-
vanje prikljucka na vodu i kanalizaciju.
Broje se i postupci potrebni za registraciju
skladista tako da se moze koristiti kao
instrument osiguranja ili prenijeti na drugi
subjekt.

Kako bi se mogli usporediti podaci za
razlicite lokacije, koristi se nekoliko
pretpostavki o gradevinskom poduzecu,
projektu izgradnje skladista i komunalnim
priklju¢cima.

Pretpostavke o gradevinskom
poduzeéu
Gradevinsko poduzece:
= Drustvo s ogranicenom odgovornoscu
(ili pravni ekvivalent).
Posluje u odabranom gradu.
= U 100-postotnom je domacem privat-
nom vlasnistvu.
Ima pet vlasnika, od kojih nijedan nije
pravni subjekt.
® |ma sve dozvole i osiguranje za izvo-
denje gradevinskih projekata, kao sto
je izgradnja skladista.
® Ima 60 gradevinara i drugih zapo-
slenika, od kojih su svi drzavljani

predmetne zemlje te imaju tehnicko
znanjeiprofesionalnoiskustvo potreb-
no za ishodenje dozvola i potvrda za
gradnju.

® |ma ovlastenog arhitekta i inZenjera
koji su upisani u registar lokalnog
udruzenja arhitekata ili inZenjera.
Pretpostavlja se da gradevinsko podu-
zece nema drugih zaposlenika koji su
tehnicki ili ovlasteni strucnjaci, kao sto
su geoloski i topografski strucnjaci.

= Platilo je sve poreze i sklopilo sva
potrebna osiguranja primjenjiva za
njegovu opcu poslovnu djelatnost (na
primjer, osiguranje od nesrece za gra-
devinske radnike i osiguranje od odgo-
vornosti prema tre¢im osobama).

= Vl]asnik je zemljista na kojem ce izgra-
diti skladiste koje ¢e prodati nakon
njegova dovrsetka.

Pretpostavke o skladistu

Skladiste:

= Koristit ¢e se za opce skladistenje, kao
Sto je skladistenje knjiga ili uredskog
materijala. Skladiste se nece koristiti
za robu za koju su potrebni posebni
uvjeti, kao Sto su hrana, kemikalije ili
farmaceutski proizvodi.

® |mat c¢e dvije nadzemne etaze uku-
pne izgradene povrsine od priblizno
1.300,60 kvadratnih metara (14.000
kvadratnih stopa). Svaki c¢e kat biti
visok 3 metra (9,10 stopa).

= |mat ce pristup cesti i nalazit ¢e se u
periurbanom podrucju odabranoga



grada (odnosno, u predgradu, ali
jos uvijek unutar njegovih sluzbenih
granica).
= Nece se nalaziti u posebnoj gospodar-
skoj ili industrijskoj zoni.
= Nalazit ¢e se na zemljiSnoj Cestici
od otprilike 929 kvadratnih metara
(10.000 kvadratnih stopa) koja je u
100-postotnom vlasnistvu gradevin-
skog poduzeda te je valjano upisana u
katastar i zemljisne knjige.
® |ma vrijednost 50 puta vecu od
dohotka po stanovniku.
Bit ¢e nova gradevina (na zemljistu
nije bilo prethodnih izgradnji); na
Cestici nema drveca, prirodnih izvora
vode, prirodnih rezervata ili povijesnih
spomenika bilo koje vrste.
Ovlasteni arhitekt izradit
arhitektonske i tehnicke planove.
Ako su za izradu planova potrebni
dodatni koraci kao Sto je ishodenje
dodatne dokumentacije ili prethodnih
odobrenja od vanjskih agencija, oni se
racunaju kao postupci.
Ukljucivat ¢e svu tehnicku opremu
potrebnu za potpuno funkcioniranje.
= Bit ¢e potrebno 30 tjedana za
izgradnju (iskljucujuci sva kasnjenja
zbog administrativnih i regulatornih
zahtjeva).

e sve

Pretpostavke o komunalnim
prikljuécima

Prikljucci za vodu i kanalizaciju:

= Bit ¢e udaljeni 150 metara (492 sto-
pe) od postojeceg izvora vode i pri-
klju¢nog mijesta na kanalizaciju. Ako
na lokaciji ne postoji infrastruktura za
isporuku vode, iskopat ce se busotina
za vodu. Ako ne postoji kanalizacijska
infrastruktura, postavit ée se ili izgra-
diti najmanja moguca septicka jama.
Nece biti potrebna voda radi zastite
od pozara; umjesto toga koristit ce
se sustav za gasenje pozara (suhi
sustav). Ako je mokri sustav za zastitu
od pozara propisan zakonom, pretpo-
stavlja se da nize opisana potrosnja
vode obuhvaca i vodu potrebnu za
zastitu od pozara.

Koristit ¢e se u prosjeku 662 litre (175
galona) vode dnevno i u prosjeku 568

litara (150 galona) otpadnih voda
dnevno. Najveca potrosnja vode bit ce
1,325 litara (350 galona) vode dnevno
i 1136 litara (300 galona) otpadnih
voda dnevno.

Tijekom cijele godine nece se mijenja-
ti potrosnja vode i koli¢ina otpadnih
voda.

Promijer prikljucka za vodu bit ¢e 1in¢,
a za kanalizaciju 4 inca.

Postupci

Postupak je svaka interakcija zaposlenika
ili direktora drustva, ili bilo koje stranke
koja djeluje u ime drustva, s vanjskim
stranama, ukljucujudi drzavna tijela, jav-
ne biljeznike, zemljiSne knjige, katastar,
komunalna drustva i javne inspektore, te
angaziranje vanjskih privatnih inspektora
i tehnickih struc¢njaka ako je potrebno.
Interakcije medu zaposlenicima drustva,
kao Sto su izrada planova skladista i
pregledi koje obavljaju zaposlenici, ne
broje se kao postupci. Medutim, interak-
cije s vanjskim stranama koje su potrebne
kako bi arhitekt izradio planove i nacrte
(kao sto je ishodenje topografskih ili
geoloskih karata) ili kako bi ih vanjske
strane odobrile ili stavile pecat, broje se
kao postupci. Ukljuceni su postupci koje
drustvo obavlja kako bi se skladiste pri-
kljucilo na vodovod i kanalizaciju. Broje se
svi postupci za izgradnju skladista koji su
propisani zakonom ili ih u praksi obavlja
vecina drustava, cak i ako se mogu izbjeci
u iznimnim slucajevima. To ukljucuje
ishodenje tehnickih uvjeta za elektricnu
energiju ili potvrde elektroenergetskih
projekata samo ako su potrebni za isho-
denje gradevinske dozvole (tablica 8.2.).

Vrijeme
Vrijeme se biljezi u kalendarskim danima.
Ova mijera biljezi srednju vrijednost

vremena koje je, prema izjavama lokalnih
strucnjaka, potrebno za dovrsenje postup-
ka u praksi. Pretpostavlja se da je minimal-
no vrijeme potrebno za svaki postupak
jedan dan, osim za postupke koji se mogu
u cijelosti obaviti putem interneta, za koje
se biljeZi pola dana. lako se postupci mogu
obavljati istodobno, ne mogu zapoceti
istog dana (odnosno, istodobni postupci
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TABLICA 8.2  Sto se mjeri pokazateljima

efikasnosti ishodenja dozvola za gradnju?

Postupci za zakonitu izgradnju skladista (broj)

Dostavljanje svih relevantnih dokumenata i
ishodenje svih potrebnih potvrda, licencija, dozvola
i certifikata

Dostavljanje svih potrebnih obavijesti i zaprimanje
svih potrebnih inspekcija

Dobivanje prikljucka za vodu i kanalizaciju

Registracija skladista nakon njegova dovrsetka
(ako je potrebno da bi se koristilo kao instrument
osiguranja ili za prijenos skladista)

Vrijeme potrebno za dovrsetak svakog postupka
(u kalendarskim danima)

Ne ukljucuje vrijeme potrebno za prikupljanje
informacija

Svaki postupak zapocinje na novi dan - iako su
iznimka postupci koji se u cijelosti mogu obaviti
online

Proces upisa smatra se dovrsenim nakon $to je
zaprimljen konacni dokument

Nema prethodnog kontakta sa sluzbenicima

TroSak potreban za dovrsetak svakog postupka
(% vrijednosti skladista)

Samo sluzbeni troskovi, bez mita

zapocinju na uzastopne dane), ponovno
uz iznimku postupaka koji se u cijelosti
mogu obaviti online. Ako se postupak
moze ubrzati uz dodatni trosak i ubrzani
postupak primjenjuje vecina drustava,
odabire se najbrzi postupak. Pretpostavlja
se da gradevinsko poduzece ne Zeli trositi
nepotrebno vrijeme i da namjerava svaki
preostali postupak izvrsiti bez odgode.
Vrijeme koje gradevinsko poduzece potro-
Si na prikupljanje informacija ne uzima
se u obzir. Pretpostavlja se da je grade-
vinsko poduzece otpocetka upoznato sa
svim zahtjevima za gradnju i njihovim
redoslijedom.

Trosak

Trosak se biljezi kao postotak vrijednosti
skladista (uz pretpostavku da je ona 50
puta veca od dohotka po stanovniku).
Biljeze se samo sluzbeni troskovi. Biljeze
se sve naknade povezane s dovrsetkom
postupaka za zakonitu izgradnju skladi-
Sta, ukljucujudi naknade povezane s isho-
denjem odobrenja za koristenje zemljista
i potvrda na glavni projekt, zaprimanje
inspekcija prije, tijekom i nakon gradenja,
dobivanje komunalnih prikljucaka i upis
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prava vlasnistva nad skladistem. Biljeze
se i jednokratni porezi potrebni za dovr-
Setak projekta izgradnje skladista. Ne
biljeze se porezi na promet (kao Sto je
porez na dodanu vrijednost) ili porezi na
kapitalnu dobit. Ne biljeZe se ni depoziti
koji se moraju unaprijed platiti i koji se
kasnije vracaju. Zakon o gradnji, informa-
cije lokalnih struc¢njaka, specificni propisi
i tarife o naknadama koriste se kao izvori
zaizracun troskova. Ako nekoliko lokalnih
partnera pruzi razlicite procjene, primje-
njuje se srednja od prijavljene vrijednosti.

KONTROLA KVALITETE
GRADNIJE

Indeks kontrole kvalitete gradnje temelji
se na Sest drugih indeksa koji se odnose
na kvalitetu gradevinskih propisa, kon-
trolu kvalitete prije gradenja, kontrolu
kvalitete tijekom gradenja, kontrolu
kvalitete nakon izgradnje, odgovornost
i sustave osiguranja te profesionalne
certifikate (tablica 8.3.). Pokazatelj se
temelji na istim pretpostavkama iz studije
slucaja kao mjere efikasnosti.

Indeks kvalitete gradevinskih
propisa
Indeks kvalitete gradevinskih propisa ima
dvije komponente:
® Jesu li gradevinski propisi lako
dostupni. Dodjeljuje se 1 bod ako su
gradevinski propisi (ukljucujuci zakon
o gradnji) ili propisi koji se odnose na
ishodenje dozvola za gradnju dostupni
na web-mjestu koje se aZurira kad se
donesu novi propisi; 0,5 ako su grade-
vinski propisi dostupni bez naknade
(ili uz nominalnu naknadu) u relevat-
nom tijelu za izdavanje dozvola; O ako
se gradevinski propisi moraju kupiti ili
ako nisu nigdje jednostavno dostupni.
® Jesu li zahtjevi za dobivanje gra-
devinske dozvole jasno navedeni.
Dodjeljuje se 1 bod ako se u gradevin-
skim propisima (ukljucujudi zakon o
gradnji) ili na bilo kojem dostupnom
web-mjestu, u brosuri ili letku jasno
navodi popis dokumenata koje treba
dostaviti, naknade koje treba platiti i
sva potrebna predodobrenja nacrta

ili planova (na primijer, za elektricnu
energiju, vodu i kanalizaciju ili zastitu
okolisa) koje treba ishoditi od relevan-
tnih agencija; O ako ni u jednom od tih
izvora nisu navedeni nikakvi zahtjevi ili
ako ti izvori navode manje od tri ovdje
navedena zahtjeva.

Indeks je u rasponu od O do 2, pri cemu
vise vrijednosti upucéuju na jasnije i tran-
sparentnije gradevinske propise. Na pri-
mijer, na Novom Zelandu svi se relevantni
propisi nalaze na sluzbenoj vladinoj
stranici (1 bod). U propisima se navodi
popis dokumenata koje treba dostaviti,
naknade koje treba platiti i sva potrebna
predodobrenja nacrta ili planova rele-
vantnih agencija (1 bod). Zbrajanjem tih
bodova Novi Zeland dobiva 2 boda na
indeksu kvalitete gradevinskih propisa.

Indeks kontrole kvalitete prije
gradenja
Indeks kontrole kvalitete prije gradenja
ima jednu komponentu:
® Je |li zakonom propisano da ovlasteni
arhitekt ili ovlasteni inzenjer treba
biti ¢lan odbora ili tima koji preispi-
tuje i odobrava zahtjeve za ishodenje
gradevinske dozvole te ima i ta
osoba ovlastenje odbiti zahtjev ako
planovi nisu u skladu s gradevinskim
propisima. Dodjeljuje se 1 bod ako
nacionalno  udruZenje  arhitekata
ili inzenjera (ili njegov ekvivalent)
mora preispitati planove gradnje, ako
neovisno poduzece ili strucnjak koji
je ovlasteni arhitekt ili inZenjer mora
preispitati planove, ako arhitekt ili
inzenjer koji je izradio planove mora
tijelu za izdavanje dozvola dostaviti
potvrdu da su planovi u skladu s
gradevinskim propisimaili ako je ovla-
Steni arhitekt ili inZenjer ¢lan odbora
ili tima koji odobrava zahtjeve pri rele-
vantnom tijelu za izdavanje dozvola;
0 ako ovlasteni arhitekt ili inZenjer
nije ukljucen u preispitivanje planova
kako bi se osiguralo da su u skladu s
gradevinskim propisima.

Indeks je u rasponu od O do 1, pri ¢emu
vise vrijednosti upucuju na bolju kontrolu

TABLICA 8.3 Sto se mjeri pokazateljima

kontrole kvalitete gradnje?

Indeks kvalitete gradevinskih propisa (0-2)

Dostupnost gradevinskih propisa

Jasnoca zahtjeva za ishodenje gradevinske dozvole

Indeks kontrole kvalitete prije gradenja (0-1)

Odobravaju li ovlasteni ili tehnicki strucnjaci
planove gradnje

Indeks kontrole kvalitete tijekom gradenja (0-3)

Vrste inspekcija tijekom gradenja koje su propisane
zakonom

Provedba zakonom propisanih inspekcija u praksi

Indeks kontrole kvalitete nakon izgradnje (0-3)

Zavrsna inspekcija nakon gradenja koja je propisana
zakonom

Provedba zakonom propisane zavrsne inspekcije
u praksi

Indeks odgovornosti i sustava osiguranja (0-2)

Stranke koje se smatraju zakonski odgovornima
za strukturne nedostatke nakon pocetka uporabe
gradevine

Stranke koje su zakonom obvezne sklopiti
osiguranje radi pokrica strukturnih nedostataka
nakon pocetka uporabe gradevine ili osiguranje koje
se obicno sklapa u praksi

Indeks profesionalnih certifikata (0-4)

Zahtjevi u pogledu kvalifikacija osoba koje
odobravaju planove gradnje

Zahtjevi u pogledu kvalifikacija osoba koje nadziru
gradenije ili provode inspekcije

Indeks profesionalnih certifikata (0-15)

Zbroj indeksa koji se odnose na kvalitetu
gradevinskih propisa, kontrolu kvalitete prije
gradenija, kontrolu kvalitete tijekom gradenja,
kontrolu kvalitete nakon gradenja, odgovornost i
sustave osiguranja te profesionalne certifikate.

kvalitete pri preispitivanju planova grad-
nje. Na primjer, u Ruandi gradska uprava
u Kigaliju mora preispitati zahtjev za
ishodenje gradevinske dozvole, uklju-
cujuci planove i nacrte, te su i ovlasteni
arhitekt i ovlasteni inZenjer ¢lanovi tima
koji preispituje planove i nacrte. Stoga se
Ruandi dodjeljuje 1 bod prema indeksu
kontrole kvalitete prije gradenja.

Indeks kontrole kvalitete
tijekom gradenja
Indeks kontrole kvalitete tijekom gradenja
ima dvije komponente:
= Propisuje li zakon inspekcije tijekom
gradenja. Dodjeljuju se 2 boda ako je
unutarnji nadzorni inZenjer (odnosno,



zaposlenik gradevinskog poduzeca),
vanjski nadzorni inzenjer ili drzavno
tijelo zakonom obvezna provoditi
inspekcije na temelju rizika. Dodjeljuje
se 1 bod ako je unutarnji nadzorni
inZzenjer (odnosno, zaposlenik grade-
vinskog poduzeca), vanjski nadzorni
inzenjer ili vanjsko poduzeée koja
obavlja inspekcije zakonom obvezno
provoditi tehnicke preglede u razlici-
tim fazama tijekom izgradnje grade-
vine ili ako je drzavno tijelo zakonom
obvezno provoditi samo tehnicke
preglede u razlicitim fazama gradenja.
Dodjeljuje se O bodova ako je drzavno
tijelo  zakonom obvezno provoditi
nenajavljene inspekcije ili ako tehnicki
pregledi nisu propisani zakonom.
Provode li se inspekcije tijekom grade-
nja u praksi. Dodjeljuje se 1 bod ako se
zakonom propisane inspekcije tijekom
gradenja uvijek provode u praksi; O
ako se zakonom propisane inspekcije
ne provode u praksi, ako se inspekcije
provode u vecini slucajeva, ali ne
uvijek ili ako inspekcije nisu propisane
zakonom, neovisno o tome provode li
se obi¢no u praksi.

Indeks je u rasponu od O do 3, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na bolju kontrolu
kvalitete tijekom procesa gradenja. U
Antigvi i Barbudi, na primjer, Ured za
kontrolu gradenja obvezan je u skladu
sa Zakonom o prostornom planiranju iz
2003. provoditi inspekcije u fazama (1
bod). Medutim, Ured za kontrolu grade-
nja rijetko provodi te inspekcije u praksi (O
bodova). Zbrajanjem tih bodova Antigva i
Barbuda dobiva 1 bod na indeksu kontrole
kvalitete tijekom gradenja.

Indeks kontrole kvalitete nakon

izgradnje

Indeks kontrole kvalitete nakon izgradnje

ima dvije komponente:

= Je |i zakonom propisana zavrsna
inspekcija kako bi se provjerilo je
li gradevina izgradena u skladu s
odobrenim planovima i postoje¢im
gradevinskim propisima. Dodjeljuju
se 2 boda ako je unutarnji nadzorni

inZenjer (odnosno, zaposlenik

gradevinskog  poduzeca),  vanjski
nadzorni inzenjer ili vanjsko poduzece
koja obavlja inspekcije zakonom obve-
zno provjeriti je li gradevina izgradena
u skladu s odobrenim planovima i
postojec¢im gradevinskim propisima
ili ako je drzavno tijelo zakonom
obvezno provesti zavrsnu inspekciju
nakon dovrsetka izgradnje; O ako
zavrsna inspekcija nakon gradenja
nije propisana zakonom i ako nijedna
treca strana nije obvezna provijeriti
je li gradevina izgradena u skladu s
odobrenim planovima i postojecim
gradevinskim propisima.

Provodi li se zavrsna inspekcija u prak-
si. Dodjeljuje se 1bod ako se zakonom
propisana zavrSna inspekcija nakon

gradenja uvijek provodi u praksi ili
ako nadzorni inZenjer ili poduzece
potvrduje da je gradevina izgradena
u skladu s odobrenim planovima i
postojec¢im gradevinskim propisima;
0 ako se zakonom propisana zavrsna
inspekcija ne provodi u praksi; ako se
zakonom propisana zavrsna inspek-
cija provodi u vecini slucajeva, ali ne
uvijek ili ako zavrsna inspekcija nije
propisana zakonom neovisno o tome
provodi li se obicno u praksi.

Indeks je u rasponu od O do 3, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na bolju kontrolu
kvalitete nakon procesa gradenja. Na
Haitiju, na primjer, opcina Port-au-Prince
obvezna je provesti zavrsnu inspekciju u
skladu s nacionalnim Zakonikom o grad-
njiiz 2012. (2 boda). Medutim, u vecini se
slucajeva zavrsna inspekcija ne provodi u
praksi (O bodova). Zbrajanjem tih bodova
Haiti dobiva 2 boda na indeksu kontrole
kvalitete nakon izgradnje.

Indeks odgovornosti i sustava

osiguranja

Indeks odgovornosti i sustava osiguranja

ima dvije komponente:

= Je |i bilo koji sudionik u gradnji zakon-

ski odgovoran za skrivene nedostatke,
kao Sto su strukturni nedostaci ili
problemi u gradevini, nakon pocetka
njezine uporabe. Dodjeljuje se 1 bod
ako su najmanje dvije sljedece strane

BILJESKE UZ PODATKE

zakonski odgovorne za strukturne
nedostatke ili probleme s gradevinom
nakon pocetka njezine uporabe:
arhitekt ili inzenjer koji je projektirao
gradevinske planove, stru¢njak ili
tijelo koja je obavilo tehnicke pregle-
de, ili gradevinsko poduzece; 0,5 ako
je samo jedna od tih strana zakonski
odgovorna za strukturne nedostatke
ili probleme s gradevinom nakon
pocetka njezine uporabe; O ako nijed-
na strana nije zakonski odgovorna za
strukturne nedostatke ili probleme s
gradevinom nakon pocetka njezine
uporabe, ako je odgovoran samo
vlasnik projekta ili investitor, ako se
odgovornost utvrduje na sudu ili ako
je odgovornost propisana ugovorom.

Je li bilo koji sudionik u gradnji
zakonski obvezan sklopiti policu osi-
guranja od odgovornosti za skrivene
nedostatke ili desetogodisnju policu
osiguranja radi pokrica mogucih
strukturnih nedostataka ili problema
s gradevinom nakon pocetka njezine
uporabe. Dodjeljuje se 1 bod ako je
arhitekt ili inzenjer koji je projektirao
planove gradevine, struc¢njak ili tijelo
koje je obavilo tehnicke preglede,
gradevinsko poduzede, ili vlasnik
projekta ili investitor prema zakonu
sklopiti  desetogodisnju
policu osiguranja od odgovornosti ili
policu osiguranja od odgovornosti za
moguce strukturne nedostatke ili pro-
bleme s gradevinom nakon pocetka
njezine uporabe ili ako desetogodisnju
policu osiguranja ili policu osiguranja
od odgovornosti za skrivene nedo-
statke u praksi obi¢no sklapa vecina
tih strana, cak i ako to nije propisano
zakonom. Dodjeljuje se O bodova
ako nijedna strana prema zakonu nije
obvezna sklopiti desetogodisnju poli-
cu osiguranja ili policu osiguranja od
odgovornosti za skrivene nedostatke i
takvo osiguranje nijedna strana obic-
no ne sklapa u praksi, ako je zahtjev za
sklapanje police osiguranja propisan
ugovorom, ako bilo koja strana mora
sklopiti osiguranje od profesionalne
odgovornosti ili  policu osiguranja
od svih rizika za pokrice sigurnosti

obvezan
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radnika ili drugih nedostataka tijekom
gradenja, ali ne i desetogodisnju poli-
cu osiguranja ili policu osiguranja od
odgovornosti za skrivene nedostatke
nakon pocetka uporabe gradevine, ili
ako je bilo koja strana obvezna platiti
naknadu Stete koju je prouzrocila bez
obveze sklapanja police osiguranja.

Indeks je u rasponu od O do 2, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na stroZe rezime
odgovornosti i sustava osiguranja. Na
Madagaskaru, na primjer, u skladu s
¢lankom 1792. Gradanskog zakonika
i arhitekt koji je projektirao planove i
gradevinsko poduzece zakonski su odgo-
vorni za skrivene nedostatke u razdoblju
od 10 godina nakon dovrsetka gradevine
(1 bod). Medutim, nijedna strana nije
zakonski obvezna sklopiti desetogodisnju
policu osiguranja za pokrice strukturnih
nedostataka niti to vecina strana cini u
praksi (0 bodova). Zbrajanjem tih bodova
Madagaskar dobiva 1 bod na indeksu
odgovornosti i sustava osiguranja.

Indeks profesionalnih certifikata

Indeks profesionalnih certifikata ima dvije

komponente:

® Zahtjevi u pogledu kvalifikacija
stru¢njaka odgovornog za provjeru
uskladenosti arhitektonskih planova
ili nacrta s gradevinskim propisima.
Dodjeljuju se 2 boda ako taj strucnjak
mora imati minimalni broj godina
prakticnog  iskustva,
diplomu (najmanje prvostupnika) u
podrucju arhitekture ili inzenjerstva
te ili biti registrirani ¢lan nacionalnog
udruzenja arhitekata ili inZenjera ili
poloziti kvalifikacijski ispit. Dodjeljuje
se 1 bod ako taj strucnjak mora
imati sveucilisnu diplomu (najmanje
prvostupnika) u podru¢ju arhitekture
ili inZzenjerstva te ili imati i minimalni
broj godina prakticnog iskustva ili
biti registrirani ¢lan nacionalnog reda
(udruzenja) arhitekata ili inZenjera ili
poloziti kvalifikacijski ispit. Dodjeljuje
se O bodova ako taj strucnjak mora
ispuniti samo jedan od zahtjeva,
ako mora ispuniti dva zahtjeva, ali
ako nijedan ne ukljucuje sveucilisnu

sveucilisSnu

diplomu, ili ako ne podlijeze nikakvim
kvalifikacijskim zahtjevima.

Zahtjevi u pogledu kvalifikacija struc-
njaka koji obavlja tehnicke preglede
tijekom gradenja. Dodjeljuju se 2
boda ako je zakonom propisano da
taj strucnjak mora imati minimalni
prakticnog iskustva,
sveucilisSnu diplomu (najmanje prvo-

broj godina

stupnika) u podrucju inzenjerstva i
biti ili registrirani ¢lan nacionalnog
udruZenje inzenjera ili poloziti strucni
ispit. Dodjeljuje se 1 bod ako je zako-
nom propisano da taj stru¢njak mora
imati sveucilisSnu diplomu (najmanje
prvostupnika) u podrudju inZenjerstva
te ili imati  minimalni broj godina
prakticnog iskustva ili biti registrirani
¢lan nacionalnog udruzenja
njera ili arhitekata ili poloziti strucni
ispit. Dodjeljuje se O bodova ako je
zakonom propisano da taj strucnjak
mora ispuniti samo jedan od zahtjeva,
ako mora ispuniti dva zahtjeva, ali
ako nijedan ne ukljucuje sveucilisnu
diplomu, ili ako nikakvi nacionalni ili
drzavni propisi ne odreduju kvalifika-
cijske zahtjeve za takvog strucnjaka.

inze-

Indeks je u rasponu od O do 4, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na vece zahtjeve
u pogledu struc¢nih certifikata.

U Albaniji, na primjer, struc¢njak koji obav-
lia tehnicke preglede tijekom gradenja
mora imati minimalni broj godina isku-
stva te relevantnu sveucilisnu diplomu,
kao i biti registrirani arhitekt ili inZenjer
(2 boda). Medutim, stru¢njak odgovoran
za provjeru uskladenosti arhitektonskih
planova ili nacrta s gradevinskim pro-
pisima mora imati samo minimalni broj
godina iskustva i sveucilisSnu diplomu u
podrucju arhitekture ili inzenjerstva (1
bod). Zbrajanjem tih bodova Albanija
dobiva 3 boda na indeksu profesionalnih
certifikata.

Indeks kontrole kvalitete
gradnje

Indeks kontrole kvalitete gradnje zbroj
je rezultata indeksa koji se odnose na
kvalitetu gradevinskih propisa, kontrolu

kvalitete prije gradenja, kontrolu kvali-
tete tijekom gradenja, kontrolu kvalitete
nakon izgradnje, odgovornost i sustave
osiguranja te profesionalne certifikate.
Indeks je u rasponu od O do 15, pri ¢emu
vise vrijednosti upucuju na bolju kontrolu
kvalitete i sigurnosne mehanizme u

sustavu gradevinskih propisa.

Pojedinosti o ishodenju dozvola za gradnju
nalaze se na http.//www. doingbusiness.org.

DOBIVANJE ELEKTRICNE
ENERGIJE

Doing Business biljezi sve postupke koji su
poduzecu potrebni za dobivanje stalnog
prikljucka i opskrbe elektricnom energi-
jom za standardizirano skladiste (slika
8.5.). Ti postupci uklju¢uju podnosenje
zahtjeva i sklapanje ugovora s energet-
skim tvrtkama, sve potrebne inspekcije i
potvrde distributera elektricne energije i
drugih tijela te vanjske zavrsne radove na
prikljucku. U upitniku je proces dobivanja
elektricne energije podijeljen na posebne
postupke te se traze podaci za izracun
vremena i troska dovrsetka svakog
postupka.

Uz to, Doing Business ukljucuje indeks
pouzdanosti opskrbe i transparentnosti
tarifa (ukljucen u agregiranu udaljenost
od granic¢nog broja bodova i rangiranje
prema lakodi poslovanja) te mijeri cijenu
elektricne energije (ispusteno iz tih agre-
giranih  mjerenja). Indeks pouzdanosti
opskrbe i transparentnosti tarifa obu-
hvaca kvantitativne podatke o trajanju i
ucestalosti prekida u opskrbi energijom te
kvalitativne informacije o mehanizmima
koje je distributer uspostavio radi prace-
nja prekida i ponovne uspostave opskrbe
energijom, izvjes¢a koja distributer
dostavlja regulatornom tijelu o prekidima
u opskrbi, transparentnost i dostupnost
tarifa te izricu li se distributeru financijske
sankcije kojima je cilj ograniciti prekide u
opskrbi (kao $to je zahtjev da se kupcima
nadoknadi Steta ili da distributer plati
financijske kazne kad prekidi premase
odredenu granicu).
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Proizvodnja Prijenos
Distribucija
> Novi prikljucci
» Upravljanje mrezom
i njezino odrzavanje
»Brojila i naplata
Kupac

Lokacije se prema lakoci dobivanja elek-
tricne energije rangiraju prema svojim
rezultatima u pogledu udaljenosti od gra-
ni¢nog broja bodova za dobivanije elektricne
energije. Ti su rezultati jednostavan prosjek
udaljenosti od grani¢nog broja bodova za
svaki od pokazatelja komponenti, osim
cijene elektricne energije (slika 8.6.).

Podaci o pouzdanosti opskrbe prikupljaju
se od operatera distribucijskog sustava
ili regulatornih tijela, ovisno o specificnoj

SLIKA 8.6 Dobivanje elektri¢ne energije:
efikasnost, pouzdanosti i transparentnost

Rangiranje se temelji na udaljenosti od
grani¢nog broja bodova za Cetiri pokazatelja

Trosak dobivanja
prikljucka, izrazen kao %
dohotka po stanovniku

/

Dani za dobivanje
prikljucka na el.

mrezu
N

25% | 25%
vrijeme | troSak

25% AR

postupci indeks pouzdanosti
opskrbe i

transparentnosti

tarifa
N

Prekidi u opskrbi i
regulatorni
mehanizmi

uspostavljeni za

njihovo pracenje i

/

Postupci za podno3enje
zahtjeva za prikljucak,
izrada projekta, dovrsetak
radova, dobivanje potvrda,
obavljanje inspekcija,

postavljanje brojila i smanjenje,
potpisivanje ugovora o transparentnost
opskrbi tarifa

Napomena: Cijena elektricne energije mjeri se, ali se
ne ukljucuje u izracun ranga.

tehnickoj prirodi  podataka. Ostatak
podataka, ukljucujudi podatke o transpa-
rentnosti tarifa i postupcima za dobivanje
prikljucka na mrezu, prikupljaju se od svih
sudionika na trzistu, odnosno operatora
distribucijskog sustava, energetskih regu-
latornih agencija i nezavisnih struc¢njaka
kao Sto su elektricni inZenjeri, izvodaci
elektroinstalacija i gradevinska poduzeca.
Operator distribucijskog sustava kojeg se
ispituje, operator je koji pokriva podrucje
(ili podrucja) u kojem se skladista nalaze.
Ako postoji vise distributera, odabire se
onaj koji pokriva najveci broj kupaca.

Kako bi se mogli usporediti podaci za
razlicite lokacije, koristi se nekoliko pret-
postavki o skladistu, prikljucku na mrezu i
mjesecnoj potrosniji.

Pretpostavke o skladistu
Skladiste:
= U vlasnistvu je lokalnog poduzetnika.
® Nalazi se u odabranom gradu.
® Nalazi se u podrucju gdje se obi¢no
nalaze sli¢na skladista. U tom podrucju
novi priklju¢ak na mrezu ne ispunjuje
uvjete za poseban sustav za promi-
canje ulaganja (koji, na primjer, nudi
posebne subvencije ili brzu uslugu).
® Nalazi se u podrucju bez fizickih
ogranicenja. Na primjer, zemljiste nije
u blizini Zeljeznice.
= Rije¢ je 0 novoj gradevini koja se prvi
put prikljucuje na elektroenergetsku
mrezu.

BILJESKE UZ PODATKE

® |ma dvije nadzemne etaze ukupne
povrsine od priblizno 1.300,60 kva-
dratnih metara (14.000 kvadratnih
stopa). Povrsina zemljisne cestice na
kojoj je izgradeno iznosi 929 kvadrat-
nih metara (10.000 kvadratnih stopa).
= Koristi se za skladistenje robe.

Pretpostavke o prikljucku na
mrezu
Priklju¢ak na mrezu:
= Stalanje.
= Trofazni je, cetverozi¢ni Y prikljucak
s nazivnom snagom od 140 kilo-
volt-ampera (kVA) s faktorom snage
1, kad je TkVA = Tkilovat (kW).
Duljine je 150 metara. Priklju¢ak na
niskonaponsku ili srednjenaponsku
distribucijsku  mrezu, nadzemni ili
podzemni, koji god je uobicajeniji u
podrucju u kojem se skladiste nalazi.
= Potrebni su radovi koji ukljucuju pre-
lazak ceste od 10 metara (iskopom
ili nadzemnim vodovima), ali svi se
obavljaju na javnom zemljiStu. Ne
prelazi se privatno zemljiste drugih
vlasnika jer skladiste ima pristup cesti.
= Tek je neznatne duzine na privatnom
zemljistu kupca.
Nisu potrebni radovi za izvodenje
unutarnjeg ozi¢enja skladista. To je
vec izvedeno do kupceve upravljacke
ili razvodne ploce i brojila.

Pretpostavke o mjesecnoj
potrosnji za oZujak

= Skladiste posluje 30 dana mjesecno
od 9 do 17 sati (8 sati dnevno), uz
prosjecnu 80-postotnu iskoristenost
kapaciteta opreme te nema prekida
u opskrbi  (pretpostavlja se radi
jednostavnosti).

Mjesecna potrosnja energije iznosi
26.880 kilovat-sati (kWh); potro3nja
u satu iznosi 112 kWh.

Ako postoji vise opskrbljivaca elektric-
nom energijom, skladiste opskrbljuje
najjeftiniji.

Tarife koje se primjenjuju u ozujku
tekuce godine koriste se za izracun
cijena elektricne energije skladista.
lako ozujak ima 31 dan, za potrebe
izrauna koristi se samo 30 dana.
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Postupci

Postupak se definira kao svaka interakcija
zaposlenika drustva ili njegova glavnog
elektricara ili  inZenjera elektrothenike
(odnosno osobe koja je mogla izvesti
unutarnje ozi¢enje) s vanjskim stranama,
kao Sto su operater distribucijskog susta-
va, opskrbljivac el. energije, drzavna tijela,
elektroinstalacija i poduzeca
za elektricne radove. Interakcije medu
zaposlenicima drustva i koraci povezani s

izvodaci

unutarnjim ozicenjem, kao sto su projek-
tiranje i izvrsenje planova unutarnjeg ozi-
¢enja, ne broje se kao postupci. Postupci
koji se moraju izvrsiti s istim operatorom,
ali razlicitim odjelima racunaju se kao
zasebni postupci (tablica 8.4.).

Pretpostavlja se da zaposlenici drustva
sami izvrsavaju sve postupke, osim ako
je angaziranje trece strane obvezno (na
primjer, ako samo elektricar registriran pri
distributeru moZe podnijeti zahtjev). Ako
drustvo moze, ali nije obvezno, zatraziti
usluge stru¢njaka (kao Sto je privatno
poduzece umjesto distributera za vanjske
radove), ti se postupci biljeZze ako se
obic¢no provode. Za sve postupke broje se
samo najvjerojatniji slucajevi (na primjer,
u vise 50 % slucajeva distributer ima
materijal) i oni koji se u praksi primjenjuju
za prikljucivanje skladista na mrezu.

Vrijeme

Vrijeme se biljezi u kalendarskim danima.
Ova mijera biljezi srednju vrijednost vre-
mena koje je distributeru i stru¢njacima,
prema njihovim izjavama, potrebno u
praksi, a ne vrijeme propisano zakonom,
za dovrsetak postupka uz minimalnu
daljnju interakciju i bez dodatnih pla-
¢anja. Pretpostavlja se da je minimalno
vrijeme potrebno za svaki postupak jedan
dan. lako se postupci mogu obavljati
istodobno, ne mogu zapoceti istog dana
(odnosno, istodobni postupci zapocinju
na uzastopne dane).

Pretpostavlja se da drustvo ne Zeli trositi
nepotrebno vrijeme i da namjerava sve
preostale postupke izvrsiti bez odgode.
Vrijeme koje drustvo potrosi na priku-
pljanje informacija ne uzima se u obzir.

Pretpostavlja se da je drustvo otpocetka
upoznato sa zahtjevima za prikljucak na
mrezu i njihovim redoslijedom.

Trosak

Trosak se biljezi kao postotak dohotka po
stanovniku u zemlji. Troskovi se biljeze
bez poreza na dodanu vrijednost. Biljeze
se sve naknade i trosSkovi povezani s
izvrSenjem postupaka za prikljucivanje
skladista na mrezu, ukljucujuci one koji se
odnose na dobivanje potvrda od drZzavnih
tijela, podnosenje zahtjeva za priklju-
cenje, zaprimanje inspekcija gradilista i
unutarnjeg ozicenja, kupnju materijala,
ishodenje stvarnih radova na prikljucenjui
placanje sigurnosnog pologa. Informacije
lokalnih strucnjaka, specificni propisi i
tarife o naknadama koriste se kao izvori
zaizracun troskova. Ako nekoliko lokalnih
partnera pruzi razlicite procjene, primje-
njuje se srednja od prijavljene vrijednosti.
U svim slucajevima trosak iskljucuje mito.

Sigurnosni polog

Distributeri mogu zatraziti sigurnosne
pologe kao jamstvo u slucaju da kupci
ne plate svoje racune za potrosnju el.
energije. Stoga se sigurnosni polog za
novog kupca najcesce racuna kao funkcija
kupceve procijenjene potrosnje.

Doing Business ne biljeZi puni iznos sigur-
nosnog pologa. Ako se polog temelji na
kupcevoj stvarnoj potrosnji, ta se osnova
pretpostavlja u studiji slucaja. Umijesto
punog iznosa sigurnosnog pologa, Doing
Business  biljezi  sadasnju  vrijednost
kupceva gubitka zarade od kamata jer
distributer sigurnosni polog drzi dulje
vrijeme, u vedini slucajeva do isteka
ugovora (uz pretpostavku od pet godina).
Ako se sigurnosni polog koristi za pokrice
prvih mjesecnih racuna za potrosnju,
tada se ne biljezi. Za izracun sadasnje
vrijednosti izgubljene zarade od kamata,
primjenjuju se kamatne stope nave-
dene u International Financial Statistics
Medunarodnog monetarnog fonda na
kraju 2016. Ako se sigurnosni polog vraca
uz kamate, razlika izmedu kamatne stope
i kamate koju plati distributer koristi se za
izracun sadasnje vrijednosti.

TABLICA 8.4 Sto pokazatelji dobivanja

elektri¢ne energije mjere?

Postupci za dobivanje priklju¢ka na el. mrezu
(broj)

Dostavljanje svih relevantnih dokumenata i
ishodenije svih potrebnih potvrda i dozvola

Dostavljanje svih potrebnih obavijesti i zaprimanje
svih potrebnih inspekcija

Ishodenje vanjskih instalacijskih radova i moguca
kupnja materijala za te radove

Sklapanje potrebnog ugovora o opskrbi i dobivanje
konacne opskrbe

Vrijeme potrebno za dovrsetak svakog postupka
(u kalendarskim danima)

Najmanije jedan kalendarski dan

Svaki postupak zapocinje na novi dan

Ne uklju¢uje vrijeme potrebno za prikupljanje
informacija

Odrazava vrijeme potroseno u praksi, uz manju
daljnju interakciju i bez prethodnog kontakta sa
sluzbenicima

TroSak potreban za dovrsetak svakog postupka
(% dohotka po stanovniku)

Samo sluZbeni troskovi, bez mita

PDV iskljucen

Indeks pouzdanosti opskrbe i transparentnosti
tarifa (0-8)

Trajanje i ucestalost prekida opskrbe

Alati za pracenje prekida opskrbe

Alati za ponovnu uspostavu opskrbe

Pracenije distributera od strane regulatora

Financijske sankcije u cilju ogranicenja prekida

Transparentnost i dostupnost tarifa

Cijena el. energije (centi po kilovat-satu)

Cijena se temelji na mjese¢nom racunu za
komercijalno skladiste iz studije slucaja

Napomena: lako Doing Business mjeri cijenu elektricne
energije, ti se podaci ne ukljucuju u izracun udaljenosti
od granicnog broja bodova za dobivanje elektri¢ne
energije ili rangiranje prema lakoci dobivanja
elektricne energije.

U nekim zemljama sigurnosni polog
moze se dati u obliku jamstva: drustvo
moze od banke ili osiguravajuceg drus-
tva dobiti garanciju izdanu na temelju
imovine koju drzi u toj financijskoj
instituciji. Za razliku od scenarija u
kojem kupac distributeru polog placa
u gotovini, u ovom scenariju drustvo
ne gubi vlasni¢ku kontrolu nad punim
iznosom i moze ga nastaviti koristiti.
Zauzvrat ¢e drustvo banci platiti proviziju
za izdavanje jamstva. Naplacena provizija



moze se razlikovati ovisno o kreditnoj
sposobnosti drustva. Pretpostavljaju se
najbolja moguca kreditna sposobnost i,
stoga, najniza moguca provizija. Ako se
moze dostaviti jamstvo, biljezi se polog u
vrijednosti godisnje provizije uvecane za
pet godina koliko se pretpostavlja da ce
ugovor trajati. Ako postoje obje moguc-
nosti, biljezi se jeftinija.

U Posebnom upravnom podrucju Hong
Konga, Kina, kupac koji bi u ozujku 2017.
zatrazio prikljucak na mrezu od 140 kVa,
morao bi osigurati sigurnosni polog od
63.600 HKD (oko 7.850 USD) u novcu
ili ceku te bi se polog vratio tek po isteku
ugovora. Umjesto toga, kupac bi mogao
taj novac uloziti po prevladavajucoj
kamatnoj stopi od 50 %. Tijekom pet
godina trajanja ugovora to bi dovelo do
sadasnje vrijednosti izgubljene zarade od
kamata od 13.760 HKD (1.700 USD). Za
razliku od toga, ako bi se kupac odlucio
za polog u obliku bankovne garancije po
godisnjoj stopi od 1,5 %, gubitak tijekom
pet godina iznosio bi samo 4.770 HKD
(590 USD).

Indeks pouzdanosti opskrbe i
transparentnosti tarifa

Doing Business koristi indeks prosjecnog
trajanja  prekida napajanja
(SAIDI) i indeks prosjecne ucestalosti
prekida napajanja sustava (SAIFI) za
mijerenje trajanja i ucestalosti prekida
napajanja na svakoj od odabranih loka-
cija. SAIDI je prosjec¢no ukupno trajanje
prekida tijekom godine dana za svakog
kupca, dok je SAIFI prosjecan broj prekida
usluge na kupcevu podrucju u godinu
dana. Godisnji podaci o SAIDI-ju i SAIFI-
ju (koji obuhvacaju kalendarsku godinu)
prikupljaju se od distributera i nacionalnih
regulatornih tijela. Procjene SAIDI-ja i
SAIFl-ja trebale bi ukljucivati planirane
i neplanirane prekide te rasterecenje
sustava.

sustava

Lokacija moze dobiti bodove na indeksu
pouzdanosti opskrbe i transparentnosti
tarifa ako distributer prikuplja podatke
o prekidima opskrbe (tako da mijeri pro-
sjecno ukupno trajanje prekida po kupcu

i prosjecan broj prekida po kupcu) te ako
je vrijednost SAIDI-ja niZza od praga od
100 sati, a SAIFI-ja niza od praga od 100
prekida.

Bududi da je fokus na mjerenju pouzda-
nosti opskrbe elektricnom energijom,
lokacija ne moze dobiti bodove ako su
prekidi precesti ili dugotrajni da bi se
opskrba smatrala pouzdanom, odnosno
ako vrijednost SAIDI-ja ili SAIFI-ja pre-
masuje utvrdeni prag. Lokacija ne moze
dobiti bodove ni ako se podaci o prekidi-
ma opskrbe ne prikupljaju ili se prikupljaju
tek djelomic¢no (na primjer, ako se podaci
o planiranim prekidima ili rasterecenju ne
uklju¢uju u izracun SAIDI-ja i SAIFI-ja) i
ako je minimalno trajanje prekida koje se
uzima u obzir za izracun SAIDI-ja i SAIFI-
ja dulje od 5 minuta.

Za sve lokacije koje ispunjuju kriterije
kako su utvrdeni za Doing Business, rezul-
tat prema indeksu pouzdanosti opskrbe i
transparentnosti tarifa izracunava se na
temelju sljededih Sest komponenti:

® Koje su vrijednosti SAIDI-ja i SAIFI-
ja. Ako SAIDI i SAIFI iznose 12 (Sto
odgovara jednom prekidu od jednog
sata svaki mjesec) ili manje, dodjeljuje
se 1 bod. Ako SAIDI i SAIFI iznose 4
(Sto odgovara jednom prekidu od jed-
nog sata svaka tri mjeseca) ili manje,
dodjeljuje se 1 dodatni bod. Konacno,
ako SAIDI i SAIFI iznose 1 (Sto odgo-
vara jednom prekidu od jednog sata
godisnje) ili manje, dodjeljuje se jos 1
bod.

Koje alate distributer koristi za prace-
nje prekida napajanja. Dodjeljuje se 1
bod ako distributer koristi automatizi-
rane alate, kao Sto je sustav za nadzor,
kontrolu i prikupljanje podataka
(SCADA); O ako se oslanja samo na
pozive kupaca te ruc¢no biljezi i prati
prekide.

Koje alate distributer koristi za
ponovno  uspostavljanje  opskrbe.
Dodjeljuje se 1 bod ako distributer
koristi automatizirane alate, kao Sto
je sustav SCADA; 0 ako se oslanja
samo na fizicke resurse za ponovno

uspostavljanje usluge, kao sto su

BILJESKE UZ PODATKE

zaposlenici na terenu ili osoblje koje
radi na odrzavanju.

Nadzire li regulatorno tijelo, odnosno
subjekt odvojen od distributera,
pouzdanost opskrbe koju osigurava
distributer? Dodjeljuje se 1 bod ako
regulatorno tijelo preglede obavlja
periodicno ili u realnom vremenu; O
ako ne prati prekide napajanja i od
distributera ne zahtijeva izvjeséa o
pouzdanosti opskrbe.

Postoje li financijske sankcije radi
ogranic¢enja prekida. Dodjeljuje se 1
bod ako distributer kupcima nadokna-
duje sStetu kad prekidi premase odre-
denu granicu, ako regulatorno tijelo
distributeru izrice kaznu kad prekidi
premase odredenu granicu ili ako su
ispunjena oba uvjeta; O ako ne postoji
nikakav kompenzacijski mehanizam.
Jesu li tarife elektri¢ne energije tran-
sparentne i lako dostupne. Dodjeljuje
se 1bod ako su vazece tarife dostupne
na internetu i kupce se o promijeni
tarife obavjescuje prije cijelog obra-
Cunskog ciklusa (odnosno mijesec
dana); O ako to nije slucaj.

Indeks je u rasponu od O do 8, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na vedu pouz-
danost opskrbe elektricnom energijom i
vecu transparentnost tarifa. Na primjer,
u Ujedinjenoj Kraljevini distributer UK
Power Networks koristi mjerila SAIDI i
SAIFI za pracenje i prikupljanje podataka
o prekidu napajanja. U 2016. ukupno
prosjecno trajanje prekida napajanja u
Londonu iznosilo je 0,326 po kupcu te je
prosjecno bilo 0,166 prekida po kupcu. |
SAIDI i SAIFI nizi su od praga i upucuju
na to da je bilo manje od jednog prekida
godisnje po kupcu, u ukupnom trajanju od
manje od sata. Prema tome, ta zemlja ne
ispunjava samo kriterije prihvatljivosti za
dobivanje bodova na tom indeksu, nego
dobiva i 3 boda za prvu komponentu
indeksa. Distributer koristi automatski
GE PowerOn Control System za utvrdi-
vanje kvarova u mrezi (1 bod) i ponovno
uspostavljanje elektri¢ne energije (1bod).
Ured za trziste plina i elektricne energije,
neovisno nacionalno regulatorno tijelo,
aktivno ispituje uspjesnost distributera u
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pruzanju pouzdane opskrbe elektricnom
energijom (1 bod) te od distributera
zahtijeva da kupcima naknadi Stetu ako
prekidi traju dulje od maksimalnog tra-
janja koje je utvrdilo regulatorno tijelo (1
bod). Kupce se obavjeséuje o promijeni
tarifa prije sljedeceg obracunskog ciklusa
te se vazece tarife mogu jednostavno
provjeriti na internetu (1bod). Zbrajanjem
tih bodova Ujedinjena Kraljevina dobiva
8 bodova prema indeksu pouzdanosti
opskrbe i transparentnosti tarifa.

S druge strane, nekoliko gospodarstava
ima O bodova prema indeksu pouzda-
nosti opskrbe i transparentnosti tarifa.
Razlozi mogu biti vise od jednog prekida
mjesecno te nepostojanje mehanizama
i alata koji se mjere indeksom. Lokacija
moze dobiti O bodova i ako vrijednost
SAIDI-ja ili SAIFI-ja (ili oboje) premasuje
prag od 100 ili se pri izracunu indeksa
nisu uzeli u obzir svi prekidi. U Surinamu,
na primjer, distributer ne ukljucuje
rasterecenje sustava u izracun SAIDI-ja
i SAIFl-ja. Stoga, na temelju utvrdenih
kriterija, Surinam ne moze dobiti bodove
prema tom indeksu iako distributer koristi
automatizirane sustave za pracenje pre-
kida i ponovnu uspostavu opskrbe te su
tarife elektricne energije transparentne.

Ako u nekoj zemlji nije bilo novih pri-
kljucaka na mrezu od lipnja 2016. do
lipnja 2017. ili ako elektricna energija
nije isporucena tijekom tog razdoblja, ta
zemlja dobiva oznaku ,bez aktivnosti” za
pokazatelje postupaka, vremena i troska.
Uz to, zemlja s oznakom bez aktivnosti”
dobiva O bodova prema indeksu pouzda-
nosti opskrbe i transparentnosti tarifa ¢ak
i ako, na primjer, regulatorno tijelo nadzire
distributere u pogledu, medu ostalim,
prekida u opskrbi.

Cijena elektricne energije

lako Doing Business mijeri cijenu elektricne
energije, ti se podaci ne ukljucuju u izracun
udaljenosti od grani¢nog broja bodova ili
ranga u pogledu lakoce dobivanja elektricne
energije. Podaci su dostupni na web-mjestu
Doing Business (http://www.doingbusiness
org) i temelije se na standardiziranim

pretpostavkama kako bi se osigurala uspo-
redivost razli¢itih zemalja.

Cijena elektri¢ne energije mjeri se u
centima (USD) po kilovat-satu. Na teme-
lju pretpostavki o mjesecnoj potrosnji
izraCunava se mijesecni racun za ozujak
za komercijalno skladiste u svakoj od
odabranih lokacija. Kako je navedeno,
skladiste trosi elektricnu energiju 30
dana mjesecno, od 9 do 17 sati, tako da se
mogu primjenjivati razliciti tarifni modeli
ako su dostupne dnevna i nocna tarifa.

Pojedinosti o dobivanju elektricne energije
nalaze se na http,//www.doingbusiness
.org. Pocetnu metodologiju
Carolin Geginat i Rita Ramalho (,Electricity
Connections and Firm Performance in 183
Countries,” Grupa globalnih pokazatelja,
Grupa Svjetske banke, Washington, DC,
2015.) te je ovdje usvojena uz manje izmjene.

razvili - su

UKNJIZBA PRAVA
VLASNISTVA

Doing Business biljezi cijeli redoslijed
postupaka koje poduzeée (kupac) treba
obaviti kako bi kupilo nekretninu od dru-
gog poduzeca (prodavatelja) i prenijelo
pravo vlasnistva na svoje ime tako da je
moze koristiti za Sirenje svojeg poslova-
nja, kao instrument osiguranja pri uzima-
nju novih zajmova ili, ako je potrebno, da
je moze prodati drugom poduzedéu. Mjere
se i vrijeme i trosak obavljanja svakog
od tih postupaka. Uz to, Doing Business
mijeri kvalitetu sustava upravljanja zemlji-
Stem u svakom gospodarstvu. Indeks
kvalitete upravljanja zemljistem ima pet
dimenzija: pouzdanost infrastrukture,
transparentnost informacija, geografsku
pokrivenost, rjeSavanje zemljiSnoknjiznih
sporova i jednak pristup vlasnickim
pravima.

Lokacije se prema lakoci uknjizbe pra-
va vlasniStva rangiraju prema svojim
rezultatima u pogledu udaljenosti od
granicnog broja bodova za uknjizbu prava
vlasnistva. Ti su rezultati jednostavan

prosjek udaljenosti od grani¢nog broja

bodova za svaki od pokazatelja kompo-
nenti (slika 8.7.).

EFIKASNOST PRIJENOSA
PRAVA VLASNISTVA

Kako je zabiljezeno u izvjes¢u Doing
Business, proces prijenosa prava vla-
snistva zapocinje dobivanjem potrebnih
dokumenata, kao sto je preslika vlasnic-
kog lista prodavatelja, ako je nuzno, te
provodenjem postupka dubinske analize
ako je potrebno. Transakcija se smatra
dovrSenom kad je mogu osporavati
trece strane i kad kupac moze nekretninu
upotrijebiti kao instrument osiguranja za
bankovni kredit ili je prodati (slika 8.8.).
Ukljucen je svaki postupak koji je propisan
zakonom ili potreban u praksi, neovisno o
tome je li za njega odgovoran prodavatelj
ili kupac ili ga mora izvrsiti trec¢a strana
u njihovo ime. Lokalni odvjetnici speci-
jalizirani za imovinskopravne odnose,
javni biljeznici i registri imovine pruzaju
informacije o postupcima te vremenu i
trosku za njihovo izvrsenje.

Pretpostavke o strankama
Stranke (kupac i prodavatel)):
® Drustva s ograni¢enom odgovornoscu
(ili pravni ekvivalent).

SLIKA 8.7 Uknjizba prava vlasnistva:
efikasnost i kvaliteta sustava upravljanja
zemljistem

Rangiranje se temelji na udaljenosti od
granic¢nog broja bodova za cetiri pokazatelja

Trosak prijenosa prava
vlasnistva, kao %
vrijednosti nekretnine

/

Dani za prijenos
vlasnistva medu dva
lokalna drustva

N

25% | 25%
vrijeme | troSak

25% WER)

| indeks
postupci kvalitete
upravljanja

/ zemljistem \

Koraci za prijenos Pouzdanost,
nekretnine tako da transparentnost i
se moze prodati ili pokrivenost sustava
koristiti kao upravljanja zemljistem;
instrument zastita od zemljisnoknjiznih
osiguranja sporova; jednak pristup

vlasni¢kim pravima




SLIKA 8.8 Koji su vrijeme, troSak i broj postupaka potrebni za prijenos prava vlasnistva

izmedu dva lokalna drustva?

Trosak
(% vrijednosti imovine)

A

o M s e i |

Zemlja i skladiste
na 2 kata

Prodavatelj s uknjizenim
vlasnistvom i bez
zabiljezbe spora

postupaka

Kupac moze koristiti
nekretninu, prodati
je li je upotrijebiti

kao instrument
osiguranja

Vrijeme

Prije upisa

Upis ' Nakon upisa (u danima)

= Nalaze se u periurbanom podrucju
odabranoga grada.

= U 100-postotnom su domacem pri-
vatnom vlasnistvu.

® Svaki ima 50 zaposlenika, od kojih su
svi drzavljani predmetne zemlje.

= Obavljaju opée komercijalne djelatnosti.

Pretpostavke o imovini

Imovina:

® |ma vrijednost 50 puta vecu od
dohotka po stanovniku. Prodajna
cijena odgovara vrijednosti.

U cijelosti je u vlasnistvu prodavatelja.
= Nema hipoteke i u istom je vlasnistvu
posljednjih 10 godina.

Registrirana je u zemljisnim knjigama
ili katastru, ili oboje, i nema nikakvih
zabiljezenih sporova

Nalazi se periurbanoj trgovackoj zoni
i nije potrebna prenamijena zemljista.
Sastoji se od zemljista i gradevine.
Povrsina zemljista iznosi 5574 kva-
dratnih metara (6.000 kvadratnih
stopa). Skladiste na 2 etaze od 929
kvadratnih metara (10.000 kvadratnih
stopa) nalazi se na tom zemljistu.

Skladiste je staro 10 godina, u dobrom
je stanju i ispunjava sve sigurnosne
standarde, zakone o gradnji i druge
zakonske Nema

zahtjeve. sustav
grijanja. Vlasnistvo nad zemljistem i
gradevinom prenijet e se u cijelosti.

= Nakon kupnje nece biti obnove ili
dodatne gradnije.

= Nema drveca, prirodnih izvora vode,
prirodnih rezervata ili povijesnih spo-
menika bilo koje vrste.

= Nece se koristiti u posebne svrhe
i nisu potrebne nikakve posebne
dozvole, kao Sto su dozvole za stam-
beno koristenje, industrijska postroje-
nja, zbrinjavanje otpada ili odredene
poljoprivredne djelatnosti.

= Nema stanara i nijedna druga strana
nema pravni interes u toj imovini.

Postupci

Postupak se definira kao svaka interakcija
kupca i prodavatelja, njihovih zastupnika
(ako je zastupnik propisan zakonom ili
potreban u praksi) ili imovine s vanjskim
stranama,  ukljucujudi tijela,
inspektore, javne biljeznike i odvjetnike.
Interakcije izmedu direktora drustva i
zaposlenika ne uzimaju se u obzir. Biljeze

drzavna

se svi postupci koji su propisani zakonom
ili se u praksi zahtijevaju za uknjizbu pra-
va vlasnistva, ¢ak i ako se mogu izbjeci
u iznimnim slucajevima (tablica 8.5.).
Pretpostavlja se da kupac primjenjuje
najbrzu dostupnu zakonsku opciju koju
koristi vecina vlasnika nekretnine. lako
kupac moze koristiti odvjetnike ili druge
strucnjake ako je potrebno u procesu
upisa, pretpostavlja se da kupac ne anga-
Zira vanjskog pomocnika za proces upisa,
osim ako je to propisano zakonom ili se
zahtijeva u praksi.

Vrijeme

Vrijeme se biljezi u kalendarskim dani-
ma. Ova mjera biljezi srednju vrijednost
vremena koje je odvjetnicima za imovin-
skopravne odnose, javnim biljeznicima

i sluzbenicima registra potrebno za
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izvrSenje postupka. Pretpostavlja se da
je minimalno vrijeme potrebno za svaki
postupak jedan dan, osim za postupke
koji se mogu u cijelosti obaviti putem
interneta, za koje se biljeZi pola dana. lako
se postupci mogu provoditi istodobno, ne
mogu zapoceti isti dan, osim postupaka
koji se mogu u cijelosti obaviti putem
interneta. Pretpostavlja se da kupac ne
zeli trositi nepotrebno vrijeme i da namje-
rava svaki preostali postupak izvrsiti bez
odgode. Ako se postupak moze ubrzatiuz
dodatni trosak, odabire se najbrzi dostu-
pni zakonski postupak koji koristi vecina
vlasnika nekretnina. Ako se postupci
mogu obaviti istodobno, pretpostavlja
se da se to Cini. Pretpostavlja se da su
ukljucene strane otpocetka upoznate sa
svim zahtjevima i njihovim redoslijedom.
Ne uzima se u obzir vrijeme potrebno za
prikupljanje informacija. Ako se procjene
vremena razlikuju medu izvorima, koristi
se srednja od prijavljene vrijednosti.

Trosak

Trosak se biljezi kao postotak vrijednosti
nekretnine, uz pretpostavku da je ona
50 puta veca od dohotka po stanovniku.

TABLICA 8.5 Sto se mjeri pokazateljima

efikasnosti prijenosa prava vlasnistva?

Postupci za zakonski prijenos prava vlasnistva nad
nekretninom (broj)

Postupci prije upisa (na primjer, provjera zaloznih
prava, ovjera kupoprodajnog ugovora, placanje
poreza na promet nekretnina)

Postupci upisa u odabranom gradu

Postupci nakon upisa (na primjer, dostavljanje
vlasnickog lista opcini)

Vrijeme potrebno za dovrsetak svakog postupka
(u kalendarskim danima)

Ne ukljucuje vrijeme potrebno za prikupljanje
informacija

Svaki postupak zapocinje u zasebnom danu - iako
su iznimka postupci koji se u cijelosti mogu obaviti
online

Postupci se smatraju dovrsenima nakon primitka
konacnog dokumenta

Bez prethodnog kontakta sa sluzbenicima

Tro$ak potreban za dovrsetak svakog postupka
(% vrijednosti nekretnine)

Samo sluzbeni troskovi, bez mita

Bez poreza na dodanu vrijednost ili kapitalnu dobit
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Biljeze se samo sluzbeni troskovi propisa-
ni zakonom, ukljucujuci naknade, poreze
na promet, biljege i sva druga placanja
registru nekretnina, javnim biljeznicima,
javnopravnim tijelima ili odvjetnicima.
Ostali porezi, kao sto su porez na kapital-
nu dobit ili dodanu vrijednost, iskljuceni
su iz mjerenja troska. Ukljucuju se trosko-
vi kupca i prodavatelja. Ako se procjene
troska razlikuju medu izvorima, koristi se
srednja od prijavljene vrijednosti.

KVALITETA UPRAVLJANJA
ZEMLJISTEM
Indeks  kvalitete upravljanja  zemlji-
Stem sastoji se od pet drugih indeksa:
pouzdanosti

transparentnosti informacija, geografske

indeksa infrastrukture,
pokrivenosti, riesavanja zemljiSnoknjiznih
sporova i jednakog pristupa vlasnickim
pravima (tablica 8.6.). Podaci se priku-
pljaju za svaku od odabranih lokacija.

Indeks pouzdanosti infrastrukture

Indeks pouzdanosti infrastrukture ima

Sest komponenti:

® Kako se isprave o pravu vlasnistva
na nekretninama drze u registru na
odabranoj lokaciji. Dodjeljuju se 2
boda ako je vecina isprava o pravu
vlasnistva na nekretninama u cijelosti
digitalna; 1 ako je vecina skenirana; O
ako je vecina u papirnatom obliku.

Postoji li elektronicka baza podataka
za provjeru tereta. Ako postoji, dodje-
liuje se 1bod; O ako ne postoji.

Kako se karte zemljisnih cestica drze

u tijelu nadleznom za karte odabrane
lokacije. Dodjeljuju se 2 boda ako je
vecina karata u cijelosti digitalna; 1ako
je vecina skenirana; O ako je vecina u
papirnatom obliku.

Postoji li geografski informacijski
sustav - elektronicka baza podataka
za biljezenje granica, provjeru planova
i pruzanje katastarskih informacija.
Ako postoji, dodjeljuje se 1 bod; O ako
ne postoji.
= Kako su

registar vlasnistva nad
nekretninama i tijelo nadlezno za
karte povezani. Dodjeljuje se 1 bod

ako se informacije o vlasnistvu na

TABLICA 8.6 Sto se mjeri pokazateljima kvalitete upravljanja zemljistem?

Indeks pouzdanosti infrastrukture (0-8)

Vrsta sustava za arhiviranje informacija o pravu vlasnistvu na nekretnini

Dostupnost elektronicke baze podataka radi provjere tereta

Vrsta sustava za arhiviranje karata

Dostupnost geografskog informacijskog sustava

Veza izmedu zemljisnih knjiga i katastra

Indeks transparentnosti informacija (0-6)

Dostupnost informacija o pravu vlasnistva na nekretnini

Dostupnost karata zemljisnih estica

Objavljivanje tarifa o naknadama, popisa dokumenata za upis, standarda usluga

Dostupnost specificnog i zasebnog mehanizma za prituzbe

Objavljivanje statistickih podataka o broju zemljisnoknjiznih transakcija

Indeks geografske pokrivenosti (0-8)

Pokrivenost zemljisnih knjiga na razini odabrane lokacije i zemlje

Pokrivenost agencije nadlezne za karte na razini odabrane lokacije i zemlje

Indeks rjesavanja zemljisnoknjiznih sporova (0-8)

Zakonski okvir za upis nekretnina

Mehanizmi za sprjecavanje i rjesavanje zemljisnoknjiznih sporova

Indeks jednakog pristupa vlasnickim pravima (-2-0)

Nejednaka vlasnicka prava na imovinu izmedu neozenjenih muskaraca i neudanih Zena

Nejednaka vlasnicka prava na imovinu izmedu ozenjenih muskaraca i udanih Zena

Indeks kvalitete upravljanja zemljistem (0-30)

Zbroj indeksa pouzdanosti infrastrukture, transparentnosti informacija, geografske pokrivenosti, rjesavanja
zemljisnoknjiznih sporova i jednakog pristupa vlasnickim pravima

nekretninama i karte drze u jednoj
bazi podataka ili u povezanim bazama
podataka; O ako ne postoji veza izme-
du razlicitih baza podataka.
® Kako se utvrduje  nekretnina.
Dodjeljuje se 1 bod ako postoji jedin-
stveni broj za utvrdivanje nekretnine
za vecinu zemljisnih cCestica; O ako

postoji vise identifikacijskih brojeva.

Indeks je u rasponu od O do 8, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na vecu kvalitetu
infrastrukture za osiguranje pouzdanosti
informacija o vlasnickim pravima i
granicama. U Turskoj, na primjer, zemljis-
noknjizni Istanbulu  vlasnicke
listove u cijelosti drze u digitalnom obliku
(2 boda) i imaju potpuno elektronicku
bazu podataka za provjeru tereta (1 bod).
Uredi Katastarske uprave u Istanbulu
imaju digitalne karte (2 boda), a Uprava
za geografske informacije ima javni portal

uredi u

na kojem korisnici mogu provjeriti plano-
ve i katastarske informacije o zemljisnim
Cesticama zajedno sa satelitskim slikama
(1 bod). Baze podataka o vlasnistvu nad
zemljistem i karte povezane su preko
sustava TAKBIS, integriranog informacij-
skog sustava za zemljiSnoknjizne i kata-
starske urede (1 bod). Konacno, postoji
jedinstveni identifikacijski broj nekretnina
(1 bod). Zbrajanjem tih bodova Turska
dobiva 8 boda na indeksu pouzdanosti
infrastrukture.

Indeks transparentnosti
informacija

Indeks transparentnosti informacija ima
10 komponenti:

® Jesu i informacije o vlasnistvu
na nekretnini  dostupne

Dodjeljuje se 1 bod ako su informa-

javnosti.

cije o vlasnistvu na nekretnini svima
dostupne; O ako je pristup ogranicen.



= Je |i popis dokumenata potrebnih za
izvréenje bilo koje vrste zemljisno-
knjizne transakcije dostupan javnosti.
Dodjeljuje se 0,5 bodova ako je popis
dokumenata dostupan online ili na jav-
noj oglasnoj ploci; O ako nije dostupan
javnosti ili ako se moze dobiti samo
osobno.

Je li tarifa o naknadama potrebnima
za izvrsenje bilo koje vrste zemljisno-
knjizne transakcije dostupna javnosti.
Dodjeljuje se 0,5 bodova ako je tarifa
o naknadama besplatno dostupna
online ili na javnoj oglasnoj ploci; O ako
nije dostupna javnosti ili ako se moze
dobiti samo osobno.

Obvezuje |i se tijelo nadlezno za upis
nekretnina u odredenom roku isporu-
¢iti pravno obvezujudi dokument koji
dokazuje vlasnistvo nad nekretninom.
Dodjeljuje se 0,5 bodova ako je stan-
dard usluga dostupan online ili na jav-
noj oglasnoj ploci; O ako nije dostupan
javnosti ili ako se moze dobiti samo
osobno.

Postoji li specifi¢an i zaseban mehani-
zam za podnosenje prituzbi o proble-
mu koji je nastao u tijelu nadleznom
za upis nekretnina. Dodjeljuje se 1 bod
ako postoji specifican i zaseban sustav
za podnosenije prituzbi; O ako postoji
samo opceniti mehanizam ili ga nema.
Postoje li javno dostupni sluzbeni
statisticki podaci u kojima se prati
broj transakcija u tijelu za upis nekret-
nina. Dodjeljuje se 0,5 bodova ako
su se u protekloj godini na odabranoj
lokaciji objavljivali statisticki podaci o
prijenosima vlasnistva; O ako se nisu
objavljivali takvi statisticki podaci.
Jesu li karte zemljisnih Cestica dostu-
pne javnosti. Dodjeljuje se 0,5 bodova
ako su karte svima dostupne; 0 ako je
pristup ogranicen.

Je li tarifa o naknadama za pristup kar-
tama dostupna javnosti. Dodjeljuje se
0,5 bodova ako je tarifa o naknadama
besplatno dostupna online ili na javnoj
oglasnoj ploci; O ako nije dostupna
javnosti ili ako se moze dobiti samo
osobno.

Obvezuje li se tijelo nadlezno za karte
u odredenom roku isporuditi azuriranu

kartu. Dodjeljuje se 0,5 bodova ako je
standard usluga dostupan online ili na
javnoj oglasnoj ploci; O ako nije dostu-
pan javnosti ili ako se moze dobiti
samo osobno.

Postoji li specifican i zaseban mehani-
zam za podnosenje prituzbi o proble-
mu koji je nastao u tijelu nadleznom
za karte. Dodjeljuje se 0,5 bodova ako
postoji specifican i zaseban sustav
za podnosenje prituzbi; O ako postoji
samo opceniti mehanizam ili ga nema.

Indeks je u rasponu od O do 6, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na vecu transpa-
rentnost sustava upravljanja zemljistem.
Na primjer, u Nizozemskoj svatko tko
plati naknadu moZze pretraziti
podataka o vlasnistvu na nekretnini (1
bod). Informacije se mogu dobiti u uredu,
e-mailom ili online na web-mjestu ureda
Kadaster (http://www.kadaster.nl). Svi
mogu putem interneta dobiti i informa-
cije o popisu dokumenata za podnosenje
zahtjeva za upis prava vlasnistva (0,5
bodova), tarifi o naknadama za upis
(0,5 bodova) i standardima usluge (0,5
bodova). Uz to, svi koji se suoce s proble-
mom u zemljiSnoknjiznom uredu mogu
podnijeti prituzbu ili prijaviti pogresku
podnosenjem posebnog obrasca putem
interneta (1 bod). Uz to, Kadaster sta-
tisticke podatke o zemljiSnoknjiznim
transakcijama stavlja na raspolaganje
javnosti te je 2016. izvijestio o ukupno
214.793 prijenosa prava vlasnistva u
Amsterdamu (0,5 bodova). Nadalje,
svi koji plate naknadu mogu pretraziti
katastarske karte online (0,5 bodova).
Takoder se moze dobiti javni pristup
tarifi o naknadama za pregled karata (0,5
bodova), standardima usluga za isporuku
azurirane karte (0,5 bodova) i specifi¢-
nom mehanizmu za podnosenje prituzbi
na karte (0,5 bodova). Zbrajanjem tih
bodova Nizozemska dobiva 6 bodova na

bazu

indeksu transparentnosti informacija.

Indeks geografske pokrivenosti
Indeks geografske pokrivenosti ima Cetiri
komponente:
= Koliko je potpuna pokrivenost zemljis-
nih knjiga na razini odabrane lokacije.

BILJESKE UZ PODATKE

Dodjeljuju se 2 boda ako su sve pri-
vatne cCestice na lokaciji sluzbeno
upisane u zemljisne knjige; O ako nisu.
Koliko je potpuna pokrivenost zemljis-
nih knjiga na razini zemlje. Dodjeljuju
se 2 boda ako su sve privatne Cestice
u zemlji sluzbeno upisane u zemljiSne
knjige; O ako nisu.

Koliko je potpuna pokrivenost tijela
nadleznog za karte na razini odabrane
lokacije. Dodjeljuju se 2 boda ako su
sve privatne Cestice na lokaciji upisa-
ne na karti: O ako nisu.

Koliko je potpuna pokrivenost tijela
nadleznog za karte na razini zemlje.
Dodjeljuju se 2 boda ako su sve pri-
vatne Cestice u zemlji upisane na karti;
0 ako nisu.

Indeks je u rasponu od O do 8, pri
¢emu vise vrijednosti upucuju na vecu
geografsku pokrivenost u pogledu upisa
prava vlasnistva na nekretnini i kata-
starskih karata. Na primjer, u Republici
Koreji sve privatne cCestice sluzbeno su
upisane u zemljisne knjige u Seoulu (2
boda) i u cijeloj zemlji (2 boda). Uz to,
sve privatne Cestice ucrtane su na karti
u Seoulu (2 boda) i u cijeloj zemlji (2
boda). Zbrajanjem tih bodova Koreja
dobiva 8 bodova na indeksu geografske
pokrivenosti.

Indeks rjeSavanja
zemljiSnoknjiznih sporova

Indeks zemljisnoknjiznih
sporova ocjenjuje zakonski okvir za upis
dostupnost mehanizama
za rjeSavanje sporova. Indeks ima osam
komponenti:

= Propisuje li zakon da se svaka prodaja
nekretnine mora upisati u registar
nekretnina kako bi je tre¢e strane
mogle osporavati. Ako je odgovor
potvrdan, dodjeljuje se 1,5 bodova; O
ako nije.

Izdaje li se jamstvo za upis nekretni-
na. Dodjeljuje se 0,5 bodova ako je
drzavno ili privatno jamstvo za upis
nekretnina propisano zakonom; O ako
se ne zahtijeva takvo jamstvo.

Postoji i specifican mehanizam za
pokrice Stete koju su stranke, koje su

riesavanja

nekretnina i
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postupale u dobroj vjeri u zemljisno-
knjiznoj transakciji, pretrpjele zbog
pogresnih informacija koje je ovjerio
registar nekretnina. Ako je odgovor
potvrdan, dodjeljuje se 0,5 bodova; O
ako nije.

® Zahtijeva li se pravnim sustavom
provjera zakonske valjanosti dokume-
nata potrebnih za zemljisSnoknjiznu
transakciju. Dodjeljuje se 0,5 bodova
ako voditelj registra ili strucnjak (kao
Sto je javni biljeznik ili odvjetnik)
preispituje zakonsku valjanost; O ako
nema preispitivanja.

® Zahtijeva li se pravnim sustavom
provjera identiteta stranaka u zemljis-
noknjiznoj transakciji. Dodjeljuje se
0,5 bodova ako voditelj registra ili
strucnjak (kao Sto je javni biljeznik ili
odvjetnik) provjerava identitet; O ako
nema provjere.

® Postoji li nacionalna baza podataka
za provjeru tocnosti identifikacijskih
dokumenata. Dodjeljuje se 1 bod ako
postoji takva nacionalna baza podata-
ka; O ako ne postoji.

= Koliko je vremena potrebno za dobiva-
nje prvostupanjske odluke (bez zalbe)
u standardnom zemljisnoknjiznom
sporu izmedu dva lokalna poduzeca
zbog vlasnickih prava u vrijednosti 50
puta vecoj od dohotka po stanovniku
koja se nalaze na odabranoj lokaciji.
Dodjeljuje se 3 boda ako je potrebno
manje od godinu dana; 2 ako je
potrebno od jedne do dvije godine; 1
ako je potrebno od dvije do tri godine;
0 ako je potrebno vise od tri godine.

= Postoje li javno dostupni statisticki
podaci o zemljisnoknjiznih
sporova u prvom stupnju. Dodjeljuje
se 0,5 bodova ako su se u protekloj
godini u zemlji objavljivali statisticki
podaci o zemljiSnoknjiznim sporovi-
ma; O ako se takvi statisticki podaci
ne objavljuju.

broju

Indeks je u rasponu od O do 8, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na vecu zastitu
u zemljisnoknjiznim sporovima. U Litvi,
na primjer, u skladu s Gradanskim zako-
nikom i Zakonom o registru nekretnina,
transakcije

zemljisSnoknjizne moraju

se upisati u zemljisne knjige kako bi ih
mogle osporavati trece strane (1,5 bodo-
va). Za sustav prijenosa prava vlasnistva
jamci drzava (0,5 bodova) te postoji
mehanizam za pokrice Stete koju su
stranke, koje su postupale u dobroj vjeri
u zemljisnoknjiznoj transakciji, pretrpjele
zbog pogreske registra (0,5 bodova).
Javni biljeznik ovjerava zakonsku valja-
nost dokumenata u zemljiSnoknjiznoj
transakciji (0,5 bodova) i identitet stra-
naka (0,5 bodova), u skladu sa Zakonom
o javnom biljeznistvu (Zakon 1-2882).
Litva ima nacionalnu bazu podataka za
provjeru toc¢nosti identifikacijskih doku-
menata (1 bod). U zemljisnoknjiznom
sporu izmedu dva litavska drustva zbog
vlasnickih prava na nekretnini vrijednom
770.000 EUR Okruzni sud u Vilniusu
donosi odluku u roku od godine dana
(3 boda). Konacno, statisti¢ki podaci o
zemljisnoknjiznim sporovima prikupljaju
se i objavljuju; 2016. U zemlji je bilo 549
zemljisnoknjiznih sporova (0,5 bodova).
Zbrajanjem tih bodova Litva dobiva 8
bodova na indeksu rjesavanja zemljisno-
knjiznih sporova.

Indeks jednakog pristupa
vlasnickim pravima

Indeks jednakog pristupa vlasnickim
pravima ima dvije komponente:

® |maju li neozenjeni muskarci i neuda-
ne zene jednaka vlasnicka prava na
neketninama. Dodjeljuje se -1bod ako
vlasnicka prava na nekretninama nisu
jednaka; O ako su jednaka.

Imaju li ozenjeni muskarci i udane
Zene jednaka vlasnicka prava na
nekretninama. Dodjeljuje se -1 bod
ako vlasnicka prava na nekretninama
nisu jednaka; O ako su jednaka.

Vlasnicka prava ukljucuju sposobnost
upravljanja, kontrole, rukovodenja, pri-
stupa, terecenja, primanja, raspolaganja
i prijenosa nekretnine. Smatra se da
postoji ogranicenje ako se u pogledu
standardnog podjele bracne
stecevine pred zakonom s muskarcima i
Zzenama postupa razlic¢ito. Za uobicajene
zemljiSnoknjizne sustave pretpostavlja
se jednakost, osim ako postoji opca

rezima

zakonska odredba u kojoj se navodi razli-
Cito postupanie.

Indeks je u rasponu od -2 do O, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na vecu ukljuci-
vost vlasnickih prava. U Maliju, na primjer,
neozenjeni muskarci i neudane zene ima-
ju jednaka vlasnicka prava na neketnini (O
bodova). Sli¢no tome, oZenjeni muskarci i
udane zene mogu jednako koristiti svoju
nekretninu (O bodova). Zbrajanjem tih
bodova Mali dobiva O bodova na indeksu
jednakog pristupa vlasnickim pravima, Sto
upucuje na jednaka vlasnicka prava mus-
karaca i Zzena. S druge strane, u Tongi, u
skladu sa Zakonom o zemljistu [¢lankom
132.], odjeljcima 7., 45. i 82., neozenjeni
muskarci i neudane Zene nemaju jednaka
vlasnicka prava na nekretninama (-1 bod)
te ozenjeni muskarci i udane Zene ne
mogu jednako koristiti svoju nekretninu
(-1 bod). Zbrajanjem tih bodova Tonga
dobiva -2 boda na indeksu jednakog
pristupa vlasnickim pravima, sto upucuje
na nejednaka vlasnicka prava muskaraca
i Zena.

Indeks kvalitete upravljanja
zemljistem

Indeks kvalitete upravljanja zemljistem
zbroj je rezultata indeksa pouzdanosti
infrastrukture, transparentnosti informa-
cija, geografske pokrivenosti, rjeSavanja
zemljiSnoknjiznih  sporova i jednakog
pristupa vlasnickim pravima. Indeks je u
rasponu od O do 30, pri ¢emu vise vrijed-
nosti upucuju na bolju kvalitetu sustava
upravljanja zemljistem.

Ako od lipnja 2016. do lipnja 2017.
privatni subjekti nisu mogli upisati prije-
nose prava vlasnistva u nekoj zemlji, ta
zemlja dobiva oznaku ,bez aktivnosti” za
pokazatelje postupaka, vremena i troska.
Zemlji s oznakom ,bez aktivnosti” dodje-
lijuje se O bodova na indeksu kvalitete
upravljanja zemljistem cak i ako njezin
zakonski okvir ukljucuje odredbe koje se
odnose na upravljanje zemljistem.

Pojedinosti o uknjizbi prava vlasnistva nala-
ze se na http.//www.doingbusiness.org.



RJESAVANJE TRGOVACKIH
SPOROVA

Doing Business mijeri vrijeme i trosak rje-
Savanja trgovackog spora pred lokalnim
prvostupanjskim sudom te ukljucuje i
indeks kvalitete sudskih postupaka, kojim
se ocjenjuje je li svaka zemlja usvojila niz
dobrih praksi kojima se promicu kvaliteta
i efikasnost sustava sudova. Podaci se pri-
kupljaju pregledom zakona o parni¢nom
postupku i drugih sudskih propisa te upit-
nicima koje popunjavaju lokalni odvjetnici
specijalizirani za parnicni postupak i suci.
Gospodarstva se prema lakodi rjesavanja
trgovackih prema
svojim rezultatima u pogledu udaljenosti
od grani¢nog broja bodova za rjeSavanje
trgovackih sporova. Ti su rezultati jedno-
stavan prosjek udaljenosti od granicnog
broja bodova za svaki od pokazatelja
komponenti (slika 8.9.).

sporova rangiraju

EFIKASNOST RJESAVANJA
TRGOVACKOG SPORA

Podaci o vremenu i trosku utvrduju
se pracenjem pojedinacnih koraka u
rjesavanju trgovackog spora (slika 8.10,;
tablica 8.7.). Podaci se prikupljaju za
odredeni sud za svaku obuhvadenu loka-
ciju, pod niZe opisanim pretpostavkama

SLIKA8.9 Rjesavanje trgovackih sporova:
efikasnost i kvaliteta rjesavanja trgovackog
spora

Rangiranje se temelji na udaljenosti od
granicnog broja bodova za tri pokazatelja

Dani za rje3avanje
trgovackog spora
pred sudovima

AN

Troskovi odvjetnika,
suda i ovrhe kao
% vrijednosti trazbine

v

33,3%
vrijeme

33,3%
trosak

33,3%
indeks kvalitete
sudskih postupaka

Koristenje dobrih praksi radi
promicanja kvalitete i efikasnosti

o predmetu. Odabire se sud koji ima

nadleznost nad sporovima u iznosu od
200 % dohotka po stanovniku ili 5.000
USD, ovisno o tome Sto je vise. Naziv rele-

vantnog suda u svakoj zemlji objavljuje se
naweb-mjestu Doing Business http://www
.doingbusiness.org/data/exploretopics
/enforcing-contracts.

Pretpostavke o predmetu

Vrijednost predmeta spora iznosi
200 % dohotka po stanovniku u zemlji
ili 5.000 USD, ovisno o tome Sto je
vise.

Spor se odnosi na zakonitu transakciju
izmedu dvaju poduzeca (prodavatelja
i kupca), koja se nalaze u odabranom
gradu. Prema ugovoru izmedu tih
poduzeca, prodavatelj kupcu prodaje
namijestaj izraden po mjeri u iznosu
od 200 % dohotka po stanovniku u
zemlji ili 5.000 USD, ovisno o tome
Sto je vise. Nakon sto prodavatelj kup-
cu isporuci robu, kupac odbija platiti
ugovorenu cijenu jer smatra da je roba
neodgovarajuce kvalitete. Bududi da je
izradena po mijeri, kupac je ne moze
prodati nekome drugom.

Prodavatelj (tuzitelj) tuzi kupca (tuze-
nika) kako bi naplatio iznos iz ugovora
o kupoprodaji. Spor se pokrece pred
sudom koji se nalazi na odabranoj
lokaciji s nadleznosti nad trgovackim
predmetima u vrijednosti od 200 %
dohotka po stanovniku ili 5.000 USD,
ovisno o tome sto je vise.

Na pocetku spora prodavatelj odlu-
Cuje zaplijeniti kupceve pokretnine
(na primjer, uredsku opremu i vozila)
jer se boji da bi kupac mogao sakriti
svoju imovinu ili na drugi nacin postati
insolventan.

Predmet je spora kupceva tvrdnja da je
roba neodgovarajuce kvalitete. Buduci
da sud ne moze donijeti odluku samo
na temelju dokumentarnih dokaza ili
ugovora kao pravne osnove, vjestak
daje misljenje o kvaliteti robe. Ako je
u zemlji standardna praksa da svaka
stranka pozove svojeg vjestaka, svaka
stranka poziva po jednog vjestaka.
Ako je standardna praksa da sudac
imenuje neovisnog struc¢njaka, sudac

BILJESKE UZ PODATKE

SLIKA 8.10  Koji su vrijeme i trosak
potrebni za rjeSavanje trgovackog spora
pred sudovima?

Vrijeme
Trosak

Trgovacki
spor

Drustvo B
(kupaci
tuzenik)

Drustvo A
(prodavatelj
i tuzitelj)

Ovrha

Podnosenje Sudski postupak
i dostava i presuda
tuzbe

TABLICA 8.7  Sto se mijeri pokazateljima

efikasnosti rjeSavanja trgovackog spora?

Vrijeme potrebno za rjeSavanje trgovackog spora
na sudovima (u kalendarskim danima)

Vrijeme potrebno za podnosenje i dostavu tuzbe

Vrijeme za sudski postupak i dobivanje presude

Vrijeme za izvrSenje presude

Trosak potreban za rjeSavanje trgovackog spora na
sudovima (% trazbine)

Prosjecna nagrada za rad odvijetnika

Sudski troskovi

Troskovi ovrhe

to ¢ini. U ovom predmetu sudac ne
dopusta osporavanije nalaza vjestaka.

= Nakon vjestacenja, sud odlucuje da
je roba koju je isporucio prodavatel;
odgovarajuée kvalitete i da kupac
mora platiti ugovornu cijenu. Sudac
stoga donosi konacnu presudu koja u
cijelosti ide u korist prodavatelja.

® Kupac ne podnosi zalbu protiv
presude. Prodavatelj odlucuje da ce
zapoceti izvrsenje presude ¢im iste-
kne zakonski rok za Zalbu. Prodavatelj
poduzima sve korake za brzo izvrsenje
presude. Novac se uspjesno prikuplja
javnom prodajom kupcevih pokretni-
na (na primjer, uredske opreme i vozi-
la). Pretpostavlja se da kupac nema
novca na svojem bankovnom racunu,
zbog Cega se presuda ne moze izvrsiti
zapljenom kupceva racuna.
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Vrijeme

Vrijeme se biljezi u kalendarskim danima,
racunajuci od trenutka kad prodavatelj
podnese tuzbu pred sudom do placa-
nja. To ukljucuje i dane kada se radnje
provode i ¢ekanje izmedu njih. Biljezi se
prosjecno trajanje sljedecih triju faza
rjeSavanja spora: (i) podnosenje i dostava
tuzbe (ii) sudski postupak i presuda; i
(iii) ovrha. Vrijeme se biljezi uzimajudi
u obzir prethodno opisane pretpostavke
iz studije slucaja samo u mijeri u kojoj
su primjenjive na nadlezni sud. BiljeZi se
vrijeme u praksi, neovisno o zakonskim
rokovima ako se ti rokovi ne postuju u
vecini predmeta.

Faza podnosenja i dostave tuzbe ukljucu-

je sljedece:

= Vrijeme tijekom kojeg prodavatelj
pokusava izvan suda ishoditi placanje
putem opomene, ukljucujudi vrijeme
potrebno za njezino sastavljanje i rok
dan kupcu da ispuni obvezu.

= V/rijeme potrebno lokalnom odvjetniku
da sastavi tuzbu i prikupi sve popratne
dokumente potrebne za njezino pod-
nosenje, ukljucujudi potvrdu ili ovjeru
tih dokumenata ako je potrebno.

= Vrijeme potrebno za podnosenje
tuzbe sudu.

= Vrijeme potrebno da kupac (tuzenik)
zaprimi ukljucujudci vrijeme
obrade na sudu i cekanje izmedu
neuspjesnih pokusaja dostave kupcu
ako je obi¢no potrebno vise od jednog
pokusaja.

tuzbu,

Faza sudskog postupka i presude ukljucu-
je sljedece:
= Vrijeme od trenutka dostavljanja tuz-
be kupcu do odrzavanja pripremnog
roCista, ako je pripremno rociste dio
tehnike za upravljanje predmetima na
nadleznom sudu.
= Vrijeme od pripremnog rocista do
prvog saslusanja ako je pripremno
rociste dio tehnika za upravljanje pred-
metima na nadleznom sudu. Ako nije,
vrijeme od trenutka dostavljanja tuzbe
kupcu do odrzavanja prvog saslusanja.
= V/rijeme za provodenije svih postupov-
nih aktivnosti, ukljucujuci razmjenu

pismena i dokaza, visestruka saslu-
Sanja, cekanje izmedu saslusanja i
ishodenje misljenja vjestaka.
= Vrijeme potrebno sucu da donese
konac¢nu presudu u pisanom obliku
nakon isteka roka za izvodenje dokaza.
= Rok za podnosenje zalbe.

Faza ovrhe ukljucuje sljedece:

= Vrijeme potrebno za dobivanje ovrsne
presude i kontaktiranje relevantnog
tijela za provedbu ovrhe.

Vrijeme potrebno za pronalazak, utvr-
divanje, zapljenu i prijevoz pokretnina
kupca (stranke koja je izgubila spor)
(ukljucujudi vrijeme potrebno za dobi-
vanje sudskog naloga za zapljenu i
oduzimanje imovine ako je potrebno).
Vrijeme potrebno za oglasavanje,
organiziranje i odrzavanje drazbe. Ako
je obicno potrebno vise od jedne draz-
be za punu naplatu iznosa trazbine u
predmetu usporedivom sa standardi-
ziranim predmetom, biljezi se vrijeme
izmedu viSe pokusaja drazbi.

Vrijeme potrebno prodavatelju (stran-
ci koja je uspjela u sporu) da naplati
puni iznos trazbine nakon uspjesne
drazbe.

Trosak

Trosak se biljezi kao postotak trazbine,
uz pretpostavku da ona iznosi 200 %
dohotka po stanovniku ili 5.000 USD,
ovisno o tome Sto je vise. Biljeze se tri
vrste troskova: prosjecne nagrade za rad
odvjetnika, troskovi suda i troskovi ovrhe.

Prosjecne nagrade za rad odvjetnika jesu
naknade koje prodavatelj (tuZitelj) mora
unaprijed platiti lokalnom odvjetniku koji
ga zastupa u standardiziranom predme-
tu, neovisno o konacnom trosku. Troskovi
suda ukljucuju sve troskove koje pro-
davatelj (tuzitelj) mora unaprijed platiti
sudu, neovisno o kona¢nom trosku koji
snosi prodavatelj. Troskovi suda ukljucuju
naknade koje se moraju platiti za dobi-
vanje misljenja vjestaka. Troskovi ovrhe
su svi troskovi koje prodavatelj (tuzitelj)
mora unaprijed platiti za izvrsenje pre-
sude u okviru javne prodaje kupcevih
pokretnina, neovisno o konac¢nom trosku

koji snosi prodavatelj. Mito se ne uzima
u obzir.

KVALITETA SUDSKIH
POSTUPAKA

Indeks kvalitete sudskih postupaka mijeri
je li na nekoj lokaciji usvojen niz dobrih
praksi u sudskom sustavu u cetirima
podrucjima: strukturi sudova i postupci-
ma, upravljanju predmetima, automati-
zaciji sudskih postupaka i alternativnom
riesavanju sporova (tablica 8.8.).

Indeks strukture sudova i

postupaka

Indeks strukture sudova i postupaka ima

pet komponenti:

= Postoji li specijalizirani trgovacki sud
ili odjel koji razmatra samo trgovacke
sporove. Ako postoji, dodjeljuje se 1,5
bodova; O ako ne postoji.

® Postoji li sud za sporove male vrijed-
nosti ili ubrzani postupak za sporove
male vrijednosti. Dodjeljuje se 1 bod
ako postoji takav sud ili postupak,
ako se primjenjuje na sve gradanske
predmete i ako zakon odreduje gornju

predmeta koji

se mogu razmatrati na tom sudu ili

granicu vrijednosti
u tom postupku. Ako sporove male
vrijednosti razmatra samostalni sud,
bod se dodjeljuje samo ako taj sud pri-
mjenjuje pojednostavnjeni postupak.
Dodatnih 0,5 bodova dodjeljuje se ako
se stranke mogu same zastupati pred
tim sudom ili tijekom tog postupka.
Ako ne postoje ni sud za sporove
male vrijednosti ni pojednostavnjeni
postupak, dodjeljuje se O bodova.

= Mogu
tuzenikovih pokretnina prije pocetka

li tuzitelji ishoditi zapljenu

postupka ako se boje da se imovina
moze iznijeti iz podrucja nadleznosti
suda ili na drugi nacin razdijeliti. Ako
mogu, dodjeljuje se 1 bod; O ako ne
mogu.

= Dodjeljuju li se predmeti nasumicno i
automatski sucima na cijelom nadlez-
nom sudu.

Dodjeljuje se 1 bod ako je dodjela pred-
meta nasumicna i automatska; 0,5 ako je



TABLICA 8.8  Sto se mjeri pokazateljima kvalitete sudskih postupaka?

Indeks strukture sudova i postupaka (0-5)

Dostupnost specijaliziranog trgovackog suda, odjela ili sluzbe

Dostupnost suda za sporove male vrijednosti ili pojednostavnjenog postupka za sporove male vrijednosti

Dostupnost zapljene prije postupka

Kriteriji koji se primjenjuju za dodjelu predmeta sucima

Dokazna snaga iskaza zene

Indeks upravljanja predmetima (0-6)

Propisi kojima se odreduju norme za rokove za klju¢ne sudske dogadaje

Propisi 0 odgodama ili nastavku rocista

Dostupnost mehanizama za mjerenje uspjesnosti

Dostupnost pripremnog rocista

Dostupnost elektronickog sustava za upravljanje sporovima za suce

Dostupnost elektronickog sustava za upravljanje sporovima za odvjetnike

Indeks automatizacije sudskih postupaka (0-4)

Moguénost podnosenja pocetne tuzbe elektronickim putem

Moguénost dostavljanja pocetne tuzbe elektronickim putem

Mogucnost placanja sudskih pristojbi elektronickim putem

Objavljivanje presuda

Indeks alternativnog rjeSavanja sporova (0-3)

Arbitraza

Dobrovoljno posredovanje ili mirenje

Indeks kvalitete sudskih postupaka (0-18)

Zbroj indeksa strukture sudova i postupaka, upravljanja predmetima, automatizacije sudskih postupaka i

alternativnog rjesavanja sporova

nasumicna, ali nije automatska; O ako nije
ni nasumicna ni automatska.
® |ma |i iskaz Zene jednaku dokaznu
snagu na sudu kao iskaz muskarca.
Dodjeljuje se -1 bod ako zakon razliku-
je dokaznu vrijednost iskaza zene od
iskaza muskarca; O ako nema razlike.

Indeks je u rasponu od O do 5, pri cemu
vise vrijednosti upuéuju na sofisticiraniju
i jednostavniju strukturu sudova. Na
primjer, u Bosni i Hercegovini postoji
specijalizirani trgovacki sud (1,5 bodova)
te se sporovi male vrijednosti mogu
rijesiti pred posebnim sudom pred kojim
se stranke mogu same zastupati (1,5
bodova). Tuzitelji mogu ishoditi zapljenu
tuzenikovih pokretnina prije postupka
ako postoji strah da e je tuzenik tijekom
postupka razdijeliti (1 bod). Predmeti se
dodjeljuju nasumicno putem elektronic-
kog sustava za upravljanje predmetima

(1 bod). Zbrajanjem tih bodova Bosna i
Hercegovina dobiva 5 bodova na indeksu
strukture sudova i postupaka.

Indeks upravljanja predmetima

Indeks upravljanja predmetima ima Sest

komponenti:

® Sadrzi li bilo koji mjerodavni zakon ili

propis 0 parnicnom postupku norme
za rokove za najmanje tri klju¢na sud-
ska dogadaja od navedenih: (i) dostavu
pismena; (ii) prvo saslusanje; (iii) pod-
nosenje iskaza obrane; (iv) dovrsetak
izvodenja dokaza; (v) podnosenje iska-
za vjestaka; i (vi) dostavljanje konacne
presude. Ako su takve norme za rokove
dostupne i postuju se u vise od 50 %
predmeta, dodjeljuje se 1 bod; 0,5 ako
su dostupne, ali se ne postuju u vise od
50 % predmeta; O ako norme za roko-
ve postoje za manje od tri navedena
klju¢na sudska dogadaja.

BILJESKE UZ PODATKE

® Postoje i zakoni kojima se ureduje
maksimalan broj odgoda ili nastavaka
roCiSta koji se mogu odobriti, jesu
li odgode zakonom ogranicene na
nepredvidene i iznimne okolnosti
te posStuju li se ta pravila u vise od
50 % predmeta. Dodjeljuje se 1 bod
ako suispunjena sva tri uvjeta; 0,5 ako
su samo dva od tri uvjeta ispunjena;
0 ako je ispunjen samo jedan uvjet ili
nijedan.

Postoje i
uspjesnosti koja se mogu izraditi za

izvjeséa o mijerenju
nadlezni sud radi pracenja njegovih
rezultata, napretka u predmetima
pred tim sudom i osiguranja usklade-
nosti s utvrdenim normama u pogledu
rokova. Dodjeljuje se 1 bod ako su jav-
no dostupna najmanje dva od sljedeca
Cetiri izvjesca: (i) izvjescée o vremenu
rieSavanja predmeta (mjeri se vrijeme
koje je sudu potrebno za rjesavanje
ili odlucivanje o predmetima); (i)
izviesce o stopi rjesavanja (mijeri se
broj rijesenih u odnosu na broj novih
predmeta); (iii) izvjesée o starosti
nerijesenih predmeta (pruza se pre-
gled svih nerijesenih predmeta prema
vrsti, starosti, posljednjoj provedenoj
aktivnosti i sljedecoj zakazanoj aktiv-
nosti); i (iv) izvjes¢e o napretku u
jednom predmetu (pruza se pregled
statusa jednog predmeta). Dodjeljuje
se 0 bodova ako je dostupno samo
jedno ili nijedno od tih izvjesca.

= Je |i na nadleznom sudu pripremno
roCiste jedna od tehnika upravljanja
predmetima te raspravlja li se tijekom
tog rocista o najmanije tri sljedeca pita-
nja: (i) vremenskom rasporedu (uklju-
Cujuci vremenski okvir za podnosenje
prijedloga i drugih podnesaka sudu);
(ii) slozenosti predmeta i projiciranom
trajanju (iii)  mogucnosti
nagodbe ili alternativnog rjesavanja

sudenija;

sporova; (iv) razmjeni popisa svjedoka;
(v) dokazima; (vi) nadleznosti i drugim
postupovnim pitanjima; i (vii) suzava-
nju spornih pitanja. Dodjeljuje se 1 bod
ako se na nadleznom sudu vodi pripre-
mno rociste na kojem se raspravlja o
najmanije tri navedena dogadaja; O ako
to nije slucaj.
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= Mogu li suci nadleznog suda koristiti
elektronicki sustav za upravljanje
predmetima u najmanje Cetiri slje-
dece svrhe: (i) za pristup zakonima,
propisima i sudskoj praksi; (i) za
automatsku izradu rasporeda rocista
za sve predmete o kojima odlucuju;
(iii) za slanje obavijesti (na primijer,
e-mailom) odvjetnicima; (iv) za
pracenje statusa predmeta o kojima
odlucuju; (v) za pregled i upravljanje
dokumentima u predmetu podnesci-
ma, prijedlozima); (vi) kao pomoc¢ u
pisanju presuda; (vii) za poluautomat-
sko sastavljanje sudskih naloga; i (viii)
za pregled sudskih naloga i presuda
u odredenom predmetu. Dodjeljuje
se 1 bod ako je dostupan elektronicki
sustav za upravljanje predmetima koji
suci mogu koristiti za najmanje Cetiri
navedene svrhe; O ako to nije slucaj.
Mogu li odvjetnici koristiti elektronicki
sustav za upravljanje predmetima u
najmanje cetiri sljedece svrhe: (i) za
pristup zakonima, propisima i sudskoj
praksi; (ii) za pristup obrascima koje
treba podnijeti sudu; (iii) za zaprima-
nje obavijesti (na primjer, e-mailom);
(iv) za pracenje statusa predmeta; (v)
za pregled i upravljanje dokumentima
u predmetu podnescima, prijedlozi-
ma); (vi) za dostavljanje podnesaka
i dokumenata sudu; i (vii) za pregled
sudskih naloga i odluka u odredenom
predmetu. Dodjeljuje se 1 bod ako
je dostupan elektronicki sustav za
upravljanje predmetima koji odvjet-
nici mogu koristiti za najmanje Cetiri
navedene svrhe; O ako to nije slucaj.

Indeks je u rasponu od O do 6, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na kvalitetniji i
efikasniji sustav za upravljanje predme-
tima. Na primjer, u Australiji su utvrdene
norme za rokove za najmanje tri kljucna
sudska dogadaja u primjenjivim parnic-
nim postupcima i postuju se u vise od
50 % slucajeva (1 bod). Zakonom je pro-
pisano da se odgode mogu odobriti samo
za nepredvidene i iznimne okolnosti i to
se pravilo postuje u vise od 50 % pred-
meta (0,5 bodova). Izvjesée o vremenu
rieSavanja, izvjes¢e o stopi rjesavanja i

izvjeSce o starosti nerijeSenih predmeta
mogu se izraditi za nadleZni sud (1 bod).

Pripremno rociste jedno je od tehnika
upravljanja predmetima koje se koriste
na Okruznom sudu u Novom Juznom
Walesu (1 bod). Elektronicki
za upravljanje predmetima ispunjava
prethodno opisane kriterije i dostupan
je sucima (1 bod) i odvjetnicima (1 bod).
Zbrajanjem tih rezultata Australija je
ostvarila 5,5 bodova prema indeksu

sustav

upravljanja predmetima, Sto je najvedi
broj bodova koji je prema tom indeksu
ostvarila bilo koja zemlja.

Indeks automatizacije sudskih

postupaka

Indeks automatizacije sudskih postupaka

ima cCetiri komponente:

= Moze i se relavantnom sudu tuzba
podnijeti elektronickim putem preko
posebne platforme (ne e-mailom ili
telefaksom). Dodjeljuje se 1bod ako je
takva platforma dostupna i ako stran-
ke u postupku ne moraju naknadno
dostaviti papirnatu verziju tuzbe; O
ako to nije slucaj. Elektronicko podno-
Senje priznaje se neovisno o postotku
korisnika, dok god nisu potrebne
nikakve dodatne osobne interakcije i
dok god ga lokalni strucnjaci dovoljno
koriste da mogu potvrditi da u pot-
punosti funkcionira.

= Moze li se tuzba tuzeniku dostaviti
elektronickim putem, preko posebnog
sustava ili e-mailom, telefaksom ili
SMS-om. Dodjeljuje se 1 bod ako je
elektronicka dostava dostupna i nije
potrebna dodatna dostava pismena; O
ako to nije slucaj. Elektronicka dostava
priznaje se neovisno o postotku kori-
snika, dok god nisu potrebne nikakve
dodatne osobne interakcije i dok god
ga lokalni struc¢njaci dovoljno koriste
da mogu potvrditi da u potpunosti
funkcionira.

= Mogu li se sudske pristojbe platiti
elektronickim putem, preko posebne
platforme ili online bankarstvom.
Dodjeljuje se 1 bod ako se pristojbe
mogu platiti elektronicki i ako stranke
u postupku ne moraju naknadno

dostaviti papirnatu potvrdu ili primje-
rak potvrde s pecatom; O ako to nije
slucaj. Elektronicko placanje priznaje
se neovisno o postotku korisnika, dok
god nisu potrebne nikakve dodatne
osobne interakcije i dok god ga lokalni
strucnjaci dovoljno koriste da mogu
potvrditi da u potpunosti funkcionira.

® Jesu li presude lokalnih sudova dostu-
pne S$iroj javnosti objavljivanjem u
sluzbenim listovima, novinama ili na
internetu. Dodjeljuje se 1 bod ako su
presude donesene u trgovackim pred-
metima na svim razinama dostupne
Siroj javnosti; 0,5 ako su Siroj javnosti
dostupne samo presude donesene
na zalbenom i vrhovnom sudu; O u
svim ostalim slucajevima. Nikakvi se
bodovi ne dodjeljuju ako se presude
trebaju pojedinacno zatraziti od suda
ili ako su broj spisa ili podaci o stran-
kama potrebni za dobivanje primjerka
presude.

Indeks je u rasponu od O do 4, pri cemu
vise vrijednosti upucuju na automatizi-
raniji, efikasniji i transparentniji sustav
sudova. Na primjer, u Estoniji se pocetni
podnesak moze dostaviti online (1 bod),
tuzeniku se moze dostaviti elektronicki
(1 bod) te se i sudske pristojbe mogu
platiti elektronicki (1 bod). Uz to, presude
u trgovackim predmetima na svim razi-
nama dostupne su javnosti na internetu
(1 bod). Zbrajanjem tih bodova Estonija
dobiva 4 boda na indeksu automatizacije
sudskih postupaka.

Indeks alternativnog rjeSavanja

sporova

Indeks alternativnog rjesavanja sporova

ima Sest komponenti:

e i
uredena zakonom ili poglavljem ili

domaca trgovacka arbitraza

odjelijkom mjerodavnog zakona o
parni¢nom postupku koji u bitnome
obuhvada sve njezine aspekte. Ako je
odgovor potvrdan, dodjeljuje se 0,5
bodova; O ako nije.

= Mogu li se trgovacki sporovi svih vrsta,
osim onih koji se odnose na javni red
i mir, javnu politiku, stecaj, potrosacka
prava, radne odnose ili intelektualno



vlasnistvo, podnijeti pred arbitrazu.
Ako je odgovor potvrdan, dodjeljuje
se 0,5 bodova; 0 ako nije.

Izvravaju li lokalni sudovi valjane

arbitrazne klauzule ili sporazume
u vise od 50 % predmeta. Ako je
odgovor potvrdan, dodjeljuje se 0,5
bodova; O ako nije.
® Jesu li dobrovolino posredovanije,
mirenje ili oboje priznat nacin rje-
Savanja trgovackih sporova. Ako je
odgovor potvrdan, dodjeljuje se 0,5
bodova; O ako nije.
Je li dobrovoljno posredovanje,
mirenje ili oboje uredeno zakonom ili
poglavljem ili odjeljkom mjerodavnog
zakona o parni¢nom postupku koji
u bitnome obuhvada sve njihove
aspekte. Ako je odgovor potvrdan,
dodjeljuje se 0,5 bodova; O ako nije.
Postoje li bilo kakvi financijski poticaji
za stranke da spor pokusaju rijesiti
posredovanjem ili  mirenjem (na
primjer, povrat sudskih pristojbi za
podnosenje tuzbe, porezne olaksice
ili slicno u slucaju uspjesnog posre-
dovanja ili mirenja). Ako je odgovor
potvrdan, dodjeljuje se 0,5 bodova; O
ako nije.

Indeks je u rasponu od O do 3, pri cemu
su viSe vrijednosti povezane s vecdom
dostupnosti mehanizama za alternativno
rieSavanje sporova. Na primjer, u lzraelu
je arbitraza uredena posebnim propisom
(0,5 bodova), svi relevantni trgovacki
sporovi mogu se podnijeti na arbitrazu
(0,5 bodova) te sudovi obi¢no izvrsavaju
valjane arbitrazne klauzule (0,5 bodova).
Dobrovoljno posredovanje priznat je
nacin rjesavanja trgovackih sporova (0,5
bodova), uredeno je posebnim propisom
(0,5 bodova) i u slucaju uspjesnosti
procesa nadoknaduje se dio sudskih
pristojbi (0,5 bodova). Zbrajanjem tih
bodova Izrael dobiva 3 boda na indeksu
alternativnog rjesSavanja sporova.

Indeks kvalitete sudskih
postupaka

Indeks kvalitete sudskih postupaka zbroj
je rezultata indeksa strukture sudova
i postupaka, upravljanja predmetima,

automatizacije  sudskih  postupaka i
alternativnog rjesavanja sporova. Indeks
je u rasponu od O do 18, pri ¢emu vise
vrijednosti upucéuju na bolje i efikasnije
sudske postupke.

Pojedinosti o rjesavanju trgovackih sporova
za svako gospodarstvo nalaze se na http./
www.doingbusiness.org. Ovu su metodolo-
giju najprije razvili Simeon Djankov, Rafael
La Porta, Florencio Lépez-de-Silanes i
Andrei Shleifer (,Courts”, Quarterly Journal
of Economics 118, br. 2 [2003.]: 453.-517.)
te je ovdje usvojena uz nekoliko izmjena.
Indeks kvalitete sudskih postupaka uveden
je u izviescéu Doing Business 2016. Dobre
prakse ispitane u ovom indeksu razvijene su
na temelju medunarodno priznatih dobrih
praksi kojima se promice efikasnost sudova.

BILJESKE UZ PODATKE
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Ukratko o gradovima

HRVATSKA
OSIJEK

5 . (rang medu 25 gradova)
Pokretanje poslovanja . )
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Najnizi iznos temeljnog kapitala koji je potrebno uplatiti
(% od dohotka po glavi stanovnika)

Dobivanje elektricne (rang medu 25 gradova)
energije (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Indeks pouzdanosti isporuke i transparentnosti tarifa (0-8)

Rjesavanje trgovackih (rang medu 25 gradova)
Sporcid (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti predmeta spora)

Indeks kvalitete sudskih postupaka (0-18)

13

85,50

10,5
73

lzdavanje dozvola za (rang medu 25 gradova)
gradnju (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti skladista)

Indeks kontrole kvalitete gradnje (0-15)

. . (rang medu 25 gradova)
Uknjizba prava vlasnistva L
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
Trosak (% od vrijednosti nekretnine)

Indeks kvalitete upravljanja zemljistem (0-30)



RIJEKA

UKRATKO O GRADOVIMA

5 . (rang medu 25 gradova)
Pokretanje poslovanja . )
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Najnizi iznos temelinog kapitala koji je potrebno uplatiti
(% od dohotka po glavi stanovnika)

Dobivanije elektricne (rang medu 25 gradova)
energlje (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Indeks pouzdanosti isporuke i transparentnosti tarifa (0-8)

Rjesavanje trgovackih (rang medu 25 gradova)
sporova (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti predmeta spora)

Indeks kvalitete sudskih postupaka (0-18)

10

8759

82,87

73
2371

Izdavanje dozvola za (rang medu 25 gradova)
gradniju (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti skladista)

Indeks kontrole kvalitete gradnje (0-15)

. . (rang medu 25 gradova)
Uknjizba prava vlasnistva L
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
Trosak (% od vrijednosti nekretnine)

Indeks kvalitete upravljanja zemljistem (0-30)

12

6110
22
136
72

22

75,02

39

4,0
235

SPLIT

. . (rang medu 25 gradova)
Pokretanje poslovanja . )
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Najnizi iznos temeljnog kapitala koji je potrebno uplatiti
(% od dohotka po glavi stanovnika)

Dobivanje elektricne (rang medu 25 gradova)
energije (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Indeks pouzdanosti isporuke i transparentnosti tarifa (0-8)
Rjesavanje trgovackih (rang medu 25 gradova)
Sporova (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti predmeta spora)

Indeks kvalitete sudskih postupaka (0-18)

2371

18

65,56

Izdavanje dozvola za (rang medu 25 gradova)
gradnju (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti skladista)

Indeks kontrole kvalitete gradnje (0-15)

» (rang medu 25 gradova)
Uknjizba prava vlasnistva .
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
Trosak (% od vrijednosti nekretnine)

Indeks kvalitete upravljanja zemljistem (0-30)

25

5
43,67
23
227
151

12

235
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VARAZDIN

5 . (rang medu 25 gradova)
Pokretanje poslovanja . )
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Najnizi iznos temelinog kapitala koji je potrebno uplatiti
(% od dohotka po glavi stanovnika)

Dobivanije elektricne (rang medu 25 gradova)
energlje (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Indeks pouzdanosti isporuke i transparentnosti tarifa (0-8)
Rjesavanje trgovackih (rang medu 25 gradova)
sporova (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti predmeta spora)

Indeks kvalitete sudskih postupaka (0-18)

ZAGREB

. . (rang medu 25 gradova)
Pokretanje poslovanja . )
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Najnizi iznos temeljnog kapitala koji je potrebno uplatiti
(% od dohotka po glavi stanovnika)

Dobivanje elektri¢ne (rang medu 25 gradova)
energije (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od dohotka po glavi stanovnika)

Indeks pouzdanosti isporuke i transparentnosti tarifa (0-8)
Rjesavanje trgovackih (rang medu 25 gradova)
Ssporova (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti predmeta spora)

Indeks kvalitete sudskih postupaka (0-18)

84,29

60
2371

24

8249

225
72

18

80,43

65
298,5

70,60
650
15,2
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Izdavanje dozvola za (rang medu 25 gradova)
gradniju (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti skladista)

Indeks kontrole kvalitete gradnje (0-15)

. . (rang medu 25 gradova)
Uknjizba prava vlasnistva L
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
TroSak (% od vrijednosti nekretnine)

Indeks kvalitete upravljanja zemljistem (0-30)

Izdavanje dozvola za (rang medu 25 gradova)
gradnju (rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Postupci (broj)

Vrijeme (dani)

Trosak (% od vrijednosti skladista)

Indeks kontrole kvalitete gradnje (0-15)

» (rang medu 25 gradova)
Uknjizba prava vlasnistva .
(rang u okviru drzave)
Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)
Postupci (broj)
Vrijeme (dani)
Trosak (% od vrijednosti nekretnine)

Indeks kvalitete upravljanja zemljistem (0-30)

23

74,07

47

4,0
235

23

74,07

47

4,0
235



Ukratko o pokazateljima

POKRETANJE POSLOVANJA

UKRATKO O POKAZATELJIMA

Lakoéa Lakocéa Najnizi iznos
pokretanja pokretanja Udaljenost od Trosak temeljnog kapitala
poslovanja poslovanja grani¢nog broja (% of dohotka  koji je potrebno uplatiti

(rang medu 25 (rang u okviru bodova Postupci Vrijeme po glavi (% od dohotka po glavi
Grad (Drzava) gradova) drzave) (0-100) (broj) (dani) stanovnika) stanovnika)
Osijek (Hrvatska) 13 3 85,50 8 10,5 73 12,5
Rijeka (Hrvatska) 10 2 87,59 7 8 74 12,5
Split (Hrvatska) 9 1 89,55 6 6 74 12,5
Varazdin (Hrvatska) 14 4 85,38 8 1 73 12,5
Zagreb (Hrvatska) 24 5 82,49 8 22,5 72 12,5
Brno (Ceska) 18 4 84,55 8 20,5 1,0 00
Liberec (Ceska) 18 4 84,55 8 20,5 1,0 0,0
Olomouc (Ceska) n 1 85,56 8 16,5 1,0 00
Ostrava (Ceska) 15 3 85,31 8 17,5 1,0 0,0
Plzen (Ceska) 18 4 84,55 8 20,5 1,0 0,0
Prag (Ceska) 23 7 83,55 8 24,5 1,0 0,0
Usti nad Labem (Ceska) il 1 85,56 8 16,5 1,0 0,0
Braga (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 21 0,0
Coimbra (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 21 0,0
Evora (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2] 0,0
Faro (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2 0,0
Funchal (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2] 0,0
Lisabon (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2] 0,0
Ponta Delgada (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 21 0,0
Porto (Portugal) 1 1 90,88 6 6,5 2] 0,0
Bratislava (Slovacka) 25 5 81,97 8 26,5 11 17,2
Kosice (Slovacka) 22 4 83,72 8 19,5 11 17,2
Presov (Slovacka) 16 1 84,73 8 15,5 11 17,2
Trnava (Slovacka) 21 3 83,98 8 18,5 11 17,2
Zilina (Slovacka) 16 1 84,73 8 15,5 11 17,2
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IZDAVANJE DOZVOLA ZA GRADNJU

Lakoca Lakoca
izdavanja izdavanja
dozvola dozvola Udaljenost od
za gradnju za gradnju granicnog broja Trosak Indeks kontrole
(rang medu 25 (rang u okviru bodova Postupci Vrijeme (% od vrijednosti  kvalitete gradnje
Grad (Drzava) gradova) drzave) (0-100) (broj) (dani) skladista) (0-15)
Osijek (Hrvatska) 12 2 61,10 22 143 6,8 12
Rijeka (Hrvatska) 12 2 61,10 22 136 72 12
Split (Hrvatska) 25 5 43,67 23 227 15,1 12
Varazdin (Hrvatska) 8 1 66,20 21 12 53 12
Zagreb (Hrvatska) 23 4 54,77 22 146 1,7 12
Brno (Ceska) 16 1 57,90 20 236 0.2 8
Liberec (Ceska) 20 4 56,67 21 239 03 8
Olomouc (Ceska) 24 7 54,45 21 270 0,2 8
Ostrava (Ceska) 19 3 56,89 20 250 0,2 8
Plzen (Ceska) 22 6 55,38 21 257 0.2 8
Prag (Ceska) 21 5 56,17 21 246 02 8
Usti nad Labem (Ceska) 18 2 5724 20 245 0,3 8
Braga (Portugal) 7 7 66,58 14 259 0,8 n
Coimbra (Portugal) 9 8 65,93 14 265 0,9 n
Evora (Portugal) 3 3 73,53 14 169 0,4 1
Faro (Portugal) 4 4 73,42 14 170 0,4 1
Funchal (Portugal) 6 6 72,83 14 159 15 1
Lisabon (Portugal) 5 5 73,10 14 160 1,3 1
Ponta Delgada (Portugal) 2 2 73,59 14 169 0,4 n
Porto (Portugal) 1 1 74,04 14 159 0,6 1
Bratislava (Slovacka) 15 4 59,33 14 300 0,2 8
Kosice (Slovacka) 14 3 60,74 14 280 0,2 8
Presov (Slovacka) 10 1 62,91 14 250 0,2 8
Trnava (Slovacka) " 2 61,39 15 258 0,2 8

Zilina (Slovacka) 16 5 57,90 14 320 0,2 8




UKRATKO O POKAZATELJIMA

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Lakoca dobivanja Lakoca dobivanja

Indeks pouzdanosti

elektricne elektricne Udaljenost od isporuke i
energije energije graniénog broja Trosak transparentnosti
(rang medu 25 (rang u okviru bodova Postupci Vrijeme (% od dohotka po tarifa
Grad (Drzava) gradova) drzave) (0-100) (broj) (dani) glavi stanovnika) (0-8)
Osijek (Hrvatska) 17 4 81,70 4 55 237] 5
Rijeka (Hrvatska) 13 2 82,87 4 73 237)] 6
Split (Hrvatska) 15 3 82,66 4 75 237)] 6
Varazdin (Hrvatska) 10 1 84,29 4 60 237)] 6
Zagreb (Hrvatska) 18 5 80,43 4 65 2985 5
Brno (Ceska) 2 2 89,92 3 110 259 8
Liberec (Ceska) 25 7 66,32 5 217 193,0 7
Olomouc (Ceska) 24 6 67,09 6 169 2825 7
Ostrava (Ceska) 21 3 69,89 6 172 283,2 8
Plzen (Ceska) 22 4 69,67 6 174 282,8 8
Prag (Ceska) 1 1 95,35 3 60 259 8
Usti nad Labem (Ceska) 23 5 67,70 5 233 193,0 8
Braga (Portugal) 16 7 82,27 6 65 38,8 8
Coimbra (Portugal) 4 1 87,49 4 65 36,1 7
Evora (Portugal) N 5 84,19 5 57 36,1 7
Faro (Portugal) 20 8 78,83 6 68 36,1 7
Funchal (Portugal) 9 4 84,96 5 50 34,2 7
Lisabon (Portugal) 5 2 86,45 5 65 36,1 8
Ponta Delgada (Portugal) 8 3 85,12 4 58 38,6 6
Porto (Portugal) 14 6 82,71 6 61 36,2 8
Bratislava (Slovacka) 12 4 83,19 5 89 2445 8
Kosice (Slovacka) 7 3 85,29 5 75 57,2 8
Presov (Slovacka) 6 2 86,27 5 66 57,0 8
Trnava (Slovacka) 19 5 80,07 5 89 2445 7
Zilina (Slovacka) 3 1 88,41 4 56 55,2 7
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UKNJIZBA PRAVA VLASNISTVA

Lakoca uknjizbe  Lakoca uknjizbe Udaljenost od Indeks kvalitete
pravavlasnistva pravavlasnistva  grani¢nog broja Trosak upravljanja
(rang medu 25 (rang u okviru bodova Postupci Vrijeme (% od vrijednosti zemljistem
Grad (DrZava) gradova) drzave) (0-100) (broj) (dani) predmeta spora) (0-30)
Osijek (Hrvatska) 21 1 75,86 5 32 4,0 23,5
Rijeka (Hrvatska) 22 2 75,02 5 39 4,0 23,5
Split (Hrvatska) 25 5 71,08 5 72 4,0 235
Varazdin (Hrvatska) 23 3 74,07 5 47 4,0 23,5
Zagreb (Hrvatska) 23 3 74,07 5 47 4,0 235
Brno (Ceska) 7 2 80,10 4 24,5 4,0 25,0
Liberec (Ceska) 9 4 79,98 4 255 4,0 25,0
Olomouc (Ceska) 9 4 79,98 4 255 4,0 25,0
Ostrava (Ceska) 6 1 80,22 4 23,5 4,0 25,0
Plzen (Ceska) 1 6 79,74 4 275 4,0 25,0
Prag (Ceska) il 6 79,74 4 275 4,0 25,0
Usti nad Labem (Ceska) 7 2 80,10 4 245 4,0 250
Braga (Portugal) 16 4 79,31 1 2 73 20,0
Coimbra (Portugal) 18 6 79,07 1 4 73 20,0
Evora (Portugal) 17 5 7919 1 3 73 20,0
Faro (Portugal) 13 1 79,43 1 1 73 20,0
Funchal (Portugal) 13 1 79,43 1 1 73 20,0
Lisabon (Portugal) 20 8 78,35 1 10 73 20,0
Ponta Delgada (Portugal) 13 1 79,43 1 1 73 20,0
Porto (Portugal) 19 7 78,59 1 8 73 20,0
Bratislava (Slovacka) 4 4 90,17 3 16,5 0,0 25,5
Kosice (Slovacka) 2 2 91,24 3 75 0,0 25,5
Presov (Slovacka) 4 4 90,17 3 16,5 0,0 25,5
Trnava (Slovacka) 1 1 91,48 3 55 0,0 25,5

Zilina (Slovacka) 3 3 91,00 3 95 0,0 25,5




UKRATKO O POKAZATELJIMA

RJESAVANJE TRGOVACKIH SPOROVA

Lakoca izvrSenja  Lakoca izvrSenja Udaljenost od
ugovora ugovora graniénog broja Trosak Indeks kvalitete
(rang medu 25 (rang u okviru bodova Vrijeme (% od vrijednosti sudskih postupaka
Grad (Drzava) gradova) drzave) (0-100) (dani) predmeta spora) (0-18)
Osijek (Hrvatska) 2 1 74,24 510 15,7 13,0
Rijeka (Hrvatska) 17 4 65,67 825 15,6 13,0
Split (Hrvatska) 18 5 65,56 837 15,0 13,0
Varazdin (Hrvatska) 12 3 69,49 685 15,6 13,0
Zagreb (Hrvatska) 9 2 70,60 650 15,2 13,0
Brno (Ceska) 25 7 51,95 840 33,8 9,5
Liberec (Ceska) 24 6 53,86 770 33,8 9,5
Olomouc (Ceska) 22 4 55,64 705 33,8 9,5
Ostrava (Ceska) 21 3 56,05 690 33,8 9,5
Plzen (Ceska) 20 2 56,32 680 33,8 9,5
Prag (Ceska) 19 1 56,38 678 33,8 9,5
Usti nad Labem (Ceska) 23 5 54,96 730 33,8 9,5
Braga (Portugal) 3 2 73,78 540 17,2 13,5
Coimbra (Portugal) 1 1 74,60 510 17,2 13,5
Evora (Portugal) 4 3 73,23 560 17,2 13,5
Faro (Portugal) 7 6 72,28 595 17,2 13,5
Funchal (Portugal) 5 4 72,82 575 17,2 13,5
Lisabon (Portugal) 13 8 67,91 755 17,2 13,5
Ponta Delgada (Portugal) 5 4 72,82 575 17,2 13,5
Porto (Portugal) 8 7 71,32 630 17,2 13,5
Bratislava (Slovacka) 16 5 66,12 775 20,5 13,5
Kosice (Slovacka) 10 1 69,95 635 20,5 13,5
Presov (Slovacka) n 2 69,81 640 20,5 13,5
Trnava (Slovacka) 14 3 67,90 710 20,5 13,5
Zilina (Slovacka) 15 4 67,08 740 20,5 13,5
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POPIS POSTUPAKA
ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU

HRVATSKA
Osijek
Vrijednost skladista: HRK 3.990.156,00

(USD 605.500)
Podaci od: 15. veljace 2018.

POJEDINOSTI O POKAZATELJIMA - ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU

Postupak 8.* Pribavljanje potvrde od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Vodovod - Osijek d.o.o.

Vrijeme: 13 dana

TroSak: HRK 626,00

Postupak 1. Ishodenje geomehanicke studije
(studija zemljista)

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 12.750,00

Postupak 9.* Pribavljanje potvrde Sanitarne
inspekcije

Agencija: Sanitarna inspekcija

Vrijeme: 10 dana

Trosak: HRK 70,00

Postupak 2.* AngaZiranje geodetskog
inZenjera za izradu geodetske studije
Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 7.250,00

Postupak 10.* Pribavljanje potvrde od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od pozara i eksploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova -
Inspekcija zastite od pozara i eksploziva
Vrijeme: 7 dana

Trosak: HRK 350,00

Postupak 3.* Ishodenje suglasnosti od sluzbe
za odvoz smeca

Agencija: SluZba za odvoz smeca

Vrijeme: 14 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 4.* Ishodenje suglasnosti od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Vodovod - Osijek d.o.o.

Vrijeme: 14 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 5.* Ishodenje suglasnosti od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od pozara i eksploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova -
Inspekcija zastite od poZara i eksploziva
Vrijeme: 11 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 6.* Ishodenje suglasnosti od HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektroslavonija Osijek

Vrijeme: 11 dana

TroSak: Bez troskova

Postupak 7. Pribavljanje potvrde od HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektroslavonija Osijek

Vrijeme: 25 dana

TroSak: Bez troskova

Postupak 11.* Pribavljanje zemljiSnoknjiznog
izvatka za predmetno i susjedna zemiljista
Agencija: Zemljisno-knjizni odjel

Vrijeme: 1dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 12. Podnosenje zahtjeva i ishodenje
gradevinske dozvole

Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 1.070,00

Postupak 13. Pribavljanje rjeSenja nadleznog
opcinskog tijela u vezi komunalnog
doprinosa

Agencija: Nadlezni ured opcine

Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 117.045,00

Postupak 14.* Pla¢anje vodnih doprinosa
drzavnom poduzecu Hrvatske vode
Agencija: Hrvatske vode

Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 39.210,00

Postupak 17.* Nenajavljena inspekcija
Ministarstva rada i mirovinskog sustava -
Inspektorata rada u vezi zastite na radu
Agencija: Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava - Inspektorat rada

Vrijeme: 1 dan

Trosak: Bez troskova

Postupak 18.* Nenajavljena inspekcija
Ministarstva graditeljstva i prostornog
uredenja

Agencija: Ministarstvo graditeljstva i
prostornog uredenja - gradevinska inspekcija
Vrijeme: 1dan

Trosak: Bez troskova

Postupak 19. Prikljucak na vodu i kanalizaciju
Agencija: Vodovod - Osijek d.o.o.

Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 9.000,00

Postupak 20.* Zahtjev za izdavanje uporabne
dozvole

Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 21. Zavrsni pregled

Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 2.000,00

Postupak 22. Ishodenje uporabne dozvole
Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 21 dan

Trosak: HRK 1.070,00

ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU
Rijeka
Vrijednost skladista: HRK 3.990.156,00

(USD 605.500)
Podaci od: 15. veljace 2018.

Postupak 15.* Angaziranje vanjskog
nadzornog inZenjera za provedbu nadzora
tijekom izgradnje

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 1 dan

TroSak: HRK 79.803,00

Postupak 16. Prijava pocetka gradnje
Agencija: NadleZni ured opcine za prostorno
uredenije i graditeljstvo

Vrijeme: 1dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 1. Ishodenje geomehanicke studije
(studija zemljista)

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 25.000,00

Postupak 2.* AngaZiranje geodetskog
inZenjera za izradu geodetske studije
Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 13.000,00

*Istovremeno s prethodnim postupkom
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Postupak 3.* Ishodenje suglasnosti od HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektroprimorije Rijeka

Vrijeme: 22 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 12. Podnosenje zahtjeva i ishodenje
gradevinske dozvole

Agencija: NadleZni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 1.070,00

Postupak 4.* Ishodenje suglasnosti od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka
Vrijeme: 17 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 5.* Ishodenje suglasnosti od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od poZara i eksploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova -
Inspekcija zastite od pozara i eksploziva
Vrijeme: 17 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 6.* Ishodenje suglasnosti od sluzbe
za odvoz smeca

Agencija: SluZba za odvoz smeca

Vrijeme: 9 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 7. Pribavljanje potvrde Sanitarne
inspekcije

Agencija: Sanitarna inspekcija

Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 70,00

Postupak 13. Pribavljanje rjesenja nadleznog
opcinskog tijela u vezi komunalnog
doprinosa

Agencija: Nadlezni ured opcine

Vrijeme: 23 dana

Trosak: HRK 107.915,00

Postupak 14.* Placanje vodnih doprinosa
drzavnom poduzecu Hrvatske vode
Agencija: Hrvatske vode

Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 39.210,00

Postupak 15.* Angaziranje vanjskog
nadzornog inZenjera za provedbu nadzora
tijekom izgradnje

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 1 dan

TroSak: HRK 79.803,00

Postupak 16. Prijava pocetka gradnje
Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 8.* Pribavljanje potvrde od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka
Vrijeme: 15 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 9.* Pribavljanje potvrde od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od pozara i eksploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova -
Inspekcija zastite od pozara i eksploziva
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 350,00

Postupak 10.* Pribavljanje potvrde od HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektroprimorije Rijeka

Vrijeme: 9 dana

Trodak: Bez troskova

Postupak 17.* Nenajavljena inspekcija
Ministarstva rada i mirovinskog sustava -
Inspektorata rada u vezi zastite na radu
Agencija: Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava - Inspektorat rada

Vrijeme: 1 dan

TroSak: Bez troskova

Postupak 18.* Nenajavljena inspekcija
Ministarstva graditeljstva i prostornog
uredenja

Agencija: Ministarstvo graditeljstva i
prostornog uredenja - gradevinska inspekcija
Vrijeme: 1dan

Trosak: bez troskova

Postupak 19. Priklju¢ak na vodu i kanalizaciju
Agencija: Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka
Vrijeme: 23 dana

Trosak: HRK 17.000,00

Postupak 11.* Pribavljanje zemljisnoknjiznog
izvatka za predmetno i susjedna zemljista
Agencija: Zemljisno-knjizni odjel

Vrijeme: 1 dan

TroSak: HRK 20,00

Postupak 20.* Zahtjev za izdavanje uporabne
dozvole

Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 21. Zavrsni pregled

Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 2.040,00

Postupak 22. Ishodenje uporabne dozvole
Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 1.070,00

ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU
Split
Vrijednost skladista: HRK 3.990.156,00

(USD 605.500)
Podaci od: 15. veljace 2018.

Postupak 1. Ishodenje geomehanicke studije
(studija zemljista)

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 20.000,00

Postupak 2.* AngaZiranje geodetskog
inZenjera za izradu geodetske studije
Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 11.500,00

Postupak 3.* Ishodenje suglasnosti od HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektrodalmacija Split

Vrijeme: 30 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 4.* Ishodenje suglasnosti od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od pozara i eskploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova

- Inspekcija zastite od pozara i eksploziva
Vrijeme: 12 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 5.* Ishodenje suglasnosti od sluzbe
za odvoz smeca

Agencija: Sluzba za odvoz smeca

Vrijeme: 12 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 6.* Ishodenje suglasnosti od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Vodovod i kanalizacija d.o.o. Split
Vrijeme: 12 dana

Trosak: Bez troskova

*Istovremeno s prethodnim postupkom
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Postupak 7. Pribavljanje potvrde od HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektrodalmacija Split

Vrijeme: 20 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 8.* Pribavljanje potvrde od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od pozara i eksploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova -
Inspekcija zastite od pozara i eksploziva
Vrijeme: 20 dana

Trosak: HRK 350,00

Postupak 9.* Pribavljanje potvrde od sluzbe
za odvoz smeca

Agencija: Sluzba za odvoz smeca

Vrijeme: 10 dana

Trosak: bez troskova

Postupak 16.* Angaziranje vanjskog
nadzornog inZenjera za provedbu nadzora
tijekom izgradnje

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 1dan

Trosak: HRK 59.852,00

Postupak 17. Prijava pocetka gradnje
Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 18.* Nenajavljena inspekcija
Ministarstva rada i mirovinskog sustava -
Inspektorata rada u vezi zastite na radu
Agencija: Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava - Inspektorat rada

Vrijeme: 1dan

Trosak: Bez troskova

Postupak 10.* Pribavljanje potvrde Sanitarne
inspekcije

Agencija: Sanitarna inspekcija

Vrijeme: 10 dana

Trosak: HRK 70,00

Postupak 11.* Pribavljanje potvrde od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Vodovod i kanalizacija d.o.o. Split
Vrijeme: 10 dana

Trosak: bez troskova

Postupak 12.* Pribavljanje zemljiSnoknjiznog
izvatka za predmetno i susjedna zemiljista
Agencija: Zemljisno-knjizni odjel

Vrijeme: 3 dana

Trosak: HRK 20,00

Postupak 13. Podnosenje zahtjeva i ishodenje
gradevinske dozvole

Agencija: NadleZni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 90 dana

Trosak: HRK 1.070,00

Postupak 14. Pribavljanje rjeSenja nadleznog
opcinskog tijela u vezi komunalnog
doprinosa

Agencija: NadleZni ured opcine

Vrijeme: 20 dana

Trosak: HRK 458.621,00

Postupak 15.* Placanje vodnih doprinosa
drzavnom poduzecu Hrvatske vode
Agencija: Hrvatske vode

Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 39.210,00

Postupak 19.* Nenajavljena inspekcija
Ministarstva graditeljstva i prostornog
uredenja

Agencija: Ministarstvo graditeljstva i
prostornog uredenja - gradevinska inspekcija
Vrijeme: 1dan

Tro$ak: Bez troskova

Postupak 20. Priklju¢ak na vodu i
kanalizaciju

Agencija: VVodovod i kanalizacija d.o.o. Split
Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 8.000,00

Postupak 21.* Zahtjev za izdavanje uporabne
dozvole

Agencija: NadleZni ured opdine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 22. Zavrsni pregled

Agencija: NadleZni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 2.000,00

Postupak 23. Ishodenje uporabne dozvole
Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 1.070,00

ISHOBENJE DOZVOLA ZA GRADNJU
Varazdin
Vrijednost skladista: HRK 3.990.156,00

(USD 605.500)
Podaci od: 15. veljace 2018.

Postupak 1. Ishodenje geomehanicke studije
(studija zemljista)

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 12.000,00

Postupak 2.* Angaziranje geodetskog
inZenjera za izradu geodetske studije
Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 9.000,00

Postupak 3.* Ishodenje suglasnosti od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od pozara i eksploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova

- Inspekcija zastite od pozara i eksploziva
Vrijeme: 14 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 4.* Ishodenje suglasnosti HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektra Varazdin

Vrijeme: 14 dana
Trosak: Bez troskova

Postupak 5.* Ishodenje suglasnosti od sluzbe
za odvoz smeca

Agencija: Sluzba za odvoz smeca

Vrijeme: 14 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 6.* Ishodenje suglasnosti od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Vodoopskrba i odvodnja - Varkom
d.d.

Vrijeme: 14 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 7. Pribavljanje potvrde od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Vodoopskrba i odvodnja - Varkom
d.d.

Vrijeme: 14 dana

Trosak: HRK 358,00

Postupak 8.* Pribavljanje potvrde od HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektra Varazdin

Vrijeme: 8 dana

Trosak: Bez troskova

*Istovremeno s prethodnim postupkom
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Postupak 9.* Pribavljanje potvrde Sanitarne
inspekcije

Agencija: Sanitarna inspekcija

Vrijeme: 5 dana

TroSak: HRK 70,00

Postupak 10.* Pribavljanje potvrde od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od poZara i eksploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova -
Inspekcija zastite od pozara i eksploziva
Vrijeme: 8 dana

Trosak: HRK 350,00

Postupak 11.* Pribavljanje zemljiSnoknjiznog
izvatka za predmetno i susjedna zemljista
Agencija: Zemljisno-knjizni odjel

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 12. Podnosenje zahtjeva i ishodenje
gradevinske dozvole

Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 1.070,00

Postupak 13. Pribavljanje rjeSenja nadleznog
opcinskog tijela u vezi komunalnog
doprinosa

Agencija: NadleZni ured opéine

Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 58.520,00

Postupak 14.* Pla¢anje vodnih doprinosa
drzavnom poduzecu Hrvatske vode
Agencija: Hrvatske vode

Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 39.210,00

Postupak 15.* Angaziranje vanjskog
nadzornog inZenjera za provedbu nadzora
tijekom izgradnje

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 1dan

Trosak: HRK 79.803,00

Postupak 16. Prijava pocetka gradnje
Agencija: Nadlezni ured opéine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 17.* Nenajavljena inspekcija
Ministarstva graditeljstva i prostornog
uredenja

Agencija: Ministarstvo graditeljstva i
prostornog uredenja - gradevinska inspekcija
Vrijeme: 1 dan

Trosak: Bez troskova

Postupak 18. Priklju¢ak na vodu i kanalizaciju
Agencija: Vodoopskrba i odvodnja - Varkom
d.d.

Vrijeme: 10 dana

Trosak: HRK 7.000,00

Postupak 19.* Zahtjev za izdavanje uporabne
dozvole

Agencija: NadleZni ured opdine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 20. Zavrsni pregled

Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 2.375,00

Postupak 21. Ishodenje uporabne dozvole
Agencija: NadleZni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 21 dan

Trosak: HRK 1.070,00

ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU
Zagreb
Vrijednost skladista: HRK 3.990.156,00

(USD 605.500)
Podaci od: 15. veljace 2018.

Postupak 1. Ishodenje geomehanicke studije
(studija zemljista)

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 25.000,00

Postupak 2.* AngaZiranje geodetskog
inZenjera za izradu geodetske studije
Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 10.000,00

Postupak 3.* Ishodenje suglasnosti od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od pozara i eksploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova

- Inspekcija zastite od pozara i eksploziva
Vrijeme: 15 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 4.* Ishodenje suglasnosti od HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektra Zagreb

Vrijeme: 15 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 5.* Ishodenje suglasnosti od sluzbe
za odvoz smeca

Agencija: Sluzba za odvoz smeca

Vrijeme: 15 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 6.* Ishodenje suglasnosti od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Zagrebacki Holding d.o.o. -
VVodoopskrba i odvodnja

Vrijeme: 15 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 7. Pribavljanje potvrde od sluzbe za
odvoz smeca

Agencija: Sluzba za odvoz smeca

Vrijeme: 30 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 8.* Pribavljanje potvrde Sanitarne
inspekcije

Agencija: Sanitarna inspekcija

Vrijeme: 24 dana

Trosak: HRK 70,00

Postupak 9.* Pribavljanje potvrde od HEP -
Operatora distribucijskog sustava

Agencija: HEP Operator distribucijskog sustava
- Elektra Zagreb

Vrijeme: 15 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 10.* Pribavljanje potvrde od
nadleznog lokalnog vodoopskrbnog tijela
Agencija: Zagrebacki Holding d.o.o. -
Vodoopskrba i odvodnja

Vrijeme: 14 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 11.* Pribavljanje potvrde od
Ministarstva unutarnjih poslova - Inspekcije
zastite od pozara i eksploziva

Agencija: Ministarstvo unutarnjih poslova -
Inspekcija zastite od pozara i eksploziva
Vrijeme: 25 dana

Trosak: HRK 350,00

Postupak 12.* Pribavljanje zemljiSnoknjiznog
izvatka za predmetno i susjedna zemljista
Agencija: Zemljisno-knjizni odjel

Vrijeme: 1dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 13. Podnosenje zahtjeva i ishodenje
gradevinske dozvole

Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 1.070,00

*Istovremeno s prethodnim postupkom



Postupak 14. Pribavljanje rjesenja nadleznog
opcinskog tijela u vezi komunalnog
doprinosa

Agencija: Nadlezni ured opcine

Vrijeme: 22 dana

Trosak: HRK 292.613,00

Postupak 15.* Placanje vodnih doprinosa
drzavnom poduzecu Hrvatske vode
Agencija: Hrvatske vode

Vrijeme: 15 dana

Trosak: HRK 65.272,00

Postupak 16.* Angaziranje vanjskog
nadzornog inZenjera za provedbu nadzora
tijekom izgradnje

Agencija: drustvo u privatnom vlasnistvu
Vrijeme: 1 dan

TroSak: HRK 59.852,00

Postupak 17. Prijava pocetka gradnje
Agencija: NadleZni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 18.* Nenajavljena inspekcija
Ministarstva graditeljstva i prostornoga
uredenja

Agencija: Ministarstvo graditeljstva i
prostornoga uredenja - gradevinska inspekcija
Vrijeme: 1 dan

Trosak: Bez troskova

Postupak 19. Ishodenje prikljucka na vodu i
kanalizaciju

Agencija: Zagrebacki Holding d.o.o. -
Vodoopskrba i odvodnja

Vrijeme: 20 dana

Trosak: HRK 8.000,00

Postupak 20.* Zahtjev za izdavanje uporabne
dozvole

Agencija: Nadlezni ured opéine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 20,00

Postupak 21. Zavrsni pregled

Agencija: Nadlezni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 1 dan

Trosak: HRK 2.040,00

Postupak 22. Ishodenje uporabne dozvole
Agencija: NadleZni ured opcine za prostorno
uredenje i graditeljstvo

Vrijeme: 21 dan

Trosak: HRK 1.070,00

POJEDINOSTI O POKAZATELJIMA - ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU

*Istovremeno s prethodnim postupkom
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ISHODENJE DOZVOLA ZA GRADNJU - INDEKS KONTROLE KVALITETE GRADNJE

Indeks kontrole kvalitete gradnje (0-15)
Indeks kvalitete gradevinskih propisa (0-2)

Na koji na¢in su dostupni gradevinski propisi (uklju¢ujuci zakon o gradnii) ili propisi koji se bave
dozvolama za gradnju? (0-1)

HRVATSKA
Odgovor Rezultat
12
2
Dostupni su elektronickim putem, besplatno. 1

Koji su zahtjevi za ishodenje gradevinske dozvole jasno odredeni u gradevinskim propisima ili Popis potrebne dokumentacije; naknade koje se moraju platiti; 1

nekoj dostupnoj internetskoj stranici, brosuri ili letku? (0-1) potrebne prethodne suglasnosti.

Indeks kontrole kvalitete prije gradnje (0-1) 0

Tko je dio odbora ili tima koji pregledava i odobrava prijave za izdavanje gradevinske dozvole u Drzavni sluzbenik. 0

tijelu nadleznom za izdavanje dozvole? (0-1)

Indeks kontrole kvalitete tijekom gradnje (0-3) 2

Koje vrste inspekcija (ako postoje) je potrebno provoditi tijekom gradnje sukladno propisima? Inspekcijeod strane vanjskog inZenjera ili poduzeca; nenajavljene 1
- inspekcije.

Da li se zakonski propisani inspekcijski nadzori provode u praksi tijekom gradnje? (0-1) Obavezne inspekcije se u praksi uvijek provode. 1

Indeks kontrole kvalitete nakon izgradnje (0-3) 3

Postoji li zakonom propisana zavrsna inspekcija kako bi se provjerilo je li zgrada izgradena u Da, konacnu inspekciju provodi vladino tijelo; da, vanjski inzenjer 2

skladu s odobrenim planovima i propisima? (0-2) podnosi izvjesce o zavrsnoj inspekciji.

Da li se u praksi provode propisane zavrsna inspekcije? (0-1) Zavrsne inspekcije se uvijek u praksi provode. 1

Indeks odgovornosti i sustava osiguranja (0-2) 1

Koje osobe (ako ih ima) su zakonom odgovorne za strukturne nedostatke ili probleme u zgradi Arhitekt ili inZenjer; stru¢njak zaduZen za nadzor; gradevinsko 1

nakon Sto je zgrada u uporabi? (0-1) poduzece.

Koje osobe (ako ih ima) su zakonom obavezne pribaviti police osiguranja za pokrivanje mogucih Nijedna stranka nije zakonski obavezna ishoditi osiguranje. 0

strukturnih nedostataka ili problema u zgradi nakon sto je zgrada u uporabi? (0-1)

Indeks profesionalnih certifikata (0-4) 4

Koji su kvalifikacijski kriteriji za strucnjake odgovorne za provjeru da su arhitektonski projekti i Najmanji broj godina iskustva; diploma sveuciliSnog studija 2

nacrti u skladu s postojecim gradevinskim propisima? (0-2) arhitekture ili inZenjerstva; biti registrirani arhitekt ili inzenjer.

Prema zakonu, koji su kvalifikacijski kriteriji za strucnjaka koji provodi nadzor gradnje na terenu? Najmaniji broj godina iskustva; diploma sveucilisnog studija 2

(0-2)

arhitekture, inZenjerstva ili upravljanja gradnjom; biti registrirani
arhitekt ili inZenjer; polozen stru¢ni ispit.

[zvor: baza podataka za Doing Business.



POPIS POSTUPAKA
DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE

HRVATSKA

Osijek
Naziv opskrbljivaca: HEP ODS Elektroslavonija
Osijek
Podaci od: 15. veljace 2018.

Postupak 1: Predaja zahtjeva i ishodenje
prethodne suglasnosti za prikljucak i ugovor
Agencija: HEP ODS - Elektroslavonija Osijek
Vrijeme: 15 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 2: Prihvacanje procjene i ¢ekanje
dovrsenja vanjskih radova opskrbljivaca
Agencija: HEP ODS - Elektroslavonija Osijek
Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 189.184,00 [HRK 1.350,00 po kVA
za naknade za priklju¢ak (1.350,00*140=HRK
189.000,00) + HRK 184,00 za administrativne
naknade]

Postupak 3: Predaja certifikata o internim
elektri¢nim instalacijama opskrbljivacu i
zahtjev za konachni prikljucak

Agencija: HEP ODS - Elektroslavonija Osijek
Vrijeme: 9 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 4: Dolazak opskrbljivaca u svrhu
pokretanja brojila

Agencija: HEP ODS - Elektroslavonija Osijek
Vrijeme: 1 dan

Trosak: Bez troskova

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE
Rijeka
Naziv opskrbljivaca: HEP ODS Elektroprimorje
Rijeka
Podaci od: 15. veljace 2018.

Postupak 1: Predaja zahtjeva i ishodenje
prethodne suglasnosti za prikljucak i ugovor
Agencija: HEP ODS - Elektroprimorije Rijeka
Vrijeme: 28 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 2: Prihvacanje procjene i ¢ekanje
dovrsenja vanjskih radova opskrbljivaca
Agencija: HEP ODS - Elektroprimorje Rijeka
Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 189.184,00 [HRK 1.350,00 po kVA
za naknade za prikljucak (1.350,00*140=HRK
189.000,00) + HRK 184,00 za administrativne
naknade]

POJEDINOSTI O POKAZATELJIMA - DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Postupak 3: Predaja certifikata o internim
elektri¢nim instalacijama opskrbljivacu i
zahtjev za konachni prikljucak

Agencija: HEP ODS - Elektroprimorije Rijeka
Vrijeme: 14 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 4: Dolazak opskrbljivaca u svrhu
pokretanja brojila

Agencija: HEP ODS - Elektroprimorje Rijeka
Vrijeme: 1 dan

TroSak: Bez troskova

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE
Split
Naziv opskrbljivaca: HEP ODS Elektrodalmacija

Split
Podaci od: 15. veljace 2018.

Postupak 1: Predaja zahtjeva i ishodenje
prethodne suglasnosti za prikljucak i ugovor
Agencija: HEP ODS - Elektrodalmacija Split
Vrijeme: 30 dana

Tro$ak: Bez troskova

Postupak 2: Prihvacanje procjene i ¢ekanje
dovrsenja vanjskih radova opskrbljivaca
Agencija: HEP ODS - Elektrodalmacija Split
Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 189.184,00 [HRK 1.350,00 po kVA
za naknade za prikljucak (1.350,00*140=HRK
189.000,00) + HRK 184,00 za administrativne
naknade]

Postupak 3: Predaja certifikata o internim
elektri¢nim instalacijama opskrbljivacu i
zahtjev za konachni prikljucak

Agencija: HEP ODS - Elektrodalmacija Split
Vrijeme: 14 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 4: Dolazak opskrbljivaca u svrhu
pokretanja brojila

Agencija: HEP ODS - Elektrodalmacija Split
Vrijeme: 1 dan

TroSak: Bez troskova

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGLJE
Varazdin

Naziv opskrbljivaca: HEP ODS Elektra Varazdin
Podaci od: 15. veljace 2018.

Postupak 2: Prihvacanje procjene i cekanje
dovrsenja vanjskih radova opskrbljivaca
Agencija: HEP ODS - Elektra Varazdin

Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 189.184,00 [HRK 1.350,00 po kVA
za naknade za priklju¢ak (1.350,00*140=HRK
189.000,00) + HRK 184,00 za administrativne
naknade]

Postupak 3: Predaja certifikata o internim
elektri¢nim instalacijama opskrbljivacu i
zahtjev za konacni prikljucak

Agencija: HEP ODS - Elektra Varazdin
Vrijeme: 9 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 4: Dolazak opskrbljivaca u svrhu
pokretanja brojila

Agencija: HEP ODS - Elektra Varazdin
Vrijeme: 1 dan

Tro$ak: Bez troskova

DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE
Zagreb

Naziv opskrbljivaca: HEP Operator Distribucijskog
Sustava Elektra Zagreb
Podaci od: 15. veljace 2018.

Postupak 1: Predaja zahtjeva i ishodenje
prethodne suglasnosti za prikljucak i ugovor
Agencija: HEP Operator Distribucijskog Sustava
- Elektra Zagreb

Vrijeme: 25 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 2: Prihvacanje procjene i cekanje
dovrsenja vanjskih radova opskrbljivaca
Agencija: HEP Operator Distribucijskog Sustava
- Elektra Zagreb

Vrijeme: 30 dana

Trosak: HRK 189.184,00 [HRK 1.350,00 po kVA
za naknade za prikljucak (1.350,00*140=HRK
189.000,00) + HRK 184,00 za administrativne
naknade]

Postupak 3: Predaja certifikata o internim
elektriénim instalacijama opskrbljivacu i
zahtjev za konacni prikljucak

Agencija: HEP Operator Distribucijskog Sustava
- Elektra Zagreb

Vrijeme: O dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 1: Predaja zahtjeva i ishodenje
prethodne suglasnosti za prikljucak i ugovor
Agencija: HEP ODS - Elektra Varazdin
Vrijeme: 20 dana

Trosak: Bez troskova

Postupak 4: Dolazak opskrbljivaca u svrhu
pokretanja brojila

Agencija: HEP Operator Distribucijskog Sustava
- Elektra Zagreb

Vrijeme: 1 dan

Trosak: Bez troskova

*Istovremeno s prethodnim postupkom
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DOBIVANJE ELEKTRICNE ENERGIJE - INDEKS POUZDANOSTI OPSKRBE | TRANSPARENTNOSTI TARIFA

HRVATSKA
Indeks pouzdanosti opskrbe i transparentnosti tarifa (0-8) 6 (Rijeka, Split, Varazdin)
5 (Osijek, Zagreb)
Ukupno trajanje i ucestalost obustave isporuke elektri¢ne energije po kupcu godisnje (0-3) 2 (Rijeka, Split, Varazdin)
1(Osijek, Zagreb)
Indeks sistemskog prosjecanog trajanja obustave (SAIDI) 1,90 (Varazdin)
2,57 (Split)
2,73 (Rijeka)
4,97 (Zagreb)
549 (Osijek)
Indeks sistemskog prosje¢nog broja obustava (SAIFI) 1,14 (Varazdin)
1,57 (Split)
1,67 (Zagreb)
1,80 (Rijeka)
3,61 (Osijek)
Mehanizmi za praéenje obustave isporuke (0-1) 1
Koristi li distributer automatizirane alate za nadzor nad obustavama isporuke? Da
Mehanizmi za ponovnu uspostavu usluge (0-1) 1
Koristi li distributer automatizirane alate za ponovnu uspostavu usluge? Da
Regulatorno praéenje (0-1) 1
Prati li regulatorno tijelo koje je neovisno o distributeru, pouzdanost pruzanja usluge opskrbe distributera? Da
Mehanizmi novcanih kazni vezano uz obustavu usluge (0-1) 1
Mora li distributer platiti naknadu kupcima ili se suocava s novcanim kaznama od strane regulatora (ili oboje) ako obustave D3
prekida prekorace odredeni broj?
Komunikacija tarifa i promjena tarifa (0-1) 1
Jesu li tarife dostupne putem interneta? Da
Jesu li kupci obavijesteni o promjenama tarifa prije obracunskog razdoblja? Da

Izvor: baza podataka za Doing Business
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UKNJIZBA PRAVA VLASNISTVA - INDEKS KVALITETE UPRAVLIANJA ZEMLJISTEM

HRVATSKA
Odgovor Rezultat
Indeks kvalitete upravljanja zemljistem (0-30) 235
Indeks pouzdanosti infrastrukture (0-8) 6
U kojem obliku se ¢uva vecina isprava o prijenosu prava vlasnistva u najvecem poslovnom gradu - u papirnatom ili racunalnom Racunalo/ 2
obliku (scan ili potpuno digitalno)? (0-2) Potpuno digitalno
Postoji li elektronicka baza podataka za provjeru tereta (zalozna prava, hipoteka, ostala ogranicenja i dr.) (O-1) Da 1
U kojem obliku se u najve¢em poslovnom gradu vodi vecina karata zemljista - u papirnatom ili racunalnom obliku (scan ili potpuno Racunalo/Scan 1
digitalno)? (0-2)
Postoji li elektronicka baza podataka za upis granica, provjeru planova i pruzanje katastarskih informacija (geografski Da 1
informacijski sustav)? (0-1)
Jesu liinformacije o nekretninama koje prikupljaju zemljisnoknjizni odjeli i katastar sadrzane u istim bazama podataka ili Razlicite baze podataka 1
razli¢itim bazama podataka koje su povezane ili se vode u razli¢itim bazama? (0-1) koje su povezane
Koriste li zemljisnoknjizni odjeli i uredi za katastar iste identifikacijske oznake nekretnina? (0-1) Ne 0
Indeks transparentnosti informacija (0-6) 35
Tko sve moze dobiti informacije o vlasnistvu nad zemljistem pred nadleznim zemljisnoknjiznim tijelom u najvecem poslovnom Svi koji plate sluzbenu 1
gradu? (0-1) pristojbu
Da lije popis isprava koje su potrebne za bilo kakav promet nekretninama javno dostupan - i ako da, na koji nacin? (0-0,5) Da, elektronickim 05
putem
Da li je vazeci popis pristojbi za svaki promet nekretninama pred nadleznim zemljisnoknjiznim tijelom u najvecem poslovnom Da, elektronickim 05
gradu javno dostupan - i ako da, na koji nacin? (0-0,5) putem
Da li je nadlezno zemljisnoknjizno tijelo obvezno dostaviti zemljisnoknjizni izvadak kojim se dokazuje pravo vlasnistva u Ne 0
odredenom roku - i ako da, kako se komuniciraju standardi usluga? (0-0,5)
Postoji li specifi¢an i neovisan mehanizam za podnosenije prituzbi o problemu koji je nastao pred nadleznim zemljiSnoknjiznim Ne 0
tijelom? (0-1)
Postoje Ii javno dostupni sluzbeni statisticki podaci o broju transakcija pred nadleznim zemljisnoknjiznim tijelom? (0-0,5) Da 05
Tko moze dobiti uvid u katastarske planove u najve¢em poslovnom gradu? (0-0,5) Slobodan pristup svima 05
Je li popis pristojbi za pribavljanje katastarskih planova javno dostupan - i ako da, na koji nacin? (0-0,5) Da, elektronickim 05
putem
Je li ured za katastar obvezan dostaviti azurirani plan u odredenom roku - i ako da, kako se komuniciraju standardi usluga? Ne 0
(0-05
Postoji li specifican i neovisan mehanizam za podnosenje prituzbi o problemu koji je nastao pred katastarskim uredom? (0-0,5) Ne 0
Indeks geografske pokrivenosti (0-8) 8
Je li svaka zemljisnoknjizna Cestica u privatnom vlasnistvu u gospodarstvu sluzbeno upisana u zemljisnim knjigama? (0-2) Da 2
Je li svaka zemljiSnoknjizna Cestica u privatnom vlasnistvu u poslovnom gradu sluzbeno upisana u zemljisnim knjigama? (0-2) Da 2
Postoje li katastarski planovi za svaku zemljisnoknjiznu ¢esticu u privatnom vlasnistvu u gospodarstvu? (0-2) Da 2
Postoje li katastarski planovi za svaku zemljisnoknjiznu Cesticu u privatnom vlasnistvu u poslovnom gradu? (0-2) Da 2
Indeks rjesavanja zemlji$noknjiznih sporova (0-8) 6
Je li zakonom propisano da se sve kupoprodajne transakcije moraju upisati u zemljisne knjige kako bi bile obvezujuce za trece Da 15
strane? (0-1,5)
PodlijeZe li sustav upisa prava vlasnitva nekretnina davanju drzavnog ili privatnog jamstva? (0-0,5) Da 05
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UKNJIZBA PRAVA VLASNISTVA - INDEKS KVALITETE UPRAVLJIANJA ZEMLJISTEM (nastavak)

HRVATSKA

Odgovor Rezultat
Postoji li mehanizam naknade Stete koju su strane koje su u dobroj vjeri sudjelovale u prometu nekretnina pretrpjele zbog Da 05
pogresnih informacija u zemljisnim knjigama? (0-0,5)
Zahtijeva li se pravnim sustavom kontrola zakonitosti dokumenata potrebnih za promet nekretnina (npr. provjera uskladenosti Da 05
ugovora sa zakonom propisanim uvjetima)? (0-0,5)
Zahtijeva li se pravnim sustavom provjera identiteta stranaka u prometu nekretnina? (0-0,5) Da 05
Postoji li nacionalna baza podataka za provjeru tocnosti identifikacijskih dokumenata? (0-1) Ne 0
Koliko je u prosjeku vremena potrebno za odluku prvostupanjskog suda u takvom predmetu (bez Zalbe)? (0-3) Izmedu 11 2 godine 2
Postoje li statisticki podaci o broju zemljiSnoknjiznih sporova u prvom stupnju? (0-0,5) Da 05
Indeks jednakog pristupa vlasnickim pravima (-2-0) 0
Imaju li neozenjeni muskarci i neudane Zene jednaka vlasnicka prava na nekretninama? Da 0
Imaju li oZenjeni muskarci i udane Zene jednaka vlasnicka prava na nekretninama? Da 0

[zvor: baza podataka za Doing Business.
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RJESAVANJE TRGOVACKIH SPOROVA -

VRIJEME | TROSAK POTREBNI ZA RJESAVANJE TRGOVACKOG SPORA, PO GRADU

Vrijeme (dani) Trosak (% of vrijednosti predmeta spora)
Sudenje i Prisilno Troskovi
Dostava donosenje izvrsenje Ukupno Odvjetnicka Sudske ovrénog Ukupni
Grad (Drzava) podnesaka odluke sudske odluke vrijeme nagrada pristojbe postupka troskovi
Osijek (Hrvatska) 40 280 190 510 86 45 26 15,7
Rijeka (Hrvatska) 45 300 480 825 86 44 26 15,6
Split (Hrvatska) 75 397 365 837 80 44 26 15,0
Varazdin (Hrvatska) 130 255 300 685 86 44 26 15,6
Zagreb (Hrvatska) 50 365 235 650 8,6 40 26 15,2
Brno (Ceska) 60 600 180 840 131 57 15,0 338
Liberec (Ceska) 90 530 150 770 131 57 15,0 338
Olomouc (Ceska) 75 510 120 705 131 57 15,0 338
Ostrava (Ceska) 90 480 120 690 131 57 15,0 338
Plzen (Ceska) 75 480 125 680 131 57 15,0 338
Prag (Ceska) 88 410 180 678 131 57 150 338
Usti nad Labem (Ceska) 70 510 150 730 131 57 15,0 338
Braga (Portugal) 30 330 180 540 10,7 6,0 05 17,2
Coimbra (Portugal) 30 300 180 510 10,7 6,0 0,5 172
Evora (Portugal) 30 350 180 560 10,7 6,0 0,5 172
Faro (Portugal) 30 385 180 595 10,7 6,0 0,5 172
Funchal (Portugal) 30 365 180 575 10,7 6,0 0,5 172
Lisabon (Portugal) 30 545 180 755 10,7 6,0 05 172
Ponta Delgada (Portugal) 30 365 180 575 10,7 6,0 0,5 172
Porto (Portugal) 30 420 180 630 10,7 6,0 05 172
Bratislava (Slovacka) 70 525 180 775 14,0 64 0] 20,5
Kosice (Slovacka) 55 455 125 635 14,0 64 01 20,5
Presov (Slovacka) 60 455 125 640 14,0 64 01 20,5
Trnava (Slovacka) 70 490 150 710 14,0 64 01 20,5
Zilina (Slovacka) 70 490 180 740 14,0 64 01 20,5

Izvor: baza podataka za Doing Business.
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RJESAVANJE TRGOVACKIH SPOROVA - INDEKS KVALITETE SUDSKIH POSTUPAKA

HRVATSKA
Odgovor Rezultat
Indeks kvalitete sudskih postupaka (0-18) 13
Ustroj suda i postupaka (0-5) 50
1. Postoji li sud ili odjel suda koji odlucuje samo u trgovackim predmetima? (0-1,5) Da 15
2. Sud za sporove male vrijednosti (0-1,5) 15
2.a. Postojili sud ili Zurni postupak za sporove male vrijednosti? Da
2b.  Akoda, dalije samozastupanje dozvoljeno? Da
3. Da li je plienidba kao prethodma mera dozvoljena? (0-1) Da 10
4. Dali se novi predmeti dodeljuju sucima nasumicno? (0-1) Da, automatizmom 10
5.Ima li svjedocenje Zene istu dokaznu snagu na sudu kao svjedocenje muskarca? (-1-0) Da 00
Upravljanje predmetima (0-6) 85
1. Rokovi (0-1) 10
l.a. Postoje li propisi kojima se opcenito ureduju rokovi trajanja kljucnih sudskih radnji u gradanskom predmetu? Da
1b. Ako da, postoje li rokovi trajanja za najmanie tri sudske radnje? Da
1.c. Postujuli se ti rokovi u vise od 50% slucajeva? Da
2. Odgode (0-1) 05
2.a. Dalije zakonom propisan maksimalan broj odgoda koji moze biti dozvoljen? Ne
2.b. Jesuli odgode ogranicene samo na nepredvidene i izvanredne okolnosti? Da
2.c. Ako postoje pravila o odgodama, postuju li se ona u vise od 50% slucajeva? Da
3. Mogu li se dva od ova Cetiri izvjesca sastaviti o Nadleznom sudu: (i) izvjesce o vremenu odlucivanja; (ii) izviesce o rijesenim Da 10
predmetima; (iii) izvjesce o trajanju predmeta u tijeku; i (iv) izvjesce o napretku pojedinog predmeta? (0-1)
4. Je li pripremno rociste nacin upravljanja predmetima kojima se koristi nadlezni sud? (0-1) Da 10
5. Da li je pri nadleznom sudu uspostavljen elektronicki sustav upravljanja predmetima koje mogu koristiti suci? (0-1) Ne 0,0
6. Da li je pri nadleznom sudu uspostavljen elektronicki sustav upravljanja predmetima koje mogu koristiti odvjetnici? (0-1) Ne 00
Automatizacija sudstva (0-4) 2,0
1. Moze li se tuzba podnijeti elektronicki, putem namjenske platforme nadleznog suda? (0-1) Ne 00
2. Moze li se tuzba podnesena nadleznom sudu elektronicki dostaviti tuzeniku? (0-1) Ne 0,0
3. Mogu li se sudske pristojbe nadleznog suda platiti elektronickim putem? (0-1) Da 10
4. Objava presuda (0-1) 10
4.a. Jesuli odluke u trgovackim predmetima donesene na svim razinama javno dostupne objavom u sluzbenim glasilima, Da
novinama ili na internetu/web-stranicama suda?
4.b. Jesuli odluke u trgovackim predmetima donesene u povodu pravnih lijekova od Zalbenog suda ili Vrhovnog suda javno Da
dostupne objavom u sluzbenim glasilima, novinama ili na internetu/web-stranicama suda?
Alternativno rjesavanje sporova (0-3) 25
1. Arbitraza (0-1,5) 15
la. Jelidomaca trgovacka arbitraza uredena zasebnim zakonom ili poglavljem/odjelikom vazeceg zakona o parnicnom Da
postupku kojim se materijalno objedinjuju svi njezini aspekti?
1b.  Postoje li trgovacki sporovi, osim onih koji se odnose na javni poredak ili javnu politiku, o kojima se ne moze odlucivati Ne
arbitrazom?
1.c.  Provode li sudovi arbitrazne klauzule ili arbitrazne sporazume? Da
2. Dobrovoljna medijacija/mirenje (0-1,5) 10
2.a. Jesuli dobrovolina medijacija/mirenje dostupni? Da
2.b. Jesu li medijacija i mirenje uredeni zasebnim zakonom ili poglavljem/odjeljkom vaZzeéeg zakona o parni¢nom postupku Da
kojim se materijalno objedinjuju svi njihovi aspekti?
2.c. Postoje li finansijske olaksice za stranke koje pokusaju rijesiti spor u medijaciji ili mirenju (npr. u slucaju uspesne Ne
medijacije ili mirenja, povrat sudskih pristojbi, porezne olaksice ili slicno)?

[zvor: baza podataka za Doing Business.
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Zahvale

Doing Business u Europskoj uniji 2018.:
Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka izradio
je tim koji su vodili Madalina Papahagi,
Tommaso Rooms, Pilar Salgado Otdnel
i Julien Vilguin. Tim su cinili Iria Buxan
Raposo, Laura Sagnori Diniz, Marko
Grujici¢, Anushavan Hambardzumyan,
Nikola lli¢, Matej Jankovi¢, Branislav
Kralik, Matus Muron,
Denisa Pacholska, Diogo Pereira i Erick
Tjong. Izvjesce je pripremljeno pod vod-
stvom Mierte Capaul.

Dasa Musulin,

Tim se zahvaljuje na korisnim komen-
tarima kolega diliem Grupe Svjetske
banke. Alejandro Espinosa Wang, Todor
Milchevski i Tea Trumbic pregledali su cijeli
tekst. Pri izradi pojedinih poglavlja tim se
savjetovao sa strucnjacima iz svakog od
pet mijerenih podrucja: Jeanom Arletom,
Yuriyem Avramovim, Karim Belayachi,
Camille Bourguignon-Roger, Diane
Davoine, Klausom Deckerom, Marie Lily
Delion, Andrejom Marusi¢, Fredericom
Meunierom, Arisom Molfetas-Lygkiarisomn,
Albertom Noguésom i Comasom, Nadijom
Novik, Marijom Antonijom Quesada i
Alessijem Zanellijem.

Arup Banerji, Elisabetta Capannelli,
Marcus Bernhard Heinz, Marta Mueller
Guicciardini,  Rita  Ramalho,  Tony
Thompson i Isfandyar Zaman Khan

pruzili su smjernice i vodstvo. Antonio
Angela
Anna Karpets, Ana

Borges, Katherine
Ruzica Jugovic,

Krni¢, Bogdanka Krtini¢, Trimor Mici,

Haynes,

Joanna Nasr, Monique Pelloux, Ivanka
Perkovic¢, Patrizia Poggi i Sylvia Stoynova
pruzili su vrijednu pomoc¢ u razlicitim
fazama projekta. Komunikacijsku kam-
panju osmislila je i vodila Indira Chand u

suradnji s Oliverom Joyem u Bruxellesu i
Vanjom Frajti¢ u Zagrebu. Web stranicu
(http://www.doingbusiness.org/EU2)
izradili su Varun Doiphode, Fengsheng
Huang, Kamalesh Sengaonkar i Bishal Raj
Thakuri. 1zvjesce je uredila Alison Strong,
dok je prijelom pripremio Luis Liceaga.

Istrazivanje je financirala Europska komi-
sija, Glavna uprava za regionalnu i urbanu
politiku, a provedeno je pod pokrovi-
teljstvom ceskog Ministarstva trgovine
i industrije, hrvatskog Ministarstva

gospodarstva, poduzetniStva i obrta,
portugalskog Ministarstva predsjednistva
i modernizacije uprave te slovackog
Ministarstva gospodarstva i Ministarstva
financija. Vrijednu podrsku pruzile su
gradske uprave u Cegkoj, Hrvatskoj,
Portugalu i Slovackoj, koje su bile doma-
¢in sastanaka projektnog tima s lokalnim
javnim sluzbenicima i sucima tijekom

faze provedbe.

Za informacije i podrsku pruzenu tije-
kom projekta projektni tim posebno se
zahvaljuje (i) Ministarstvu unutarnjih
poslova, Energetskom  regulatornom
uredu, Financijskoj upravi, Ministarstvu
pravosuda i Drzavnoj upravi za izmje-
ru zemljidta i katastar u Cedkoj (i)
Agenciji za investicije i konkurentnost,
Financijskoj agenciji (FINA), HEP ODS-u,
HITRO.HR-u, Ministarstvu graditeljstva
i prostornog uredenja, Ministarstvu
pravosuda i zemljisSno-knjiznim odjelima,
Drzavnoj geodetskoj upravi i Poreznoj
upravi u Hrvatskoj; (i) Glavnoj upravi za
energetiku i geologiju, Glavnoj upravi za
pravosudnu politiku, Institutu registara
i javnih biljeznika te Poreznoj upravi u
Portugalu; i (iv) Ministarstvu pravosuda,

Ministarstvu unutarnjih poslova,
Financijskoj upravi, Ministarstvu prometa
i graditeljstva, Regulatornom uredu za
mrezne industrije te Uredu za geodeziju,

kartografiju i katastar u Slovackoj.

Podaci su prikupljeni u suradnji s drustvi-
ma (i) Asociace Energetickych Manazeru
(tim pod vodstvom Lucie Janouskove),
Cegkom komorom arhitekata (tim pod
vodstvom Tereze Michalove) i drustvom
PRK Partners (tim pod vodstvom Jakuba
Lichnovskog i Petre Stupkove) u Ceskoj;
(ii) Nada projekt d.o.o. (tim pod vodstvom
Tatjane Halapija i Michaela Glazera) i
Hanzekovi¢ & Partneri (tim pod vodstvom
I[rine Jelci¢ koji su cinile Petra Gjurasi¢,
Petra Peni¢ i Ana Juri¢) u Hrvatskoj;
(iii) PLMJ Advogados, SP. RL (tim pod
vodstvom Luisa Miguela Paisa Antunesa
i Nune Pimentela Gomesa) u Portugalu;
te (iv) alianciaadvokdtov ak, s.r.o. (tim pod
vodstvom Gerte Samelove Flassikove
koji je ukljucivao i
Slovackom komorom arhitekata (tim pod

Janu Bacekovu),

vodstvom Olge Mihdlikove koji su cinili
Kornel Kobak, Eva Martanovicova i Maria
Sefcova) i Electrik s.r.o. (tim pod vodstvom
Martine Maldkove koji je ukljucivao i
Zuzanu Mihalikovu) u Slovackoj. Korisne
povratne informacije i podatke dostavili
su i odvjetnicko drustvo Marohnic¢, Tomek
& Gjoic u Hrvatskoj i Agencija za moder-
nizaciju uprave, Nacionalno udruzenje
odvjetnika i ovrsitelja te Nacionalni labo-
ratorij za gradevinarstvo u Portugalu, kao
i Cegka komora javnih biljeznika, Cegka
komora ovrsitelja i Slovacka komora
javnih biljeznika.

Vise od 700 odvjetnika, javnih biljez-

nika, inZenjera, elektrotehnicara,



arhitekata, gradevinskih strucnjaka, pru-
zatelja komunalnih usluga, javnih sluzbe-
nika, sudaca i ovrsitelja sudjelovalo je u
istrazivanju Doing Business u Europskoj uniji
2018.: Ceska, Hrvatska, Portugal i Slovacka.
Tim se posebno zahvaljuje nacionalnim i
lokalnim javnim sluzbenicima i ¢lanovima
pravosudnih tijela koji su sudjelovali u
projektu i koji su pruzili korisne komenta-
re tijekom postupka savjetovanja i analize
podataka. Na sljede¢im stranicama nave-
dena su imena osoba koje su Zeljele biti
navedene u Zahvalama.

ZAHVALE
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SURADNICI 1Z
PRIVATNOG
SEKTORA

HRVATSKA

OSHJEK
Juraj Marini¢
ODVIETNIK

Marija Loncarevic¢ Latkovi¢
ODVIETNICA

Mislav Matijevi¢
ObVIETNIK

Zlatko Zvonarevic¢
ODVIETNIK

Damir Miljacki
ELecTra NATURA D.0.O.
Sreten Baljak

ODVIETNICKO DRUSTVO
Vuckovic BALAK

Mirela DZoja Petrli¢
ODVIETNICKO DRUSTVO
ZAGORSCAK | PARTNERI D.O.0.

Tihomir Zec
ODVJETNICKO DRUSTVO
ZEC | PARTNERI D.0.0.

Vedrana Sved Blazeka

ZAJEDNICKI ODVIETNICKI URED ZELIKO

SVEDL | VEDRANA SVEDL BLAZEKA

Danijel Fridl

SIRRAH = PROJEKT D.0.0.
Kresimir Lesi¢
SIRRAH = PROJEKT D.0.0.

RIJEKA

Boris Cimas
CiMAS ARHITEKTURA D.0.O.

Martina Gudac
EXPONO p.o.0.

Maja Stanin
ODVJETNICKO DRUSTVO
MACESIC | PARTNERI D.0.0.

Miran Macesi¢
ODVIJETNICKO DRUSTVO
MACESIC | PARTNERI D.0.O.
Marina Zic
ObviETNICA

Marko Puhovac
ObVIETNIK

Ingrid Jurcan - Lakicevic¢
ODVJETNICKO DRUSTVO
VIUKIC | PARTNERI D.0.0.

Zoran Vukic¢
ODVIETNICKO DRUSTVO
V/UKIC | PARTNERI D.0.0.

Tatjana Rakovac
URBANISTICKI STUDIO RUEKA D.0.0.

SPLIT

Ana Dora Bego Lovrincevié¢

ARIOZO D.0.0.

Ana Mahmutovi¢
ObviETNICA

Ante Vujci¢
ODVIETNIK

Boris Ivanci¢
ODVIETNIK

Mario Boras
ODVIETNIK

Ante Kraljevi¢
EPS

Marina Krka
ODVIETNICKO DRUSTVO
Krca & Krka 0.0.0.

Marina Mrkli¢
ODVJETNICKO DRUSTVO
MRKLIC & PARTNERI L.T.D.

Mihael Perkovi¢
ODVJETNICKO DRUSTVO
MRKLIC & PARTNER! J.T.D.

VARAZDIN

Davorin Telebar
Epison p.0.0.

Jelena Damjanovic Baric¢
ZAJEDNICKO ODVIETNICKO DRUSTVO
Maspa Damsanovic, SRecko

GOLENKO, ROMANA BELOVARI ZLATAREK

1 JeLena Damianovic Baric

Majda Damjanovic¢
ZAJEDNICKO ODVIETNICKO DRUSTVO
Maipa Damianovic, Srecko

GOLENKO, ROMANA BELOVARI ZLATAREK

1 JeLena Damianovic BAric

Ana Petri¢
ODVIETNICKO DRUSTVO
PETRIC 1 DR. D.0.0.

Hrvoje Petri¢
ODVJETNICKO DRUSTVO
PETRIC I DR. D.0.0.

Krunoslav Vukalovi¢
ODVIETNICKO DRUSTVO
Uskokovi¢ & PARTNERI D.0.0.

Zdenka Saroli¢
Stupio NEXAR D.0.0.

ZAGREB

Iva Rukavina
ARHI GRUPA

DZemal Redzi¢
Biro Repzic

Marko Kolar
K.O.L. - PROCES p.0.0.

Lovro Kovaci¢
ObVIETNIEKO DRUSTVO GUGIC
& Kovacic p.o.o.

Irena Vinter Gregori¢
ODVIETNICKO DRUSTVO ILIC,
OREHOVEC I PARTNERI D.0.0.

Ivna Medi¢
ODVIETNICKO DRUSTVO KALLAY
& PARTNERI D.0.0.

Marko Kallay
ODVIETNIEKO DRUSTVO KALLAY
& PARTNERI D.0.0.

Vedran Plasaj
ObVIETNICKO DRUSTVO KALLAY
& PARTNERI D.0.0.

Tin Tezak
ODVIETNICKO DRUSTVO
MAbiRAZZA & PARTNER! D.0.0.

Natalija Peri¢
ODVJETNICKO DRUSTVO MAMIC,
Peric, Reseski, RIMAC D.0.0,

Vladimir Mami¢
ODVIETNICKO DRUSTVO MAMIC,
Peric, ReBeSKi, RIMAC D.0.0.

Tena Tomek

ODVIETNICKO DRUSTVO MAROHNIC,

Tomex & Gioic p.o.o.

Boris Porobija
ODVIETNICKO DRUSTVO
PoroBuA & PorosiA J.T.0.

Ivo Pletikosa
ODVJETNICKO DRUSTVO
SUNIC | PARTNERI J.T.D.

Vlatko Kregar
ODVIETNIEKO DRUSTVO
SUNIC | PARTNERI J.T.D.

Tin Matic¢
ODVIETNICKO DRUSTVO TIN
MATIC | PARTNERI D.0.0.

Ana Vrsaljko Metelko
ODVJETNICKO DRUSTVO
ZURIC | PARTNERI D.0.0.

Dino Simonoski Bukovski
ODVIETNIEKO DRUSTVO
ZURIC | PARTNERI D.0.0.

Edin Karakas
ODVIETNICKO DRUSTVO
ZURIC | PARTNERI D.0.0.

Mario Sulc

ProsekTi BiRo NAGLIC D.0.0.
Visnja Kljaji¢

ZEMLIANA GRUPA D.0.0.

SURADNICI
1Z JAVNOG
SEKTORA

HRVATSKA

OSLJEK

Damir Feher
Grap Osuek

Gordana Njari
TrGovaCki sub U Osleku

Dubravka Biterski
Financuska Acencua (FINA)

Marija Pezelj
Financuska Acencia (FINA)

Berislav Tonkovac
HEP ODS p.o.o.

EvektrosLavonia Osiek

Darko Lesar
Orcinski sub U OsUEKU

Boris Vukovi¢
JAVNI BILIEZNIK

Vedran Boric¢
Javni BILEZNIK MiRIANA Boric

RIJEKA
Ljiljana Buljan
GRAD RUEKA

Lena Rakipov
TRGOVACKI SUD U RIECI
Tina Ruzi¢ Skrobonja
TRGOVACKI SUD U RIECI

Koraljka Vahtar Jurkovi¢
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIA

Marija Pezelj
Financuska AGencia (FINA)

Sonja Jezi¢ Kardum
Financuska Acencia (FINA)

Arnold Marot
OpCinsk1 sup U Rect

Mirela Popovi¢ Brleti¢
Orcinski sup U RUEC

Helena Keler
MINISTARSTVO FINANCUA =
Porezna UPRAVA RUEKA

SPLIT
Enija Kalini¢
GRAD SPLIT

Marija Pezelj
Financuska AGencia (FINA)

Zeljka Mari¢
Financuska AGencia (FINA)

Amadeo Senko
OpCiNsKI SUD U SpLITU

Dijana Nenadi¢
OPC'/NSK/ SUb U SPHTU

Tomislav Ivanda
OPCiNski SUD U SPLITU

Ana Marinovic¢
MINISTARSTVO FINANCUA -
Porezna UPRAVA SPLIT

lvana Bezjak
MINISTARSTVO FINANCUA -
PorezNA UPRAVA SPLIT

VARAZDIN

Damir Mikuli¢
GRAD V/ARAZDIN

Kristina Ljubek
GRAD VARAZDIN

Stjepan Slunjski
GRAD V/ARAZDIN

Jasna Leki¢
TRGOVACKI SUD U VARAZDINU

Ksenija Flack Makitan
TRGOVACKI SUD U VARAZDINU

Alan Pretkovi¢
OPCINSKI SUD U VVARAZDINU

Dario Niseteo
OPCINSKI SUD U VARAZDINU

Robert Hunjak
OPCINSKI SUDU VARAZDINU

Rankica Benc
JAviI BILEZNIK

Ivana Galovi¢
MINISTARSTVO FINANCLIA =
POREZNA UPRAVA V/ARAZDIN

ZAGREB
Maja Josipovi¢
TRGOVACKI SUD U ZAGREBU

Marina Pavi¢
ZAGREBACKA ZUPANUA

Iva Bendak
Financuska AGencua (FINA)

Marija Pezelj
Financiska Acencua (FINA)

Blanka Pavlekovic¢
M/N/STARST\/O PRAVOSUPA

Erika Kalodira Relji¢
MINISTARSTVO PRAVOSUDA

Ivica Anokovi¢
MINISTARSTVO PRAVOSUDA

Jasminka Ali¢i¢
MINISTARSTVO PRAVOSUDA

Martina Vrdoljak
MINISTARSTVO PRAVOSUDA

Mirela Fuckar
MinisTARST VO PRAVOSUPA

Petra Jurina
MINISTARSTVO PRAVOSUDA

Ana Santini
OPCINSKI SUD U ZAGREBU

Lana Putri¢
OPCINSKI SUD U ZAGREBU

Nemanja Baci¢
OPCINSKI SUD U ZAGREBU

Nenad Kunc

OPCINSKI SUD U ZAGREBU
Nikola Vuci¢

DRZAVNA GEODETSKA UPRAVA
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