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¢, Qué mide Doing Business?
ST T T

Doing Business en Centroamérica
y la Republica Dominicana 2015

COMPARANDO LAS REGULACIONES EMPRESARIALES PARA LAS EMPRESAS
LOCALES DE 22 CIUDADES Y 10 PUERTOS CON OTRAS 189 ECONOMIAS

Indicadores de Doing Business :

Se concentran en la regulacion que afecta la vida
de una pequefia y mediana empresa domestica

Se construyen a partir de casos de estudio
estandar

Miden la ciudad que es el mayor centro de
negocios en 189 economias

Estan enfocados en el sector formal

los mercados financieros.

NO MIDEN todos los aspectos relacionados con el ambiente de negocios tales
como estabilidad macroecondmica, corrupcion, capacitacion del capital humano,
ubicacion geografica, ni regulaciones especificas para la inversion extranjera o
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Indicadores de Doing Business: 10 areas de regulacion empresarial

Puesta en
marcha

* Apertura de una
empresa

Resoluciéon de Localizacion

i Operativa
problemas rutinaria * Obtencién de permisos

i . de construccioén
Cumplimiento de + Pago de

contratos impuestos * Obtencién de

o P4 electricidad
Resolucioén de . Comercio

Insolvencia transfronterizo * Registro de la
propiedad

Acceso a
financiamiento

* Obtencién de
crédito

* Proteccion de
inversores
minoritarios
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¢, Qué agregan los estudios Doing Business subnacionales?

Generan datos a
nivel micro comparando
localidades

Construyen
capacidad institucional

Incentivan mejoras

- Mide y compara las regulaciones
relevantes en el ciclo de vida de la
pequefa y mediana empresa aplicando
la metodologia de Doing Business mas
alla de la mayor ciudad comercial y de
negocios

- Ayuda a los gobiernos a entender los
indicadores y a incorporarlos en el
proceso de reforma

- Promueve la participacion de los
gobiernos durante todas las etapas del
proyecto

- Revela los cuellos de botella, ofrece
recomendaciones de reforma e identifica
las buenas practicas que pueden ser
replicadas

- Motiva la cooperacion y la sana
competencia entre localidades
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Doing Business en Centroameérica y la Republica Dominicana 2015
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Colaboracion y coordinacion con la Secretaria Técnica de la
Presidencia a lo largo del proyecto

Mayo 2014

-RM

'préllvmmares Vi

Enero 2014

Jun 2013-Nov 2014

Preparacion del compilacion de

proyecto datos }iifrec 0dereplical
v’ Presentacion en v' Enlaces con gobiernos v" Presentacion de datos
Panama Junio 2013 v’ 262 expertos del sector preliminares con las
publico consultados autoridades de las
v' 290 expertos del sector ciudades medidas
privado consultados v' Periodo de réplica

Abril 2015 17 Noviembre 2014

Produccion
reporte

Diseminacion en Lanzamiento

El Salvador regional

v’ Intercambio de v' En Guatemala
practicas y mesas v 119 referencias en prensa
de trabajo regional e internacional

v' Aprendizaje entre
pares
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Clasificacion de las 22 ciudades en 3 indicadores y de los 10

puertos para comercio transfronterizo
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

Apertura de una empresa, Obtencion de permisos
de construccion y Registro de la propiedad

Distancia ala
frontera promedio

Clasificacion
general de 3

Comercio transfronterizo

Distanciaala
frontera de

Clasificaciéon de
la facilidad del

Pais Ciudad de 3indicadores indicadores
(100 = mayor (1-22)
eficiencia)
Costa Rica San José 79.15 2
Soyapango 71.52 9
El Salvador San Salvador 70.90 11
Santa Ana 70.29 12
San Miguel 69.36 14
Guatemala 74.66 3
Guatemala Quetzaltenango 68.33 15
Coban 65.60 19
Escuintla 64.84 21
Puerto Cortés 73.97 5
Honduras San Pedro Sula 73.85 6
Tegucigalpa 71.43 10
Choluteca 61.63 22
Esteli 69.48 13
Nicaragua Leon 67.88 16
Managua 67.12 18
Juigalpa 64.88 20
Panama Panama 80.85 1
Republica Santo Domingo 74.13 4
Dominicana Higuey 73.65 7
Dajabén 72.49 8
Santiago de los 67 20 17
Caballeros

Fuente: Base de datos de Doing Business

Pais (Ciudad y puerto de comercio comercio
origen/destino) transfronterizo  transfronterizo
(100 = mayor (1-10)
eficiencia)

Panama_l (Ciudad de Panama - 91.25 1
Manzanillo)
Republica Dominicana (Santo 85.56 5
Domingo - Puerto Caucedo) '
Republica Dominicana
(Santiago de los Caballeros - 85.04 3
Puerto Plata)
Qos,ta Rica (San José - Puerto 80.84 4
Limdn)
Hongiuras (Tegucigalpa - Puerto 76.50 5
Cortés)
El Salvador (San Salvador -

. 76.01 6
Puerto de Acajutla)
N|cgragua (Managua - Puerto 7584 7
Corinto)
Guatemala (Ciudad de 7279 8
Guatemala - Puerto Quetzal) '
Hon(juras (Tegucigalpa - Puerto 71.15 9
Castilla)
Guatemala (Ciudad de
Guatemala - Puerto Santo 70.1 10

Tomas de Castilla)
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Hay una brecha entre el puntaje mas alto y mas bajo de la region
de Centroamérica y la Republica Dominicana

Distancia a la frontera promedio de 3 indicadores (puntaje)

100

80 1

60

40 -

20

Panama
(80.85)

69.68

Haiti
(45.89)

Ciudad de
Panama
(80.85)
70.60
Choluteca NN
(Honduras)
(61.63

Nueva Zelanda
(94.23)

81.40
I

Bélgica

(70.12)

Mejor desempefio

== Promedio

B Mas bajo desempeiio

Latinoamérica y
el Caribe

T
22 ciudades de Centroamérica
y la Repiblica Dominicana

OCDE altos ingresos
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Principales hallazgos
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

Apertura de una empresa
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San Salvador es la cuarta ciudad mas rapida en la region para la

apertura de empresas
G G I ;;hhhbhhmshs:s

Tiempo para la apertura de una empresa (dias)

50 =
47 ® Quetgaltenango
45 =
42 @ SantaAna
41 © Cobd
40 - 39 o SanPedro Sula onan
36 @ Esteli 37 i Choluteca
359 34 & SanMiguel 35 Puerto Cortés
307 28 I Le:in 30 © Escuintla
245 Higiiey 26 Juigalpa
25 A 24 Dajabén
225 Santiago de los
Caballeros 20 So
- . yapango
20 195 % santo Domingo 18.5 ) Guatemala
15 16.5 San Salvador
13 O Managua 14 © Tegucigalpa Capital
O Con ventanilla
10 T T T T 1 Gnica
Republica Dominicana Nicaragua El Salvador Honduras Guatemala
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En El Salvador las diferencias para la apertura de una empresa

surgen por el uso de la ventanilla Unica que unifica varios tramites
-

Tiempo para la apertura de una empresa

(dias)
San Salvador Y ——— con ventanilla inica que unifica la inscripcion
del registro, tributaria, de seguridad social
Soyapango [ I — (ISSS) y del Ministerio del trabajo

San Miguel I N
Santa Ana I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Nombre m Capital min = Notario m Registro m Pago ® Solvencia munic m Fiscal mLibros m Alcaldia m Trabajo m|.S.S.S m AFP m Sello

10  Nota: los trdmites de AFP, ISSS, sellos y Min de Trabajo son simultaneos @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Reformas sugeridas para mejorar la facilidad de la apertura de
empresas
-

Buenas practicas regionales y
globales

Plazo | Reforma sugeridas

Promover el uso de los sistemas en linea Guatemala, Chile, Taiwan

© | Armonizar requisitos entre ciudades de un mismo pais | Colombia (ventanillas Unicas en 20
y promover reformas en curso mas alla de las capitales | ciudades)

Dentro de 1
i

Costa Rica, México junto con mas de

Eliminar el requisito de capital minimo 90 economias que mide Doing
Business
(@) , .
= Incorporar al portal en linea el registro de empleados al | Guatemala
— fondos de pensiones
L i, : - .. - .,
'55) Permitir elegir no utilizar al notario si se utiliza el Guatemala (formulario Unico de
~c§s formulario estandar de inscripcion de la empresa registro)
Sustituir el requisito de autorizar los libros contables Estados Unidos

por la contabilidad electronica y revisar el uso de sellos
para la empresa
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Principales hallazgos
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

Obtencidon de permisos de construccion
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Hay variabilidad en los tiempos de obtencidon de permisos de

construccion en El Salvador

Tiempo para la obtencion del permiso de construccion

(dias) 250 -
191 Dajabon
207 Managua 189 Santiago de los 210 Quetgaltenango
200 7 Caballeros 196 Escuintla
184 Santo Domingo
163 Soyapango _
150 - R 158 ¢ Guatemala  promedio OCDE
an Migue l l .
132 ¢ SantaAna 132 ® Higiiey 133 & Cobén altos ingresos
115 San Salvador
100 H 100 Choluteca
82 Tegucigalpa
70 Juigalpa
5 68 San Pedro Sula 62 Ledn |
| M ® Esteli Singapur (mejor
26 | 32__©_Puerto Cortés desemperio
mundial)
0 ' ' ' ' Capital
Honduras Nicaragua El Salvador Repiblica Dominicana Guatemala

« La obtencion de constancias o certificados de uso del suelo (Linea de construccion y
Calificacion de Lugar) toman de 11 a 26 dias

« Diferentes tiempos para el formulario ambiental, los estudios de factibilidad y la aprobacion
del permiso generan diferencias entre las ciudades de El Salvador

« La construccion de pozos para desagiie impacta en San Miguel y Soyapango

13 Fuente: Base de datos de Doing Business.
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Gran numero de tramites en El Salvador debido a multiples

Inspecciones y el formulario ambiental, entre otros
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

Tramites para la obtencion

. sanecro s ) I
de permisos de .
’ ton eroe) I T
construccion
(nl]mero) Guatemala (Guatemala) — 2! 3
i N ° :
(Repiblica Dominicana)
OCDE altos ingresos — 2 3 2
Santo Domingo
(Repiblica Dominicana) [ 5 2 2 3
San s Csto i) RS 4 3
Higiiey
(Repdblica Dominicana) & 1 4
Latinoamérica y el Caribe — 2 3 2
Puerto Cortés (Honduras) — 6 3
Quegattenango oo [T > ‘
T | I Previoa o construccién
Promedio mundial — 3 5 2 Durante la construccién
Al término de la construceion
et i) [ 5 2 Serviios Piblicos
Santiago de los Caballeros 7 1 2
Repiica porinicane) T
covin Gutenl [ 6 2
r T T T T T
5 10 15
0 Nimero de tramites
14 Fuente: Baose de datos de Doing Business. @) GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



En promedio un tercio del tiempo de obtencion de permisos de

construccion en El Salvador se requiere para el formulario ambiental
-

Tiempo para la obtencion del permiso de construccion
(dias)

Evaluacion ambiental Linea de construccion y Calificacion lugar ~ ® Aprobacion permiso  ®mOtros tramites

Santa Ana
San Salvador
Promedio 16 ciudades _
c/perm ambiental
Soyapango
San Miguel

0 50 100 150 200

« Obtener la aprobacion del formulario ambiental toma de 26 dias en Santa Ana a 78 en
San Miguel

15 Fuente: Base de datos de Doing Business. @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Reformas sugeridas para mejorar la facilidad la obtencion de
permisos de construccion

: Buenas practicas regionales
Plazo | Reforma sugeridas P g y
globales
o | Hacer mas accesible al publico las normas de Austria, Francia
'S | construccion, los criterios de zonificacion y las
— tarifas aplicables
[<b)
'g Desarrollar criterios de riesgo para Colombia, Costa Rica, El Salvador
= construccion y evitar duplicidad de aprobaciones
(=
8 Fortalecer la coordinacion entre entidades Meéxico
o Implementar ventanillas Unicas Guatemala
=
‘S
o Mejorar el sistema de inspecciones (segun Guatemala, Canada, Reino Unido
'f, criterios de complejidad y riesgo de las
S | construcciones)
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Principales hallazgos
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

Registro de la propiedad

17 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



El tiempo en El Salvador es similar a paises de altos ingresos de la
OCDE, pero la eficiencia del registro varia entre ciudades

hfﬂ‘:ﬂ: :: Tiern_pg p;lrg’el registro de la
- ropiedad (dias
Repiblica Higiey prop (dias)
Dominicana Dajabén
Santo Domingo
Ledn
Juijalpa *  EI69% del tiempo en
Nicaragua . .
Managua promedio es del registro
Esteli (entre 13 y 21 dias)
Choluteca 66
San Pedro Sula I 27 « Se requieren 6 tramites en
Honduras .
Puerto Cortés o5 todas las ciudades de El
Tegueigalpa | 22 Salvador y 5 en San
quetgattenango [ Salvador
T
Guaoternala
Escuintla I
Guatemala
San Salvador [l Libertad de gravimenes e inscripeidn
——T enel registro de lo propiedad
El Salvador [ Voluaciones y certificados catastrales

San Miguel _ Otros tramites
Panami Panamé I _
e i [ OCDE altos ingresos

Costn Rico SanJosé [N

20 24 40 60 an 100

ER W)

@ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL
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En promedio, los costos para transferir una propiedad en El Salvador
son similares a la region y los paises de la OCDE

Panamé (Paname) ] e Costo para la transferencia de una propiedad
Quetgattenango Cucterrcio) [ (% del valor de la propiedad)
San Salvador (El Salvador) -
Guatemala (Guatemalc) [
Escuintla (Guatemala) -
Coban (Guatemala) -
epiticabomincors) NN
Esteli (Nicaragua) _
Santa Ana (El Salvador) _
San Miguel (€l Savador) || G
Soyapango (El Salvador) _
Juijalpa (Nicaragua) _

Higiiey
(Repblica Dominicana)

Lesn (icorcguc) [
Santiago de los Caballeros _
(Republica Dorninicana)
o)
(Repblica Dominicana)
San José (Costa Rica) _

El costo total promedio para la
region es de 4.1%, comparable al
4.2% de los paises de la OCDE

El impuesto de transferencia en El
Salvador (3% sobre el exceso de
USD 28,571.43 del precio total) es
similar a la media del Latinoamérica
y el Caribe (3.2%).

&% 5% 6%
. Aranceles de registro . Elaborar plano
Nota: En Nicaragua, Honduras y Costa Rica existen tasas variables segun el valor de la propiedad.

El costo se calcula como porcentaje del valor de la propiedad en base al valor de la propiedad del @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL
estudio de caso Doing Business.

0% 1k

2% 3%
. Honorarios profesionales Impuesto transferencia



Reformas sugeridas para mejorar la facilidad del registro de la
propiedad
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

. Buenas practicas regionales
Plazo | Reforma sugeridas P g y
globales

Reemplazar certificados de no adeudo por el San Salvador, Ciudad de Guatemala,
ke intercambio de informacion en linea o por la México
@ presentacion de los ultimos recibos de pago
i
e Ofrecer procedimientos acelerados también para Nicaragua, Panama, Jamaica,
o usuarios individuales mientras se mejora el servicio Federacion Rusa
% para todos
a Ofrecer documentos estandarizados de compraventa Perd, Colombia

simple
2 Dar validez legal a la informacion disponible en linea Costa Rica
g del Registro de la propiedad
< Facilitar el funcionamiento del registro publico de la Costa Rica, Lituania, Espana
2! propiedad y el acceso a la informacion
=

20 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Principales hallazgos
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

Comercio transfronterizo

21 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



El Salvador esta en la media de la region, pero el numero de
documentos es elevado

Conocimiento de embarque
Factura comercial

Declaracion Unica Aduanera
Lista de empaque

Recibos de pagos portuarios
Certificado de estandares técnicos
Orden de liberacion de la carga
Informe de inspeccion
Solvencia fiscal

Certificado de origen
Autorigacion de divisas

Solicitud de explotacion

22

Namero de documentos
B Importacion B Exportacion

Repiblica
Dominicana ' Costa Rica ' Nicaragua ' Honduras ' El Salvador ' Guatemala

I B T
Il - N .

] = .
[ [

]
]
[
[
5 7

Se requieren 7
documentos, comparado
con 4 en los paises de
altos ingresos de la
OCDE

Documentos de control
(certificado de
estandares técnicos) y
otros de entrada y salida
al puerto (los recibos de
pagos portuarios y la
orden de liberacion de la
carga)

Preparar los
documentos necesarios
toma mas de la mitad
del tiempo
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Los niveles de inspeccion fisica son los mas bajos de la region,
apuntando a un sistema de analisis de riesgos mas sofisticado

Porcentaje de contenedores revisados segun el tipo de inspeccién

. Fisica

75 -+

Sin inspeccidn Equipo no intrusivo Documental

50 -
25 -
0
g = ST iy 8w Ry 8T =y =3
— bt = L =_. e
e £ s g5 == = 55 TS 2z
= ES g9o 0= (S'g a o n & gE
EE S5 o = SC = == SE <=
<o = gl = oL ST tE @ S o S
— = — = a
) = a t § S8 To to
= (= o
=1 = (=N o] ~o =
S a k< £ a
S = =
oy o L
= == E

Fuente: Los datos fueron obtenidos de las siguientes instituciones y para los periodos mencionados:
Direccion General de Aduanas de Honduras (enero-mayo, 2014); PRONACOM de Guatemala (mayo,
2014); la Direccion General de Aduanas de la Republica Dominicana (enero-mayo, 2014); Direccion

23  General de Aduanas de El Salvador (enero-abril, 2014); Ministerio de Hacienda de Nicaragua (enero- @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL
mayo, 2014).



El Salvador puede aprender de sus vecinos para continuar

mejorando los sistemas de tramitacion de documentos
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

Documentos transmitidos electronicamente a Paises con ventanilla Unica electronica
las autoridades aduaneras
Declaracion Documentos Pais Exportacion | Importacion
aduanera de soporte Costa Ri y ;
osta Rica
Costa Ri
ostarica l;] Q El Salvador v X
El Salvador Q il. ﬁ Guatemala v X
Guatemala (] i‘ ? Honduras Parcial X
—
Nicaraqua Parcial X
Honduras D i‘ ﬁ g,
o Panama X X
Nicaragua Q iQ i‘ Replblica ¥ %
Domini
Panama Q ib ﬁ ominicana

Republica
Dnmrnir:unu Q? Q i.
Q Sdlo transmision electronica

Q"’l‘ Transmision electrénica y copia fisica

il‘ Copia fisica

@ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Reformas sugeridas para mejorar la facilidad del comercio
transfronterizo

: Buenas practicas regionales
Plazo | Reforma sugeridas P g y
globales

o2 Continuar mejorando los sistemas y Singapur, Colombia, Costa Rica,
c “j servicios de las ventanillas Unicas Guatemala
Q
eE Simplificar documentos Sudafrica

Mejorar los sistemas telematicos de

transmision de informacion de las Costa Rica

autoridades aduaneras prescindiendo la

% entrega de copias en fisico.

— Agilizar los sistemas de control con analisis :

© 9 ) : ) . ) OCDE, Colombia, El Salvador

S de riesgo e inspecciones simultaneas

U) - - -

“EU Levantar la obligatoriedad de agente de Articulo 6 del acuerdo de la
aduanas Organizacion Mundial del Comercio
Promover libre competencia en sector de Unién Europea
transporte terrestre

25 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Principales hallazgos
aSESESEEGEGTEGETESTESTESTESTESTESTETETEESTESTE ST E TS E E E E E E s

Analisis de genero

26 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



El Salvador, como el resto de los paises de Centroamérica, han
eliminado gran cantidad de restricciones legales a las mujeres

100%
. 80% -
60% 87.2% QI B89.4% 95.7% g 100% j 100%
40% -
20% -
Vigentes

0%

Eliminccion de restricciones

Chile
Argentinu
Costa Rica
Honduras
Jumuicu

El Salvador
Culumbiu
Brasil
Nicaragua
Panama
Guatemala
Ecuador
Repblica |
Dominicana
México
Puerto Rico

Restricciones vigentes . Restricciones eliminadas

27 Fuente: Indicadores de género del estudio Mujer, Empresay el Derecho 2014 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



A pesar de tener leyes que sancionan la violencia contra las
mujeres, las cifras indican que existe un contraste marcado entre el

marco legal y su implementacion
SEEEETETEGTETESTETETESTESTETESETESTESTETESTE S T E E s

Latinoamérica,
El Salvador excluyendo Centroamérica
y la Republica Dominicana
Proteccion legal contra abuso fisico v 11de12
Proteccion legal contra el abuso sexual v 9de12
La Ley contra
Violencia s T .
Doméstica Proteccion legal contra el abuso psicolégico v M de12
incluye B o v
Proteccion legal contra el abuso econdmico 6 de12
Proteccion en relaciones de pareja no casada v M ded2
Ley contra el hostigamiento sexual en el trabajo v S de12
Sanciones criminales contra el hostigamiento sexual en el trabajo v 7de12
Ley contra el hostigamiento sexual en las escuelas v 7de 12
Ley contra el hostigamiento sexual en lugares publicos X 1de12

Fuente: Base de datos de Mujer, Empresa y el Derecho.
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El intercambio de experiencias entre ciudades y agencias de
gobierno, incluso con apoyo de organizaciones regionales, puede

promover la mejora regulatoria y de la competitividad
-

El intercambio de buenas practicas entre estados en México

Distancia al mejor desempefio en México promedio de las cuatro dreas medidas por entidad (puntaje)

100
Colima
90
Aguascalientes
g0 - Guanajuato
stado de México

20 | Puebla

i Tamaulipas Durango
60 -
50

Baja California Morelos

40 + Distrito Federal

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Numero de entidades contactadas
29 Fuente: Bose de datos de Doing Business. @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Los procesos de implementacion de reforma: aspectos clave

30

Apoyo alareforma

Grupos de trabajo

Plan de accidon detallado

Seguimiento y evaluacion

Communicacion

Fuente: Bose de datos de Doing Business.

=

=
=
=
=

Liderazgo de alto nivel (“Champion”) con
monitoreo regular de los avances

Por tema que pueden incluir diversas
agencias y niveles de gobierno y el sector
privado

Identificar reformas prioritarias, objetivos
medibles, responsables y fechas claros

Monitorear la implementacion y evaluar el
impacto

Sensibilizar las entidades gubernamentales,
los usuarios y el publico en general

@ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Muchas gracias!
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Seleccionar una ciudad v

Seleccione un asunio v

Vision General

Doing Business en Centroamérica y la Republica Dominicana 2015 compara las regulaciones comerciales en 6 paises
centroamericanos (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama) y la Republica Dominicana. Ademds de las
capitales, el estudio recoge datos de 15 localidades subnacionales sobre |as regulaciones que afectan 3 etapas del cicle de vida de
una pequefia o mediana empresa doméstica: apertura de una empresa, obtencion de permisos de construccion y registro de la
propiedad. El estudio también analiza el area de comercio transironterizo tomando como referencia 7 puertes principales y 3 puertos
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Simulador de reformas ——
b Observe el impacto que reformas

fienen en la clasificacion de un pais.

Cambie los valores de los indicadores

utilizando el simulador (Excel, 40KB).
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