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O Doing Business 2012 é o nono de uma série de
relatérios anuais que examinam as regulamenta-
cbes que aprimoram a atividade de negdcios e
as que a restringem. O Doing Business apresenta
indicadores quantitativos sobre as regulamen-
tacoes de negdcios e a protecdo dos direitos de
propriedade que podem ser comparados entre
183 economias — do Afeganistao ao Zimbabue
— e no decorrer do tempo.

Sao abrangidas regulamentacdes que afetam
11 areas do ciclo de vida de uma empresa:
abertura de empresas, obtencdo de alvaras de
construcdo, obtencdo de eletricidade, registro
de propriedades, obtencéo de crédito, protecéo
de investidores, pagamento de impostos, co-
meércio entre fronteiras, execucdo de contratos,
resolucdo de insolvéncia (fechamento de um
negécio, em relatérios anteriores) e emprego
de trabalhadores. Os dados sobre indicador

emprego de trabalhadores nao estao incluidos
na classificacdo deste ano do Doing Business.

Os dados do Doing Business 2012 estéo atualiza-
dos até 1° de junho de 2011. Os indicadores sdo
utilizados para analisar resultados econdémicos
e identificar as reformas da regulamentacéo
de negdcios que funcionaram, onde e por qué.
Neste ano, os capitulos que examinam essas
questoes no ambito de cada um dos 11 tépicos
do Doing Business, bem como as tendéncias
mundiais, estdo sendo publicados online. Eles
estdo disponiveis no site do Doing Business em
http://www.doingbusiness.org.

A metodologia dos indicadores referentes a
obtencdo de alvaras de construcéo, obtencéo
de crédito e pagamento de impostos mudou
no Doing Business 2012. Para mais detalhes,
consulte as notas de dados.






Prefacio

Fomentar o crescimento do setor privado — e, ao mesmo tempo, assegurar que as classes
menos favorecidas se beneficiem — requer um ambiente regulatério no qual nova empresas,
dotadas de motivacdo e boas ideias, independente do género ou origem étnica, possam
iniciar no mundo dos negdcios, investir e expandir, criando mais empregos. O Doing Business
2012 é o nono de uma série de relatdrios anuais que oferece uma avaliacdo comparativa das
regulamentacdes que aprimoram as atividades de negdcios e as que as restringem. O relatdrio
apresenta indicadores quantitativos sobre a regulamentacdo de negdcios e a protecdo dos
direitos de propriedade referentes a 183 economias — desde o Afeganistdo até o Zimbdbue.
Os dados estdo atualizados até junho de 2011.

Uma premissa fundamental do Doing Business é que a atividade econdmica exige regras mais
sélidas: regras que estabelecam e esclarecam os direitos de propriedade e reduzam o custo
de resolucéo de litigios; regras que aumentem a previsibilidade das interacdes econdmicas
e oferecam seguranca juridica e protecdo contra abusos as partes contratantes. O objetivo
é que as regulamentacdes sejam eficientes, acessiveis a todos e de facil implementacéo.
Em algumas dreas, o Doing Business atribui pontuacdes mais altas a regulamentacdes que
oferecem uma maior protecdo aos direitos dos investidores, por exemplo, ao prever requisitos
de divulgacdo mais rigorosos em relacdo as transacdes entre as partes.

O Doing Business adota a perspectiva de empresas nacionais, sobretudo as de menor porte,
e analisa as regulamentacbes as quais elas estdo sujeitas ao longo do seu ciclo de vida. O
relatério deste ano classifica as economias com base em 10 &reas de regulamentacdo:
abertura de empresas , obtencdo de alvaras de construcdo, obtencdo de eletricidade, registro
de propriedades, obtencdo de crédito, protecdo de investidores, pagamento de impostos,
comércio entre fronteiras, execucdo de contratos e resolucédo de insolvéncia (fechamento
de um negdcio, em relatdrios anteriores). O relatério também apresenta dados sobre as
regulamentacdes referentes ao indicador emprego de trabalhadores.

O Doing Business tem um escopo limitado. O relatério ndo busca medir os custos e beneficios
de uma determinada lei ou regulamentacéo para a sociedade. Tampouco analisa todos os
aspectos do ambiente de negdcios que sdo importantes para as empresas e investidores ou
que afetam a competitividade de uma economia. Seu objetivo é simplesmente proporcionar
aos lideres empresariais e autoridades um banco de dados para a formulacédo de politicas
publicas e oferecer dados abertos ao publico para pesquisas sobre como a regulamentacéo
das empresas e instituicoes afeta resultados econdmicos como produtividade, investimento,
informalidade, corrupcéo, desemprego e pobreza.

Por meio de seus indicadores, o Doing Business vem acompanhando a evolucdo da
regulamentacdo dos negdcios em todo o mundo, registrando mais de 1750 melhorias desde
2004. Tendo como pano de fundo a crise financeira e econdmica mundial, as autoridades de
todo o mundo continuam a reformar a regulamentacdo dos negdcios na esfera das empresas,
em certas dreas a um ritmo mais acelerado do que antes.



vi

DOING BUSINESS 2012

Esses esforcos constantes suscitam perguntas: Como tem evoluido a regulamentacdo dos
negécios em todo o mundo e como as mudancas afetaram as empresas e economias? Com
base numa série cronoldgica mais longa, o relatério introduz uma ferramenta para ilustrar
como o ambiente regulatdrio de negdcios mudou em termos absolutos em cada economia
no decorrer dos seis anos desde a publicacdo do Doing Business 2006, em 2005. A feramenta
“distancia da fronteira” mede o nivel de mudanca no ambiente regulatério de cada economia,
conforme analisado pelo Doing Business, e complementa a classificacdo agregada do Doing
Business, que toma o desempenho dos indicadores de cada economia e os compara com o
desempenho das demais economias do Doing Business (para mais informacdes, consulte o
capitulo sobre a facilidade para fazer negdcios e a distancia da fronteira).

Resta uma agenda inacabada em termos de estudos a respeito de quais regulamentos
constituem um entrave, qual pacote de reformas regulatdrias é mais eficaz e como essas
questdes sdo afetadas pelo contexto de cada economia. Para estimular novos estudos nessa
area, o Doing Business planeja uma conferéncia para o segundo semestre de 2012, cujo objetivo
serd aprofundar o entendimento das ligacdes entre reformas da regulamentacéo de negdécios
e resultados econdmicos mais amplos.

O Doing Business ndo seria possivel sem os conhecimentos técnicos e a generosa contribuicdo
de uma rede de mais de nove mil especialistas locais, como advogados, consultores de
empresas, contadores, despachantes de fretes, funciondrios publicos e outros profissionais
que rotineiramente administram as exigéncias regulatdrias e juridicas pertinentes ou déo
aconselhamento a esse respeito nas 183 economias examinadas. Em especial, a equipe do
Doing Business gostaria de agradecer a seus colaboradores mundiais: Allen & Overy LLP; Baker
& Mckenzie; Cleary Gottlieb Steen & Hamilton LLP; Ernst & Young; lus Laboris, Alliance of
Labor, Employment, Benefits and Pensions Law Firms; KPMG; Law Society of England and
Wales; Lex Mundi, Association of Independent Law Firms; Panalpina; PwC; Raposo Bernardo
e Associados; Russell Bedford International; SDV International Logistics e Toboc Inc.

Ao longo do ano passado, o projeto também foi enriquecido pelo aconselhamento e
informacdes de governos e autoridades de todo o mundo. A equipe gostaria de agradecer, em
especial, aos governos da Republica da Coreia, da Antiga Republica lugoslava da Macedonia,
do México e do Reino Unido pela contribuicdo e comentdrios sobre os estudos de caso de
economia. A equipe também é grata aos mais de 60 governos que contribuiram informacdes
detalhadas sobre as reformas da regulamentacdo dos negdcios levadas a cabo em 2010-11.

Este volume foi produzido pelo quadro de pessoal do Grupo Banco Mundial. A equipe gostaria
de agradecer a todos os colegas do Grupo integrantes dos departamentos regionais e redes
pelas suas contribuicdes para este trabalho.

Janamitra Devan
Vice-Presidente e Chefe da Rede
Desenvolvimento Financeiro e do Setor Privado

Grupo Banco Mundial



Resumo executivo

Ao longo do ano passado, um nimero
sem precedentes de economias na Africa
Subsaariana  implementaram  mudancas
no ambiente regulatério com o intuito de
facilitar a abertura e operacdo de empresas
nacionais. Numa regido na qual relativa-
mente pouca atencdo era dada ao ambiente
regulatério ha apenas oito anos, reformas
regulatdrias para facilitar os negécios foram
implementadas em 36 das 46 economias
entre junho de 2010 e maio de 2011. Isso
representa 78% das economias da regido,
frente a uma média de 56% ao longo dos
seis anos anteriores (Figura 1.1).

No mundo inteiro, reformas regulatdrias
destinadas a simplificar procedimentos
como a abertura de empresas, o registro
de propriedades e a obtencdo de alvards de
construcdo ainda sdo as mais comuns. Mas
cada vez mais economias estdo direcionando
seus esforcos para fortalecer as instituicbes
juridicas, como tribunais e regimes de
insolvéncia, e aprimorar a protecdo aos
investidores e os direitos de propriedade. Essa
transicdo foi mais acentuada nas economias
de baixa e média-baixa renda, nas quais
43% das reformas registradas pelo Doing

Business em 2010-11 focaram em aspectos
analisados pelos indicadores de obtencédo de
crédito, protecdo de investidores, execucdo
de contratos e resolucdo de insolvéncia
(Figura 1.2).

Durante o periodo de 2010-11, os governos
de 125 economias levaram a cabo 245 refor-
mas regulatdrias e institucionais, conforme
mensurado pelo Doing Business — 13% a
mais do que no ano anterior (Quadro 1.1). O
ritmo acelerado das reformas regulatérias é
uma boa noticia para os empreendedores e
empresarios nas economias em desenvol-
vimento. A abertura de empresas, seja qual
for a circunstancia, envolve uma enorme
"dose de fé". Para as populacdes menos
favorecidas, a abertura de uma empresa
ou a conquista de um emprego é um passo
importante para vencer a pobreza.! Na maio-
ria das regides do mundo, pequenas e médias
empresas sdo 0s principais criadores de
empregos.” Entretanto, os empreendedores
nas economias em desenvolvimento tendem
a se deparar com maiores obstaculos do que
0s seus correspondentes nas economias de
alta renda. A busca por mdo de obra qualifi-
cada e a falta de infraestrutura adequada sdo

alguns dos desafios. Regulamentacdes exces-
sivamente onerosas e instituicdes ineficientes
que desestimulam a criacéo e expansédo das
empresas agravam os problemas.

Por meio dos indicadores de avaliacéo
comparativa baseados em 183 economias,
o Doing Business examina e acompanha as
mudancas na regulamentacdo aplicada a
empresas nacionais em 11 areas ao longo
do seu ciclo de vida (Quadro 1.2). Uma
premissa fundamental do Doing Business
€ que a atividade econdmica exige regras
mais sélidas, transparentes e acessiveis a
todos. Essas regras devem ser eficientes,
estabelecendo o equilibrio entre a protecdo
dealgunsaspectosimportantesdoambiente
de negdcios, mas evitando distorcdes que
imponham custos excessivos as empresas.
Quando a regulamentacdo dos negdcios
é onerosa e a concorréncia é limitada, o
sucesso depende mais de quem se conhece
do que o que se consegue fazer. Mas
quando a regulamentacao é relativamente
facil de ser cumprida e acessivel a todos,
qualquer um com talento e uma boa ideia
provavelmente conseguira abrir um negdcio
e fazé-lo crescer no setor formal.

FIGURA 1.1

Um grande niimero de economias da Africa Subsaariana reformou a requlamentacéo de negécios em 201011

Porcentagem das economias em que ao menos uma “reforma Doing Business” facilitou os processos para fazer negécios (%)

OCDE,
alta renda

Los%
“América Latina
‘e Caribe~

0Os limites, cores, denominagdes e demais
informagdes mostrados neste mapa nao
implicam, por parte do Grupo do Banco
Mundial, qualquer tipo de juizo sobre a
situacdo juridica de um territorio nem o
endosso ou aceitacdo desses limites.

Fonte: Banco de dados Doing Business.
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Nas diferentes regides, os empreendedores
nas economias em desenvolvimento
enfrentam um ambiente regulatério que,
em média, € menos favoravel aos negdcios
do que o existente nas economias de alta
renda da OCDE. Isso implica procedimentos
mais onerosos e mais burocracia para abrir
um negdcio, obter alvards de construcéo,
registrar uma propriedade, exportar ou
importar bens e pagar impostos. Obtencdo
de eletricidade, um novo indicador na
classificacdo agregada do Doing Business
neste ano, custa, em média, mais na Africa
Subsaariana do que em qualquer outra
parte do mundo — o equivalente a mais de
5.400% da renda per capita (a média nas
economias de alta renda da OCDE é 93%
da renda per capita). Em nenhum outro lugar
do mundo, as empresas locais cumprem
exigéncias mais complexas para obter uma
conexdo a rede elétrica do que na maioria
das economias da Europa Oriental e Asia
Central. Entretanto, ndo se trata apenas de
exigéncias complexas ou de burocracia. Um
ambiente regulatério menos favoravel aos
negécios também implica menos protecéo
juridica aos acionistas minoritarios e menor
solidez das leis em matéria de garantias e
instituicdes tais como tribunais, agéncias de
crédito e entidades de registro de garantias.

Em termos globais, processos regulatérios
mais  eficientes ndo raramente sdo
acompanhados por uma maior solidez das
instituicdes juridicas e da protecdo dos
direitos de propriedade. Existe uma relacdo
entre a solidez das instituicoes juridicas
e a protecdo dos direitos de propriedade,
conforme mensurado por um conjunto de
indicadores do Doing Business (obtencdo de
crédito, protecéo de investidores, execucéo
de contratos e resolucdo de insolvéncia)
e a complexidade e custo dos processos
regulatérios, conforme mensurados por
outros indicadores (abertura de empresas,
obtencdo de alvarés de construcado, obtencdo
de eletricidade, registro de propriedades,
pagamento de impostos e comércio entre
fronteiras). As economias de alta renda da
OCDE tém, com uma ampla margem, o
ambiente mais favordvel aos negdcios em
ambas as dimensoes (Figura 1.3). No outro
extremo, as economias da Africa Subsaariana
e do Sul da Asia sdo mais propensas a ter
instituicoes juridicas mais fragéis e processos
regulatérios  mais complexos, conforme
examinado pelo Doing Business.

Algumas regides contrariam a tendéncia
geral. O Oriente Médio e Norte da Africa
é uma das regides onde os esforcos para
implementar reformas nos ultimos seis anos
focaram, sobretudo, na simplificacdo da

FIGURA 1.2 Em 2010-11, economias de todo o mundo direcionaram cada vez mais reformas
para o reforco das instituicoes juridicas e a protecao dos direitos de propriedade
“Reformas Doing Business” que facilitaram fazer negécios, por tipo

( Reformas que fortaleceram Reformas que aumentaram a eficiéncia ~ Nimero de

as instituicdes juridicas dos processos regulatorios reformas
9 51
o (S
33% 67% 53
0 9 63
Rendia 6%
média-alta 24% 76% 65
Renda 42% M 51
média-baixa 28% 2% 57

) 46% 54% 50
Baixa renda
18% 82% 41

2010/11 2009/10

Obs.: Reformas que fortalecem as instituicdes juridicas sdo reformas nas areas de obtencao de crédito, protecao de investidores,
execugao de contratos e resolucdo de insolvéncia. Reformas que aumentam a eficiéncia dos processos regulatarios séo reformas
implementadas nas areas de abertura de empresas, obtencdo de alvaras de construcao, obtencao de eletricidade, registro de
propriedades, pagamento de impostos e comércio entre fronteiras.

Fonte: Banco de dados Doing Business.

QUADRO 1.1 PRINCIPAIS CONSTATACOES DO RELATORIO DESTE ANO

* Na Africa Subsaariana, 36 dos 46 governos melhoraram o ambiente regulatério para as
empresas nacionais em 2010-11 — um recorde desde 2005. Isso é uma boa noticia para os
empreendedores da regido, onde abrir e tocar um negdcio ainda é mais caro e mais complexo do
que em qualquer outra regido do mundo.

* No mundo todo, 125 economias implementaram 245 reformas para facilitar os negdcios em
2010-11, 13% a mais do que no ano anterior. Nas economias de baixa e média-baixa renda,
uma parcela maior dessas mudancas visaram o fortalecimento dos tribunais, dos regimes de
insolvéncia e da protecdo de investidores em comparacdo com anos anteriores. A aceleracdo do
ritmo das reformas regulatdrias € bem-vinda, sobretudo para as pequenas e médias empresas, 0s
principais criadores de empregos em muitas regiées do mundo.

Tendo como pano de fundo a crise financeira e econd6mica mundial, mais economias reforcaram
seu regime de insolvéncia em 2010-11 do que no ano anterior. Vinte e nove economias
implementaram reformas nessa érea, frente a 16 no ano anterior e 18 ha dois anos. A maioria
foram economias de alta renda da OCDE ou da Europa Oriental e da Asia Central. Estudos
revelaram que sistemas de insolvéncia eficazes podem afetar o custo da divida, o acesso ao
crédito, bem como a capacidade de uma economia se recuperar de uma recesséo e o ritmo dessa
recuperacdo.

Novos dados mostram a importéancia do acesso a informacdes sobre as regulacées. O acesso as
tabelas de taxas e honorérios, exigéncias de documentacéo e informacdes relacionadas a casos
comerciais e processos de insolvéncia € mais facil nas economias de alta renda da OCDE e mais
dificil na Africa Subsaariana e no Oriente Médio e Norte da Africa. O crescimento das iniciativas
de governo eletrénico em todo o mundo é uma oportunidade para ampliar o acesso a informacédo
e aumentar a transparéncia.

* Uma nova ferramenta mostra que, nos ultimos seis anos, 94% das 174 economias examinadas pelo
Doing Business tornaram seu ambiente regulatério mais favoravel as empresas. Essas economias
se aproximaram da “fronteira”, uma ferramenta sintética baseada nas préticas regulatérias mais
favoraveis aos negdcios em nove areas de regulamentacdo — da abertura de empresas a resolucédo
de insolvéncia.

Uma abordagem ampla e sustentada para administrar o fluxo da regulamentacé@o dos negdcios
é comum as 20 economias que atualmente contam com o ambiente regulatério mais favoravel
aos negécios e também as que mais avancaram rumo a “fronteira” nos ultimos seis anos. O
relatério deste ano destaca as experiéncias da Republica da Coreia, da Antiga Republica lugoslava
da Macedonia, do México e do Reino Unido. Neste ano, a Coreia passou a figurar entre as
10 melhores economias em termos da facilidade para fazer negdcios, apds simplificar a abertura
de empresas, aadministracdo fiscal e a execucdo de contratos. A Macedo6nia é uma das economias
que mais avancaram na facilidade para fazer negécios ao longo do ano passado.

As economias que mais avancaram na facilidade para fazer negécios em 2010-11 — com
melhorias em trés ou mais areas de regulamentacao, conforme mensurado pelo Doing Business
— foram Marrocos, Moldavia, Macedonia, Sdo Tomé e Principe, Letonia, Cabo Verde, Serra Leoa,
Burundi, Ilhas Salomé&o, Coreia, Arménia e Colombia.



FIGURA 1.3 A maior solidez das instituicdes juridicas e da protecdo dos direitos de propriedade
esta associada a processos regulatorios mais eficientes
Classificagdo relativa nos conjuntos de indicadores do Doing Business
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Obs.: A solidez das instituicdes juridicas diz respeito a classificacdo média para a obtencéo de crédito, protecdo de investidores,
execugdo de contratos e resolucdo de insolvéncia. A complexidade e o custo dos processos regulatorios diz respeito a classificacao
média para a abertura de empresas, obtencdo de alvards de construcdo, obtencdo de eletricidade, registro de propriedades,
pagamento de impostos e comércio entre fronteiras. O tamanho do circulo reflete o nimero de economias de cada regiao e o
ntimero é a classificacdo média da facilidade para fazer negocios da regido. Os resultados de correlagao de cada economia séo
significativos no nivel de 1% quando controlados pela renda per capita.

Fonte: Banco de dados Doing Business.

QUADRO 1.2 MEDINDO A REGULAMENTACAO AO LONGO DO CICLO DE VIDA DE UMA EMPRESA LOCAL

Neste ano, a classificacdo agregada da facilidade para fazer negdcios baseia-se no conjuntos
de indicadores que mensuram e comparam as regulamentacoes que afetam 10 areas no ciclo de
vida de uma empresa: abertura de empresas, obtencédo de alvards de construcao, obtencédo de
eletricidade, registro de propriedades, obtencéo de crédito, protecdo de investidores, pagamento
de impostos, comércio entre fronteiras, execucao de contratos e resolucdo de insolvéncia. O Doing
Business também examina as regulamentacoes aplicadas ao indicador emprego de trabalhadores,
que ndo estdo incluidas na classificacdo agregada deste ano.

O Doing Business abrange dois tipos de dados e indicadores. Um conjunto de indicadores
concentra-se na solidez dos direitos de propriedade e na protecdo aos investidores, conforme
mensurado pelo tratamento de um estudo de caso com base nas leis e regulamentacGes em
vigor. O Doing Business atribui pontuacdées mais altas de acordo com a solidez dos direitos
de propriedade e da protecdo de investidores — por exemplo, na forma de exigéncias de
divulgacdo mais rigorosas nas transacoes entre partes relacionadas. O segundo conjunto
de indicadores concentra-se no custo e na eficiéncia dos processos regulatdrios, tais como a
abertura de empresas, o registro de propriedades e a obtencéo de alvaras de construcdo. Com
base em estudos de caso de tempo e movimento que considera o ponto de vista da empresa,
esses indicadores aferem os procedimentos, o tempo e o custo necessérios para concluir uma
transacdo em conformidade com todas as regulamentacées pertinentes. Qualquer interacéo da
empresa com entidades externas, tais como 6rgdos do governo, é considerada um procedimento.
As estimativas de custo séo registradas com base nas tabelas de taxas oficiais. Uma explicacao
detalhada da metodologia do Doing Business pode ser encontrada nas notas de dados e no
capitulo "Sobre o Doing Business: medir o impacto”.

regulamentacdo. Hoje em dia, as economias
da regido, apresentam, em sua maioria,
instituicGes juridicas relativamente frageis
e processos regulatérios relativamente mais

que no Oriente Médio e Norte da Africa.?

ao fortalecimento das instituicoes juridicas
e a protecdo dos direitos de propriedade do

eficientes. Por outro lado, as economias da
Europa Oriental e Asia Central apresentam,
em média, instituicdes juridicas um pouco
mais sdélidas e processos regulatérios menos
eficientes. Nesta regido, as reformas ao lon-
go dos Ultimos seis anos deram maior énfase

Autoridades e legisladores em todo o mundo
reconhecem o papel que os empreendedores
desempenham na criacdo de oportunidades
econdmicas para eles préprios e para os
demais, e geralmente tomam medidas para
melhorar o clima de investimento e estimular
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o0 aumento da produtividade. Investimentos
em infraestrutura — portos, estradas,
telecomunicacdes — sdo vistos como um
fator indispensavel para o desenvolvimento
do setor privado. Numa economia mundial
cada vez mais complexa, investimentos em
educacdo e treinamento sdo cruciais. Via
de regra, esses investimentos levam tempo
para produzir efeitos. Entretanto, economias
em desenvolvimento que fizeram a transicao
para a condicdo de economia de alta renda
geralmente conseguiram fazé-lo mediante
o reforco das qualificacdes e habilidades
da forca de trabalho. Um instrumento
crucial para as autoridades estimularem
o empreendedorismo é a criacdo de um
ambiente regulatério propicio a criacéo e
crescimento de empresas — no qual se
promova a concorréncia em vez de inibi-la.*

OPORTUNIDADES PARA AMPLIAR
O ACESSO A INFORMACAO NA
REGULAMENTACAO DE NEGOCIOS

As instituicobes desempenham um impor-
tante papel no desenvolvimento do setor
privado. Tribunais, entidades de registro,
orgdos do fisco e agéncias de informacéo de
crédito sdo essenciais para o funcionamento
dos mercados. A eficiéncia e a transparéncia
dessas entidades sdo de grande importancia
para os negdcios. Para aumentar a eficiéncia
dos processos e instituicdes, governos em
todo o mundo — independentemente do
nivel de renda nacional — est&o recorrendo
cada vez mais ao uso da tecnologia. Mais
de 100 das 183 economias examinadas pelo
Doing Business usam sistemas eletronicos
para servicos que vao desde o cadastramen-
to de empresas até a liberacdo alfandegéria
ou a permissdo de atos processuais nos
tribunais.” Isso economiza tempo e dinheiro
tanto para as empresas como para o gover-
no. Além disso, esses sistemas oferecem
novas oportunidades para aumentar a trans-
paréncia e facilitar o acesso a informacéo e
o cumprimento da regulamentacdo. Mas
nem todas as economias usufruem das
oportunidades criadas pela transperéncia
proporcionada pelas novas tecnologias. Em
alguns casos, restricdes fiscais e prioridades
orcamentérias impediram a adocdo mais
célere das tecnologias mais modernas para
melhorar a qualidade dos servicos publicos.

Neste ano, o Doing Business pesquisou como
as empresas podem ter acesso a informacdes
essenciais para o cumprimento da regula-
mentacdo e demais exigéncias, tais como a
documentacdo necessdria para 0 comércio
exterior ou as tabelas de taxas a serem pagas
para abrir uma empresa ou obter alvards de
construcdo ou eletricidade. Como algumas
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economias carecem de uma infraes-
trutura de Tl plenamente desenvolvida,
nossa pesquisa também investigou se
as economias usavam outros meios
para facilitar o acesso a essas infor-
macodes, como a publicacdo de tabelas
de taxas no drgdo pertinente ou a sua
disseminacdo por meio de editais.

As constatacdes sdo surpreendentes.
Na maioria das economias da Africa
Subsaariana e do Oriente Médio e Norte
da Africa, é necessario ir pessoalmente
a um 6rgao do governo para obter essas
informacdes. Em todas as economias de
alta renda da OCDE, a documentacdo
exigida para comércio exterior estd
disponivel na Internet, num drgdo do
governo ou por meio de avisos publicos
(Figura 1.4). No Oriente Médio e Norte
da Africa, isto ocorre em apenas 30%
das economias e, na Africa Subsaariana,
em menos de 50% das economias. A
documentacdo exigida para a obtencéo
de alvarés de construcdo esta disponivel
na Internet ou por meio de avisos
publicos em apenas 40% das economias
dessas duas regioes.

O acesso mais facil as tabelas de taxas
normalmente vem acompanhado de
taxas mais baixas. Nas economias em
que essas tabelas sdo de facil acesso, a
abertura de empresas custa, em média,
18% da renda per capita; onde esse
acesso é dificil, o custo é de 66% da
renda per capita, em média (Figura 1.5).

QUAIS FORAM AS TENDENCIAS EM MATERIA DE REFORMA DA REGULAMENTACAO DE NEGOCIOS EM TODO
0 MUNDO EM 2010-11?

Na Africa Subsaariana, entre as medidas para melhorar o ambiente regulatério para as empresas
locais em 2010-11, destacou-se a primeira reforma de um conjunto harmonizado de leis comerciais na
regido. A reformajuridica implementada pela Organizacdo para a Harmonizacdo em Africa do Direito dos
Negdcios (OHADA) exigiu o consenso dos seus 16 Estados membros.' Essa primeira etapa simplificou a
abertura de empresas e fortaleceu a legislacdo relacionada as transacées com garantia movel.

De modo geral, as agendas de reformas regulatérias vém sendo ampliadas na Africa Subsaariana.
Treze economias implementaram reformas para facilitar a realizacdo de negdcios em trés ou mais areas
mensuradas pelo Doing Business — da abertura ao fechamento da empresa —, inclusive em economias
em situacdo de pds-conflito, como Burundi, Libéria e Serra Leoa. A Africa do Sul adotou uma nova lei
societéria que facilita a constituicdo de uma empresa, além de um novo procedimento para reorganizacéo
de empresas, que facilita a reabilitacdo de empresas em dificuldades financeiras.

Tendo como pano de fundo a crise econémica e financeira mundial, as alteracdes dos regimes de
insolvéncia prosseguiram em toda a Europa e em economias de alta renda da OCDE nas demais regides.”
No ambito mundial, 29 economias melhoraram o regime de insolvéncia em 2010-11, niimero maior do
que no ano anterior. Entre elas, figuram a Austria, Dinamarca, Franca, Itdlia, Polonia, Eslovénia e Suica,
além da Bulgaria, Letonia, Lituania, a Antiga Republica lugoslava da Macedoénia, Moldavia, Montenegro,
Romeénia, Sérvia e Ucrania. A Islandia tornou mais rigorosas as exigéncias para aprovacéo de transacdes
entre partes relacionadas. Grécia, Portugal e Espanha simplificaram o processo de abertura de empresas.

_ Em outras regides, o ritmo da reforma da regulamentacéo foi desigual. No Oriente Médio e Norte da
Africa, 61% das economias fizeram mudancas na regulamentacdo, tornando mais facil fazer negdcios.
Na América Latina e Caribe, as trés economias com o ambiente regulatério mais favoravel aos negdcios,
Chile, Peru e Colémbia, os tornaram ainda mais favoraveis — cada uma por meio de reformas regulatérias
em trés areas medidas pelo Doing Business. Contudo, ndo houve reformas desse tipo no Equador, nem na
maioria dos paises no Caribe.?

A Malasia foi uma das economias que assumiu a lideranca na Asia Oriental e Pacifico, implementando
0 ajuizamento de acdes e peticdes por meio eletrdnico, criando varas especializadas em direito civil
e empresarial em Kuala Lumpur e combinando, em um Unico procedimento, o registro societario e o
cadastramento no fisco, na previdéncia social e no fundo de emprego através do balcéo Unico para criacéo
de empresas. Varios pequenos Estados insulares — Ilhas Salomao, Tonga e Vanuatu — implementaram
reformas regulatérias em trés ou mais areas, muitas vezes com o apoio de programas de doadores.
No Sul da Asia, o ritmo da reforma regulatéria permaneceu estével no ano passado. Sri Lanka e Butdo
foram os mais ativos. Sri Lanka modificou o regime tributério e tornou mais rigidas as exigéncias de
transparéncia no caso de transacdes que envolvam conflito de interesses. O Butéo lancou um cadastro
publico de crédito e simplificou a abertura de empresas.

1. AOHADA é um sistema comum de leis societarias e instituices executoras adotado por 16 nacdes da Africa Ocidental
e Central por meio de tratados. Foi criada por 14 economias em 17 de outubro de 1993 em Port Louis, Mauricio.

2. Deacordo com o Fundo Monetério Internacional (FMI, 2009), a crise financeira foi resultado de um aumento brusco
da inadimpléncia de pessoas fisicas e juridicas e da quebra de empresas.

3. Em 2010-11, néo se registraram reformas para facilitar os negécios em Antigua e Barbuda, Bahamas, Dominica,
Granada, Haiti, Jamaica, Santa Lucia, Sao Vicente e Granadinas, Suriname e Trinidad e Tobago.

FIGURA 1.4 O acesso a documentacdo exigida para a obtencdo de alvaras de construcao e de autorizacdo para o comércio entre fronteiras é mais facil nas

economias de alta renda da OCDE
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Obs.: A documentacdo exigida é considerada de facil acesso caso seja possivel obté-la no site da autoridade pertinente ou de outro 6rgao do governo, ou ainda por meio de avisos ao publico,
sem a necessidade de ir pessoalmente a um 6rgdo do governo. As amostras de dados referentes aos alvaras de construgdo e a autorizacdo para comércio entre fronteiras abrangem, respectivamente,
159 e 175 economias. As diferencas no segundo painel sdo estatisticamente significativas no nivel de 5% quando controladas pela renda per capita.

Fonte: Banco de dados Doing Business.
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FIGURA 1.5 0 acesso mais facil as tabelas de taxas normalmente vem acompanhado de taxas mais baixas

Porcentagem das economias nas quais as tabelas de taxas séo de facil acesso (%)
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Obs.: As Tabelas de taxas sdo consideradas de facil acesso caso seja possivel obté-las no site da autoridade pertinente ou de outro 6rgao do governo, ou ainda por meio de avisos ao publico,
sem a necessidade de ir pessoalmente a um 6rgdo do governo. As amostras de dados referentes a constituicdo da empresa e a obtencao de eletricidade abrangem, respectivamente,
174 e 181 economias. As diferencas no segundo painel sdo estatisticamente significativas no nivel de 5% quando controladas pela renda per capita.

Fonte: Banco de dados Doing Business.

Além das informacdes necessérias para as
empresas cumprirem a regulamentacao, ins-
tituicdes como tribunais oferecem informa-
cBes que ajudam a aumentar a transparéncia
no mercado. Tribunais eficientes e justos sao
essenciais para gerar a confianca necessaria
para gue as empresas possam estabelecer
novas relacdes e expandir seus mercados —
e também para que os investidores possam
investir. Entretanto, os tribunais ndo sdo ape-
nas importantes para garantir uma execucdo
de contratos eficiente. O Doing Business
constatou que, em quase 75% das econo-
mias de uma amostra de 151, os tribunais sdo
obrigados por lei a publicar a abertura dos
processos de insolvéncia.

COMO AS 20 ECONOMIAS
MAIS BEM CLASSIFICADAS
ADMINISTRAM A
REGULAMENTACAO DE NEGOCIOS

As 20 economias com ambiente regulatério
mais favoravel as empresas, conforme a clas-
sificacdo do Doing Business, sdo Cingapura;
Hong Kong (RAE), China; Nova Zelandia;
Estados Unidos; Dinamarca; Noruega;
Reino Unido; Republica da Coreia; Islandia;
Irlanda; Finlandia; Ardbia Saudita; Canads;
Suécia; Austrélia; Gedrgia; Tailandia; Malasia;
Alemanha e Japao (Tabela 11). Conforme
mencionado neste relatdrio, a classificacéo
de uma economia segundo a facilidade para
fazer negdcios néo diz tudo sobre o seu am-
biente de negécios. Os indicadores do Doing
Business ndo levam em consideracdo todos
os fatores importantes para a realizacdo de
negdécios, como as condicdes macroeconomi-
cas, o tamanho do mercado, as qualificacdes
da forca de trabalho e a seguranca. Contudo,

captam alguns aspectos-chave do ambiente
regulatério e institucional importantes para
as empresas. As 20 economias acima im-
plementaram procedimentos simplificados e
eficazes para processos regulatérios como a
abertura de empresas e a obtencdo de alvards
de construcdo, bem como adotaram protecdo
juridica eficiente dos direitos de propriedade.
Além disso, avaliam e atualizam periodica-
mente a regulamentacdo dos negdcios numa
agenda mais ampla que visa a competitivi-
dade e explora oportunidades oferecidas por
novas tecnologias através de iniciativas de
governo eletronico.

Apenas duas décadas atras, algumas
dessas 20 economias enfrentavam desafios
semelhantes aos enfrentados hoje por
muitas das atuais economias de baixa renda.
Podemos citar, por exemplo, o sistema de
cadastro de propriedades da Noruega que,
hoje em dia, é um dos mais eficientes do
mundo. Porém, em 1995, o volume de papel
exigia 30 quilébmetros de estantes e crescia
a um ritmo de um quilébmetro por ano.
Para mudar esse quadro, a Noruega tomou
algumas medidas. Primeiro, integrou os
orgdos responsaveis pela administracdo da
terra e pelas informacdes de levantamentos
fundidrios. Em seguida, digitalizou as
escrituras de propriedade. Em 2002, alterou
a lei sobre transferéncia da terra, instituida
50 anos antes, de modo a permitir o
registro de propriedades pela Internet. Por
fim, o registro por esse meio passou a ser
obrigatdrio a partir de 2008.

Nadécadade1980, a Suéciafezumaavaliacdo
sistematica de toda a regulamentacdo. Toda
exigéncia sem justificativa foi cortada em
uma “operacao guilhotina” (o México adotou

uma abordagem semelhante nos anos
1990). Na Coreia, o Conselho Presidencial
para a Competitividade Nacional, instituido
em 2008, identificou a reforma regulatdria
como um dos quatro pilares para a
melhoria da competitividade da economia,
juntamente com a inovacdo no setor publico,
a promocdo do investimento e avancos
juridicos e institucionais. Apds uma revisdo
da regulamentacdo de negdcios em vigor
na Coreia, o Conselho constatou que 15%
dos regulamentos ndo eram revistos desde
1998. O Conselho incorporou clausulas
de expiracdo automdtica a mais de 600
regulamentos e 3500 normas administrativas
(para mais informacdes, consulte o estudo de
caso sobre a Coreia).

Em algumas economias, as autoridades hoje
consideram a reforma regulatéria um pro-
cesso continuo e estabelecem comissdes ou
orgaos dedicados exclusivamente ao tema,
como a Actal, na Holanda, e a Better Regulation
Executive, no Reino Unido. Essas entidades
ndo apenas avaliam periodicamente a regu-
lamentacao existente, mas também dedicam
cada vez mais atencdo a administracdo do
fluxo de novos regulamentos.

No Reino Unido, no periodo 2005-10, um
programa reduziu em 25% o 6nus das em-
presas no cumprimento da regulamentacao,
segundo o governo.® Isso representou uma
reducédo no custo para as empresas equi-
valente a £ 3,5 bilhdes. Novas iniciativas ja
foram lancadas, como o sistema one in, one
out ("entra um, sai um") e o Red Tape
Challenge ("Desafio a Burocracia”) (para
mais informacdes, consulte o estudo de caso
sobre o Reino Unido). A Uni&o Europeia tam-
bém adotou como meta a reducdo em 25%

5
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TABELA 1.1  Classificagao da facilidade para fazer negdcios

Classificagdo  Classificagao Reformas || Classificagao Classificacdo Reformas | Classificacdo Classificagao Reformas
DB2012 DB2011¢  Economia DB2012 DB2012 DB2011°  Economia DB2012 | DB2012 DB2011®  Economia DB2012

1 1 | Cingapura 0 62 59 | Polonia 2 123 119 | Uganda 1

2 2 | Hong Kong (RAE), China 2 63 60 | Gana 0 124 123 | Suazilandia 1

3 3 | Nova Zelandia 1 64 70 | RepUblica Tcheca 2 125 127 | Bosnia-Herzegdvina 2

4 4 | Estados Unidos 0 65 64 | Dominica 0 126 120 | Brasil 1

5 5 | Dinamarca 1 66 69 | Azerbaijdo 0 127 125 | Tanzania 1

6 7 | Noruega 0 67 71 | Kuwait 0 128 130 | Honduras 2

7 6 | Reino Unido 1 68 76 | Trinidad e Tobago 0 129 126 | Indonésia 1

8 15  Coreia, Rep. 3 69 91 | Bielorrissia 3 130 131 | Equador 0

9 13 |Islandia 2 70 67 | Republica do Quirguistao 0 131 128 | Cisjorddnia e Gaza 0
10 8 |lIrlanda 0 /Al 73 | Turquia 2 132 139 | India 1
il 14 Finlandia 1 72 65 | Roménia 2 133 133 | Nigéria 0
12 10 | Ardbia Saudita 1 73 68 | Granada 0 134 136 | Replblica Arabe da Siria 1
13 12 Canadd 1 74 81 |llhas Salomdo 4 135 135 | Sudao 0
14 9 | Suécia 0 75 66 | Sdo Vicente e Granadinas 0 136 134 | Filipinas 1
15 11 Austrélia 1 76 75 | Vanuatu 3 137 144 | Madagascar 2
16 17 | Georgia 4 77 72 | Fiji 0 138 138 | Camboja 1
17 16 | Tailandia 1 78 74 | Namibia 1 139 132 | Mocambique 0
18 23 |Malasia 3 79 78 | Maldivas 0 140 137 | Estados Fed. da Micronésia 0
19 19 | Alemanha 0 80 79 | Croacia 1 141 150 | Serra Leoa 4
20 20 | Japao 0 81 99 | Moldavia 4 142 146 | Butdo 2
21 31 |Letonia 4 82 77 | Albania 1 143 142 | Lesoto 1
22 34 | Macedonia, ARI 4 83 86 | Brunei Darussalam 1 144 140 | Republica Isldmica do Ira 0
23 21 | Mauricio 0 84 80 | Zambia 0 145 141 | Malaui 2
24 18 | Estonia 0 85 82 | Bahamas 0 146 148 | Mali 2
25 24 |Taiwan, China 2 86 89 | Mongdlia 1 147 152 | Tajiquistéo 1
26 22 Suica 2 87 83 |ltdlia 1 148 143 | Argélia 1
27 25 | Lituania 2 88 85 |lJamaica 0 149 145 | Gambia 3
28 27 | Bélgica 2 89 98 | SriLanka 2 150 151 | Burkina Faso 3
29 26 | Franca 1 90 107 | Uruguai 2 151 155 | Libéria 3
30 30 |Portugal 2 91 87 | China 0 152 149 | Ucrania 4
31 29 | Holanda 0 92 88 | Séria 2 153 147 | Bolivia 0
32 28 | Austria 1 93 92 | Belize 1 154 157 | Senegal 4
33 35 | Emirados Arabes Unidos 2 94 115 | Marrocos 3 155 161 | Guiné Equatorial 1
34 32 |lIsrael 2 95 84 | Sdo Cristévdo e Névis 1 156 160 | Gabdo 1
35 36 | Africa do Sul 3 96 95 | Jordnia 2 157 156 | Comoros 1
36 38 | Qatar 2 97 93 | Guatemala 0 158 153 | Suriname 0
37 37 | Eslovénia 3 98 90 | Vietnd 1 159 162 | Mauritania 1
38 33 |Bahrein 0 99 94 | Republica do [émen 1 160 154 | Afeganistao 1
39 41 | Chile 3 100 107 | Grécia 2 161 165 | Camardes 2
40 49 | Chipre 1 101 97 | Papua Nova Guiné 0 162 158 | Togo 2
41 39 | Peru 3 102 100 | Paraguai 2 163 174 | Sao Tomé e Principe 4
42 47 | Colombia 3 103 109 | Seychelles 2 164 159 | Iraque 0
43 42 Porto Rico (EUA) 2 104 103 | Libano 1 165 163 | Rep. Dem. Pop. do Laos 0
44 45 | Espanha 1 105 96 | Paquistao 0 166 164 | Uzbequistao 1
45 50 | Ruanda 3 106 102 | llhas Marshall 0 167 170 | Costa do Marfim 3
46 40 | Tunisia 0 107 110 | Nepal 1 168 169 | Timor-Leste 2
47 58 | Cazaquistao 1 108 105 | Republica Dominicana 1 169 177 | Burundi 4
48 43 | Republica Eslovaca 1 109 106 | Quénia 1 170 167 | Djibuti 1
49 53 | Oma 3 110 108 | Replblica Arabe do Egito 0 171 168 | Zimbabue 0
50 44 | Luxemburgo 0 m 104 | Etiopia 0 172 171 | Angola 2
51 46 | Hungria 0 112 112 | El Salvador 1 173 172 | Niger 1
52 48 |Santa Llcia 0 113 114 | Argentina 0 174 166 | Haiti 0
53 54 | México 3 114 113 | Guiana 1 175 173 | Benin 2
54 52 | Botsuana 0 115 111 | Kiribati 0 176 181 | Guiné Bissau 2
55 61 | Arménia 5 116 116 | Palau 0 177 175 | Rep. Bol. da Venezuela 0
56 56 | Montenegro 3 117 117 | Kosovo 0 178 176 | Rep. Dem. do Congo 3
57 51 | Antigua e Barbuda 0 118 122 | Nicaragua 3 179 179 | Guiné 1
58 62 |Tonga 3 119 129 | Cabo Verde 3 180 178 | FEritreia 0
59 57 | Bulgéria 2 120 124 | Federacao Russa 4 181 180 | Republica do Congo 1
60 55 | Samoa 0 121 121 | Costa Rica 2 182 183 | Republica Centro-Africana 3
61 63 | Panamd 1 122 118 | Bangladesh 0 183 182 | Chade 2

Obs.: As classificacbes de todas as economias referem-se a junho de 2011 e estdo indicadas nas tabelas das economias. As classificacdes deste ano com respeito a facilidade para fazer negocios
correspondem a média das classificacdes de cada economia nos 10 topicos incluidos na classificacdo agregada do ano.
#As classificagdes do ano passado, em itélico, foram ajustadas de modo a basear-se nos 10 topicos e refletir as correcdes dos dados. O niimero de reformas exclui as que dificultaram fazer negécios.

Fonte: Banco de dados Doing Business.




do 6nus administrativo que a regulamenta-
cdo impde sobre as empresas. O principio
fundamental é contar com uma regulamen-
tacdo mais “inteligente”, abandonando os
regulamentos complicados e onerosos que
prejudicam a capacidade do setor privado
de inovar e crescer e mantendo aqueles
que promovem a igualdade de condicoes
para todos.’

Outras iniciativas também tém como obje-
tivo tornar a regulamentacdo dos negdécios
eficaz ao menor custo possivel para as em-
presas. Na Suécia, o governo encomendou
estudos a Agéncia Nacional para Andlise
da Politica de Crescimento sobre o efeito
das normas sobre o setor empresarial.® O
Canadd e os Estados Unidos introduziram
avaliacdes de impacto para evitar a adocdo
de regulamentacdes consideradas onerosas
demais para a sociedade.

Em todos os niveis, muita atencdo vem sendo
dadaatransparéncianaformulacdodepoliticas
publicas. Os governos estao disponibilizando
a regulamentacdo de negdcios e o processo
regulatério, adotando, em muitos casos,
iniciativas de governo eletronico. O Reino
Unido abriu espaco para comentdrios sobre
as propostas de regulamentacdo no site da
Better Regulation Executive.® O Canadda e os
Estados Unidos publicam as diretrizes do
processo de avaliacdo que estad por trds da
andlise de custos e beneficios das novas
regulamentacdes.

DIFERENCAS DE DESEMPENHO
NAS AREAS DE REGULAMENTACAO
DE NEGOCIOS

As economias que fazem esforcos continuos,
normalmente ao longo de décadas, ndo
raramente se saem bem na comparacdo com
as demais economias em todas as 10 areas
de regulamentacdo dos negécios incluidas
no Doing Business deste ano. Isso é reflexo
de uma forma mais coerente e completa
de abordar a regulamentacdo dos negdcios
ao longo do tempo. Em contrapartida,
em muitas das demais economias, as
instituicGes e regulamentacdes de negdcios
variam bastante nas diferentes areas.”®

Isso se evidencia quando sdo comparadas
as trés melhores com as trés piores
classificacdes de uma economia nos tépicos
do Doing Business (Figura 1.6). Por exemplo,
a média das trés melhores classificacGes
da Malasia (obtencdo de crédito, protecéo
de investidores e comércio entre fronteiras)
é 11°, enquanto a média das suas trés
piores classificacoes (obtencdo de alvarés

de construcdo, obtencdo de eletricidade e
registro de propriedades) é 77°.

Para algumas economias, essa variacdo
se deve, em parte, ao ritmo acelerado
das reformas em algumas éareas de
regulamentacdo dos negdcios. Uma dessas
dreas é a abertura de empresas: desde
2003, mais de 80% das 183 economias
cobertas pelo Doing Business facilitaram a
abertura de um negdcio. Entre elas, figura
a Republica Arabe do Egito, onde esse
processo é razoavelmente simples gracas
a implementacdo de um eficiente sistema
centralizado, o balc&o tnico. Contudo, obter
alvards de construcdo leva cerca de sete
meses e garantir a execucdo de um contrato
nos tribunais leva, em média, quase trés anos.
A média das trés melhores classificacGes
do Egito (abertura de empresas, obtencdo
de crédito e comércio entre fronteiras)
é 54° enquanto a média das suas trés
classificacbes mais baixas (obtencdo de
alvards de construcdo, pagamento de
impostos e execucdo de contratos) € 149°.

De fato, as reformas que simplificam a
abertura de empresas foram uma prioridade
desde o comeco — sobretudo em mercados
comuns como a Unido Europeia, onde se
pode abrir e manter uma empresa livremente
em qualquer um dos Estados membros. Com
o tempo, essas reformas da regulamentacao
dos negdcios passaram a ser implementadas
cada vez mais por economias de baixa ou
média-baixa renda. Muitas reformas sdo um
reflexo do aprendizado das autoridades locais
com dirigentes politicos de outras economias,
num efeito multiplicador em todo o mundo.
Ano apds ano, autoridades responsaveis pelo
cadastramento de empresas de 31 economias
se relinem para discutir desafios e solucdes.”
Representantes do Canada, que ocupa a
terceira posicdo na facilidade de abertura de
empresas, passaram a assessorar as mais
diversas economias, como Indonésia e Peru.
Em 2010-11, 53 economias facilitaram abrir
um negocio (Figura 1.7). Desde 2005, o
nlmero de economias em que a abertura de
empresas leva menos de 20 dias subiu de 41
para 98.

A melhoria do ambiente regulatério para
os negdcios pode ser dificil e levar tempo,
especialmente se as melhorias envolverem
mudancas institucionais ou juridicas
substanciais. Algumas exigem escolhas
dificeis na arena politica. Pressbes externas
algumas vezes podem facilitar a aprovacdo
de mudancas legislativas necessdrias.
Assim, ndo é nenhuma surpresa que
épocas de crise se revelem um momento
oportuno para tais mudancas. Com a crise

RESUMO EXECUTIVO

econdmica e financeira mundial, o nimero
de reformas dos regimes de insolvéncia
cresceu nos Ultimos trés anos, sobretudo
na Europa e outras economias de alta renda
da OCDE.”” Em 2010-11, 29 economias em
todo o mundo implementaram reformas
nessas areas, mais do que em qualquer dos
anos anteriores. A maioria concentrou-se
na melhoria do processo de reorganizacao,
a fim de permitir que empresas vidveis
continuem em atividade.

As diferencas entre as areas de regulamentacéo
de negdcios constituem uma oportunidade
para as autoridades interessadas em reformas.
N&o é de surpreender que diferentes areas de
regulamentacdo dos negdcios estejam inter-
relacionadas. Alguns estudos sugerem que
as reformas da regulamentacéo dos negdcios
tém maior impacto se forem combinadas com
regulamentacées eficazes em outras areas.
Por exemplo, quando a India reestruturou
0 seu rigoroso regime de licenciamento
que controlava a abertura de empresas e a
producéo, os beneficios foram maiores nos
estados que contavam com regulamentacdes
trabalhistas mais flexiveis. Esses estados
obtiveram ganhos reais 17,8% maiores do
que os obtidos pelos demais estados.”? No
Meéxico, pesquisadores constataram que
reformas no sistema de licenciamento
municipal no nivel estadual aumentaram em
5% o cadastramento de novas empresas e
em 2% o emprego.”* O efeito foi maior nos
estados em que havia menos corrupcéo e
melhor governanca.”

Além desses estudos nacionais especificos,
analises comparativas das economias indi-
caram que uma reducao de 10 dias no prazo
para abrir uma empresa estava associado a
um aumento de 0,3 ponto percentual na taxa
de investimento e a uma elevacdo de 0,36%
nataxa de crescimento do PIB em economias
relativamente pobres e bem administradas.”
Outro estudo evidencia os efeitos sinérgicos
entre reformas institucionais que reduzem
os custos da producdo de alta qualidade e
reformas na &rea do comércio. Em muitas
economias em desenvolvimento, a producéo
de alta qualidade é um pré-requisito para as
empresas comecarem a exportar. As defici-
éncias institucionais que elevam os custos
desse tipo de producdo, portanto, limitam
o efeito positivo que a melhora do comércio
exterior pode ter sobre a renda.”
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FIGURA 1.6 O ambiente regulatério de uma economia pode ser mais favoravel aos negdcios em algumas areas e menos favoravel em outras
Variacdo das classificaces dentro da mesma economia em diferentes topicos do Doing Business
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FIGURA 1.7  As reformas que facilitaram a abertura de empresas foram as mais comuns em 2010-11 — tém produzido resultados ao longo do tempo

Numero de “reformas Doing Business" que facilitam a abertura de empresas, por topico
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Obs.: Os dados no segundo painel referem-se as 174 economias incluidas no Doing Business 2006 (2005). Outras economias foram adicionadas nos anos seguintes.

Fonte: Banco de dados Doing Business.
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ITALIA
MOLDAVIA
CHINA
MARROCOS

SEYCHELLES
BELIZE

SERVIA

ALBANIA

SRI LANKA

NEPAL

GUIANA

REPUBLICA ARABE DO EGITO
PALAU

VIETNA
EL SALVADOR

PARAGUAI
GRECIA

GUATEMALA

PAPUA NOVA GUINE
LIBANO

ETIOPIA

REPUBLICA DOMINICANA
KIRIBATI

PAQUISTAO
QUENIA

URUGUAI
CABO VERDE
FEDERACAO RUSSA
ARGENTINA
COSTA RICA
Kosovo
NICARAGUA

TANZANIA

CISJORDANIA E GAZA

iNDIA

CAMBOJA

MADAGASCAR
MALI

GAMBIA
SERRA LEOA

BRASIL
GUINE EQUATORIAL

EQUADOR
BUTAO
NIGERIA
SUDAO

TAJIQUISTAO

REPUBLICA ARABE DA SIRIA
MALAUI

UGANDA
BURKINA FASO
LESOTO
LIBERIA
COMOROS

BANGLADESH
FILIPINAS

HONDURAS

INDONESIA
BOSNIA-HERZEGOVINA

SUAZILANDIA
ESTADOS FEDERADOS DA MICRONESIA

MOGAMBIQUE
MAURITANIA

REPUBLICA ISLAMICA DO IRA

UCRANIA
TIMOR-LESTE

GABAO

CAMAROES
AFEGANISTAO

1060

COSTA DO MARFIM
HAITI

ZIMBABUE

NIGER

BURUNDI

BENIN

ERITREIA

REP. BOL. DA VENEZUELA
GUINE

CHADE

REPUBLICA CENTRO-AFRICANA

IRAQUE
REP. DEM. POP. DO LAOS

SURINAME
BOLIVIA
ARGELIA
SENEGAL
DJIBUTI

UZBEQUISTAO

SAO TOME E PRINCIPE
ANGOLA

GUINE-BISSAU

REP. DEM. DO CONGO
REPUBLICA DO CONGO

Obs.: Afigura ilustra a variabilidade do ambiente regulatorio de uma economia no que diz respeito ao favorecimento dos negdcios frente ao de outras economias em diferentes areas de regulamentagao. As
barras verticais mostram a distancia entre a média das trés melhores e a média das trés piores classificacdes por topico para cada uma das 183 economias com relacdo aos 10 topicos incluidos na classificacdo

agregada deste ano.
Fonte: Banco de dados Doing Business.

REDUCAO DA DIFERENCA —
UMA TENDENCIA MUNDIAL EM
PROL DA REGULAMENTACAO
FAVORAVEL AOS NEGOCIOS

As autoridades muitas vezes ficam atentas
a classificacdes relativas que comparam
economias em um determinado momento.
Contudo, elas vém reconhecendo cada vez
mais a importancia de melhorias dentro de
suas economias ao longo do tempo, e os
resultados dos Ultimos anos sdo encoraja-
dores. Nos Ultimos seis anos, as autoridades
de 163 economias tornaram suas respectivas
regulamentacdes mais favoraveis aos nego-
cios (Figura 1.8). Reduziram as barreiras
a abertura, funcionamento e fechamento
de empresas e fortaleceram a protecdo da
propriedade e dos direitos dos investidores.
Apenas algumas poucas economias seguiram
na direcdo contrdria. A Republica Bolivariana
da Venezuela e o Zimbébue sdo os que foram
mais longe ao tornar a regulamentacdo de
negdcios menos favordvel as empresas.

Algumas economias avancaram bastante
rumo a reducdo da diferenca entre os seus
sistemas regulatdérios e o das economias de
melhor desempenho, como Cingapura, Nova

Zelandia e as economias do norte da Europa
(Figura 1.9). Muitas delas sdo economias em
desenvolvimento que partiram de niveis re-
lativamente elevados de burocracia e pouca
protecdo dos direitos de propriedade, con-
forme mensurados pelo Doing Business. Ao
reduzir a diferenca, todas essas economias
estdo se aproximando da fronteira — uma
ferramenta sintética baseada nas praticas
mais eficientes ou na pontuacdo mais alta
observada para cada indicador. No caso da
abertura de empresas, por exemplo, o padrdo
¢ definido pela Nova Zelandia em termos de
prazo (um dia), pelo Canadé e Nova Zelandia
quanto ao ndmero de procedimentos (um) e
pela Dinamarca e Eslovénia no que respeita
ao custo (zero). Gedrgia, Noruega, Portugal,
Suécia e os Emirados Arabes Unidos sdo o
padrdo quando se trata do nimero de pro-
cedimentos para o registro de propriedades
(um); a Franca, quanto ao ndmero de do-
cumentos necessarios para exportar (dois)
e Cingapura, no tocante ao tempo para se
executar um contrato (150 dias). Assim, a
fronteira é um indicador das boas praticas
mundiais em todos os indicadores.

As economias que mais avancaram rumo a
fronteira conseguiram fazé-lo gracas a amplos
programas de reforma que abrangeram
multiplas areas de regulamentacdo e se
inseriram em uma estratégia de aumento
da competitividade no longo prazo (Figura
110). A China, por exemplo, fez mudancas
nas politicas publicas envolvendo 9 éreas de
regulamentacdo de negdcios desde 2005.
Destacam-se a nova lei societéariaem 2005, o
novo registro de crédito em 2006 e, em 2007,
a primeira lei de faléncias para regulamentar
a faléncia de empresas privadas na economia
desde 1949 (Figura 1.11).

Mais economias estdo seguindo essa abor-
dagem ampla. Em 2010-11, 35 economias
implementaram reformas que facilitaram
fazer negdcios em trés ou mais dreas men-
suradas pelo Doing Business — 12 delas em
quatro ou mais areas. Quatro anos antes,
apenas 10 haviam feito reformas em trés ou
mais dreas.

Também sdo inéditos o alto nivel de coordena-
cdo e compromisso que algumas economias
em desenvolvimento e de mercados emer-
gentes estdo agregando a reforma regulatoria.
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FIGURA 1.8  Nos Ultimos seis anos, 174 economias se aproximaram da fronteira em termos das suas praticas de requlamentacao

Distancia da fronteira 2005-11
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FIGURA 1.9  Quem avancou mais na reducdo da distancia da fronteira?

Avanco na reducao da distancia da fronteira, 200511
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uma ferramenta sintética baseada nas praticas mais eficientes ou na pontuacao mais alta alcancada por

Obs.: A ferramenta da distancia da fronteira ilustra a distancia de uma economia até a “fronteira

uma economia em cada um dos indicadores nos nove conjuntos de indicadores do Doing Business (com a excecao dos indicadores emprego de trabalhadores e obtencao de eletricidade) desde 2005. O eixo
vertical representa a distancia da fronteira, enquanto zero é o ambiente regulatdrio mais eficiente (pratica da fronteira). Os dados referem-se as 174 economias incluidas no Doing Business 2006 (2005).

Outras economias foram adicionadas nos anos seguintes.

Fonte: Banco de dados Doing Business.
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Obs.: A figura mostra a diferenca absoluta para cada economia entre a sua distancia da fronteira em 2005 e em 2011.

Fonte: Banco de dados Doing Business.
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que facilitaram fazer negdcios, DB2006-DB2012

79

N W AR U1 O NN

<5 5a15 >15

Progresso médio alcancado na redugdo da distancia da fronteira,
2005-11 (pontos percentuais)

Fonte: Banco de dados Doing Business.

QUADRO 1.3 A reforma da regulamentacao e a abordagem mais ampla em
Ruanda e na Gedrgia

A ampla e sustentdvel abordagem das reformas regulatérias em Ruanda
se traduz no progresso rumo a fronteira numa variedade de areas (veja a
figura referente a Ruanda). A economia implementou reformas ambiciosas
nas areas fundiaria e judicial, algumas das quais exigiram anos de prepa-
racdo. Desde 2001, a economia adotou uma nova legislacdo societdria e
leis sobre temas como insolvéncia, processo civil e operacdes com garantia.
Além disso, foram simplificados e remodelados os processos e as institu-
icoes associados a abertura de empresas, ao registro de propriedades, ao
comércio entre fronteiras e a execucéo de contratos através dos tribunais.

A abordagem ampla de Ruanda para tornar a regulamentacéo favoravel aos negécios
Distancia da fronteira 2005-11
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Fonte: Banco de dados Doing Business.

M 2011

A Gedrgia também implementou reformas regulatérias abrangentes
nos negdcios (veja a figura referente a Gedrgia). Desde 2005, a economia
adotou uma nova lei societaria e um cddigo aduaneiro. O novo cadastro de
propriedades substituiu um sistema confuso que exigia a duplicidade de
aprovacdes em multiplos érgaos. Em seguida, vieram a primeira agéncia de
informacao de crédito e reformas em grande escala na drea judicial.

Em 2008, as empresas na Gedrgia reconheceram os niveis reduzidos de
burocracia e o ambiente de negdcios flexivel por meio de pesquisas junto as
empresas. Funcionarios de alto escaldo informaram que passaram a gastar

Namero de areas em que a economia teve “reformas Doing Business”

FIGURA 1.10 As economias com reformas mais amplas e mais sustentadas da regulamentacao dos negécios avangaram mais rumo a fronteira

Ntmero de anos em que a economia teve “reformas Doing Business”
que facilitaram fazer negécios, DB2006-DB2012
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Progresso médio alcangado na redugéo da distancia da fronteira,
2005-11 (pontos percentuais)

Obs.: Os dados referem-se as 174 economias incluidas no Doing Business 2006 (2005). Outras economias foram acrescidas nos anos seguintes.

menos de 2% do seu tempo tratando das regulamentaces do governo, o
que representa uma queda em relacdo aos 10% de 2002 e a menor por-
centagem entre as economias da Europa Oriental e Asia Central. Apenas
4% das empresas tinham a expectativa de fazer pagamentos informais a
funcionarios publicos para resolver alguma pendéncia, em comparacdo com
uma média regional de 17%.

As empresas da Gedrgia que participaram de pesquisas em 2005 e
2008 informaram ter contratado uma média de 23 funciondrios em carater
permanente (elevando a média de 61 para 84) durante o periodo.! Também
relataram uma forte queda no niimero de visitas ou reunides envolvendo
autoridades do fisco, de oito, em média, em 2005, para apenas 0,4 em
2008. Esse resultado talvez esteja relacionado ao novo cédigo tributério,
que passou a vigorar no inicio de 2005, reduzindo as categorias tributarias
de vinte e uma para nove.

Ainda assim, muito ainda precisa ser feito para melhorar o ambiente de
negdcios como um todo. As pesquisas aos empresarios revelam que a se-
guranca e a infraestrutura continuam a figurar entre as principais preocupa-
cbes das empresas.

Como a Georgia esta diminuindo a distancia da fronteira
Distancia da fronteira 2005-11
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1. Banco Mundial, 2009c.



FIGURA 1.11 A China vem obtendo avancos constantes rumo a fronteira
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Fonte: Banco de dados Doing Business.

Mais de vinte economias ja estabeleceram
comissodes de reforma, algumas diretamente
subordinadas ao presidente ou primeiro-
ministro, como na Colémbia, Malasia e
Ruanda.’® Além disso, elas ndo deixaram de
fazer reformas radicais na area juridica. As
economias que mais tém avancado na criacdo
de um ambiente regulatdrio mais favoravel
aos negocios vém reformulando os sistemas
regulatdérios e administrativos em mdltiplas
dreas para estimular a atividade do setor
privado. (Quadro 1.3).

E encorajador que mais e mais economias
em desenvolvimento estejam encarando com
seriedade as reformas da regulamentacdo de
negdécios. Essa visdo mais abrangente é uma
boa noticia tanto para os empreendedores
COMO para 0s governos.

TABELA 1.2

Classificagdo da facilidade para fazer negécios

Entre as 12 economias que mais progrediram
no ambito da facilidade para fazer negdcios
em 2010-11, dois tercos sdo economias de
baixa ou média-baixa renda. Todas imple-
mentaram reformas regulatdrias que facili-
taram fazer negdcios em trés ou mais dreas
entre as 10 éareas incluidas na classificacdo
agregada deste ano (Tabela 1.2).

A VANTAGEM DE COMECAR MAIS
TARDE

Muitas economias hoje tém a vantagem
de poder aprender com a experiéncia das
outras. E muitas ja estdo adotando boas
praticas de outras economias (Tabela 1.3).
Para ajudar a identificar tais praticas, neste
ano o Doing Business estd publicando, em
formato eletronico, capitulos sobre as 11
areas da regulamentacdo dos negdcios,

RESUMO EXECUTIVO

desde a abertura até o fechamento de uma
empresa, apresentando um  panorama
do que funcionou e as razdes para o seu
sucesso. Esses capitulos também discorrem
sobre a importancia de cada area e revelam
as tendéncias mundiais.”

O QUE ESPERAR DO FUTURO?

O Doing Business vem mensurando e
acompanhando a regulamentacdo de negé-
cios em todo o mundo nos Ultimos nove
anos. Durante esse periodo, a maioria das
economias tornou o ambiente regulatério
para empresas locais mais favoravel aos
negécios. Engquanto as empresas geram
empregos, as autoridades desempenham
um papel fundamental na criacdo de um
ambiente regulatério que estimule a criacao,
crescimento e investimentos das empresas.

Uma concorréncia salutar surge na medidaem
que as economias adotam préticas regulatdrias
que funcionaram em outras economias. As
licoes das demais se mostraram valiosas
para economias como Colémbia, Gedrgia,
Macedbnia e Ruanda. Nas economias
maiores, as boas praticas normalmente s&o
encontradas nas fronteiras estaduais (ver o
estudo de caso sobre o México).

As autoridades interessadas em aprender
com as outras tém mais recursos a disposicéo.
Neste ano, os capitulos referentes aos tépicos
constituem a base para o contetdo disponivel
na Internet e uma nova base de dados online
sobre as préticas e experiéncias nas reformas
regulatdrias dos negdcios em todo o mundo.

Economias que mais melhoraram em trés ou mais areas mensuradas pelo Doing Business em 201011

Reformas que facilitaram fazer negécios

Abertura Obtencdo de Obtengdo Comércio  Execugdo  Resolugdo
Classificacdo Classificacdo | Aumento da facilidade de alvaras de de Registro de  Obtencdo Protecdode Pagamento  entre de de
DB12 DB11 de fazer negécios | empresas  construgao eletricidade propriedades de crédito investidores de impostos fronteiras contratos insolvéncia
1| Marrocos 94 115 -21 4 \ \
2 | Moldavia 81 99 -18 v v v v
3 Xlslcedénia, 22 34 -12 v v v v
4/ Sdo Tomé e 163 174 -1 4 4 v v
Principe
5 | Letbnia 21 31 -10 v \4 \4 \4
Cabo Verde 119 129 -10 \ \4 v
6 | Serra Leoa 141 150 9 4 v v \
7 Burundi 169 177 -8 4 \ v v
8 | llhas Salomao 74 81 -7 v v \ v
Republica 8 15 v v 4
da Coreia =
9| Arménia 55 61 -6 4 \ \ \ v
10 | Coldmbia 42 47 =5 4 4 v

Obs.: As economias sdo classificadas de acordo com o niimero de reformas e segundo o avanco na classificacao da facilidade para fazer negécios. Primeiro, o Doing Business seleciona as economias que
realizaram reformas que facilitaram fazer negdcios em trés ou mais dos 10 tdpicos incluidos na classificacao agregada deste ano (ver o Quadro 1.2). As reformas da regulamentacéo que dificultaram fazer
negdcios sao subtraidas do nimero de reformas que facilitaram fazer negécios. Segundo, o Doing Business classifica essas economias de acordo com o aumento em relacéo a classificacdo da facilidade
para fazer negdcios do ano anterior, usando classificacdes passiveis de comparacéo. Quanto maior o0 aumento, mais alta a classificacdo como economia que mais melhorou.

Fonte: Banco de dados Doing Business.
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TABELA 1.3  Boas praticas em todo o mundo segundo os topicos do Doing Business 1

Topico Pratica Economias®  Exemplos
Facilitar a Publicar os procedimentos na Internet 110 Cingapura; Hong Kong (RAE), China; Kuwait; Maceddnia; Nova Zelandia;
abertura Peru; Porto Rico (EUA)
de empresas - - — ; o o — o
Centralizar os procedimentos 83 Bahrein; Burkina Faso; Georgia; Republica da Coreia; Uruguai; Vietna
Abolir a exigéncia de capital minimo 82 Emirados Arabes Unidos; Madagascar; Portugal; Quénia; Reino Unido; Ruanda
Facilitar a Contar com um conjunto organizado de normas para construcao 116 Croécia; Nova Zelandia; Quénia; Republica do 1émen
ggtaen%?gs Usar alvaras de construcao baseados no risco 86 Alemanha; Arménia; Cingapura; Mauricio
de construcdo | Centralizar os procedimentos 26 Bahrein; Chile; Hong Kong (RAE), China; Ruanda
Facilitar o Usar uma base de dados eletronica para gravames 108 Jamaica; Reino Unido; Suécia
registro de - - ; ; .-
propriedades Estabelecer prazos firmes para o registro 54 Botsuana; Guatemala; Indonésia
Oferecer as informacdes cadastrais na Internet 50 Dinamarca; Litudnia; Malasia
Agilizar os procedimentos 16 Azerbaijdo; Bulgaria; Georgia
Definir taxas fixas de transferéncia 15 Federacdo Russa; Nova Zelandia; Ruanda
Facilitar a Permitir solucdes extrajudiciais 123 Austrélia; Estados Unidos; Federacdo Russa; India; Nepal; Peru; Sérvia; Sri Lanka
ggtfr%%?go Divulgar dados de empréstimos inferiores a 1% da renda per capita 119 Alemanha; Brasil; Bulgéria; Cisjordania e Gaza; Malasia; Quénia; Sri Lanka
Divulgar informacdes de crédito positivas e negativas 100 Africa do Sul; China; Croécia; India; Italia; Jordania; Panamé
Permitir uma descricdo geral das garantias 91 Camboja; Canada; Chile; Cingapura; Nigéria; Roménia; Vanuatu; Vietna
Manter um registro unificado 68 Bdsnia-Herzegdvina; Estados Federados da Micronésia; Guatemala;
Honduras; llhas Marshall; Ilhas Salomao; Montenegro; Nova Zelandia;
Roménia
Divulgar informaces de crédito provenientes de varejistas, 54 Arabia Saudita; Espanha; Fiji; Lituania; Nicardgua; Ruanda
credores comerciais e empresas de servico publico, bem como
de instituicdes financeiras
Proteger os Permitir a rescisao® de transacoes prejudiciais entre partes 70 Brasil; Estados Unidos; Mauricio; Ruanda
investidores | relacionadas
Regulamentar a aprovacéo de transacdes entre partes relacionadas 60 Franca; Indonésia; Islandia; Libano; Reino Unido
Exigir a divulgacao detalhada de informagoes 52 Cingapura; Hong Kong (RAE), China; Israel; Nova Zelandia
Permitir o acesso a todos os documentos societarios durante 45 Chile; Irlanda; Marrocos; Peru; Pol6nia
julgamentos
Definir claramente os deveres dos diretores no caso de transacoes 45 Coldmbia; Estados Unidos; Malasia; México; Vietna
entre partes relacionadas
Exigir a avaliacdo externa de transaces entre partes relacionadas 41 Austrélia; Burundi; Noruega; Reptblica Arabe do Egito
Permitir 0 acesso a todos 0s documentos societarios antes 31 Africa do Sul; Grécia; Japao; Suécia
de julgamentos
Facilitar o Permitir que o contribuinte calcule o préprio imposto 145 Argentina; Canadé; China; Republica Arabe do Egito; Ruanda; Sri Lanka;
pagamento Turquia
de impostos Permiti - A A P
ermitir a entrega da declaracéo e o pagamento pela Internet 66 Australia; Cingapura; Colombia; India; Lituania; Mauricio; Tunisia
Ter um Unico imposto por base tributaria 49 Hong Kong (RAE), China; Maceddnia; Marrocos; Namibia; Paraguai;
Reino Unido
Facilitar ) Usar sistemas eletrénicos para o intercambio de dados 130¢ Belize; Chile; Estonia; Paquistao; Turquia
gnctc:énercm Fiscalizar com base no risco 97 Marrocos; Nigéria; Palau; Suriname; Vietna
fronteiras Oferecer um guiché Unico 49¢ Cingapura; Coldmbia; Gana; Republica da Coreia
Facilitar o Publicar as decisdes 122 Austrélia; Austria; Chile; Grécia; Mocambique; Nigéria; Republica
execucao Dominicana; Uruguai
de contratos P—— — . - " B e ; ) )
Manter tribunais, varas ou juizes comerciais especializados 87 Arébia Saudita; Burkina Faso; Cingapura; Franca; Lesoto; Serra Leoa
Permitir a dar entrada a uma queixa por meio eletrénico 16 Australia; Federacdo Russa; Malasia; Reino Unido; Republica da Coreia
Facilitar a Permitir que comissdes de credores manifestem sua opiniéo 103 Africa do Sul; Bulgéria; Filipinas
solucao de sobre decisGes importantes
insolvéncia — - - P - . -
Exigir, nos termos da lei, as devidas qualificagdes profissionais 64 Cabo Verde; Namibia

ou académicas dos administradores em casos de insolvéncia

Oferecer base juridica para solucGes extrajudiciais 45 Filipinas; Italia

Obs.: As boas praticas que tornam mais facil a obtencéo de eletricidade serdo incluidas no Doing Business 2013.

a. Entre as 183 economias pesquisadas, salvo especificacao do contrério.

b. O direito das partes de um contrato de retornar a uma situacao idéntica aquela em que estavam antes de celebrarem o contrato.

¢. Entre 159 economias pesquisadas quanto ao intercambio eletronico de dados, 152 com respeito a fiscalizacdo baseada no risco e 150 com relacdo ao guich@ tnico.
d. Vinte e seis contam com um sistema eletrdnico completo para o intercambio de dados; 104 tém um sistema parcial.

e. Vinte tém um sistema de guiché Unico que vincula todos os 6rgaos publicos pertinentes, vinte e nove tém este sistema mas sem a inclusdo de todos os 6rgdos.

f. Entre as 175 economias pesquisadas.

Fonte: Banco de dados Doing Business; no caso da abertura de empresas, também Banco Mundial (2009b).




Uma série de estudos de caso explora como
as economias incorporaram essas reformas
as suas estratégias globais de aumento da
competitividade ou simplesmente abordaram
as reformas regulatérias de forma mais geral.
O relatério deste ano apresenta os casos da
Coreia, Macedonia, México e Reino Unido.

Esses recursos crescentes, abrangendo
inclusive uma série de dados cada vez maior
sobre a regulamentacdo dos negdcios, estdo
abrindo espaco para mais estudos empiricos
que permitem esclarecer as sinergias entre
as diferentes areas da regulamentacdo e o
efeito das reformas em resultados econémi-
cos como informalidade, corrupcdo, empre-
g0 e crescimento econdmico. Os indicios sdo
alentadores e sugerem que, se os principais
gargalos forem identificados, mudancas bem
direcionadas podem gerar um efeito substan-
cial na criacdo de empresas, produtividade e
emprego. Em virtude da interrelacdo entre
muitas regulamentacdes, a implementacdo
de reformas em vérias areas tem efeitos
sinergéticos. Mas é importante reconhecer
que as reformas da regulamentacdo podem
levar algum tempo até se traduzirem em
mudancas na economia.?°

Outras iniciativas do Grupo do Banco
Mundial oferecem dados que complemen-
tam os recursos do Doing Business. Dois
conjuntos de dados globais respaldam a
exploracdo de outras dreas de andlise — um
enfoca as leis e regulamentacdes especificas
sobre a participacdo da mulher na economia
e o outro, o envolvimento das empresas es-
trangeiras na economia nacional.?’ Pesquisa
junto a empresas abrangendo 125 econo-
mias ao longo de nove anos permitiram aos
estudiosos e as autoridades avaliar a confi-
guracdo do setor privado em uma economia
em um dado momento — em termos do
tamanho das empresas, setor de atividade
e localizacdo geografica.”? Por meio de
entrevistas feitas diretamente com mais de
130 mil empresas em todo o mundo, essas
pesquisas examinam uma série de questdes
relacionadas ao ambiente de negécios, tra-
tando inclusive das maiores limitacdes do
ponto de vista dos empresarios.

A agenda de estudos sobre que regulamen-
tacdes constituem restricoes, que pacote
de reformas regulatérias é mais eficaz e
como essas questdes sao influenciadas pelo
contexto da economia ainda estd inacabada.
Para estimular novos estudos nessa area,
o Doing Business planeja organizar uma
conferéncia no segundo semestre de 2012,
que tera como objetivo aprofundar o enten-
dimento das ligacdes entre as reformas da
regulamentacdo de negdcios e resultados
econdmicos mais amplos.

NOTAS
1. Narayan et al. (2000).

2. Ayyagari, Demirguc-Kunt e Maksimovic
201D.

3. Apenas 27% de todas as reformas da
regulamentacéo registradas pelo Doing
Business nas economias do Oriente Médio e
Norte da Africa nos dltimos seis anos foram
nas areas de obtencéo de crédito, protecéo
de investidores, execucdo de contratos e
resolucdo de insolvéncia. Na Europa Oriental
e Asia Central, 38% de todas as reformas da
regulamentacéo registradas
se deram nessas areas.

4. Estudos apontam que as regulamentacdes
dos negdcios dos tipos examinados
pela Doing Business afetam a criacéo de
empresas no mercado local, os niveis de
produtividades dessas empresas e a geracdo
de empregos. Estudos comparativos de
economias mostram que a maior facilidade
para a abertura de empresas esté associada
a um maior indice de ingresso de empresas
no mercado e a uma maior densidade de
negdcios, em média. Indicios de economias
diversas como Coldmbia, [ndia, México
e Portugal também respaldam essas
constataces. Mais informacdes sobre esse
tema e outros estudos pertinentes podem
ser encontradas no capitulo “Sobre o
Doing Business: medindo o impacto.”

5. Embora néo constituam uma area abrangida
pelos indicadores do Doing Business, as
compras publicas sdo uma drea em que um
numero crescente de governos esta fazendo
uso de plataformas eletrénicas. O objetivo
é aumentar a transparéncia nas relacoes
entre funcionarios publicos e fornecedores.

6. Dezenove departamentos do governo do
Reino Unido participaram do programa,
que comecou com um longo exercicio de
quantificacdo em meados de 2005. Em maio
de 2070, a meta foi atingida: uma reducao
total dos custos para as empresas no
montante de £ 3,5 bilhées. Com base nessa
experiéncia, uma nova meta foi definida:
cortar os custos atuais da regulamentacao
em mais £ 6,5 bilhdes até 2015
(http://www.bis.gov.uk).

7. Comisséo Europeia, 2011.

8. A tarefa era compilar os resultados dos
estudos mais recentes sobre o 6nus
da regulamentacao, a simplificacéo da
regulamentacéo e o impacto do ambiente
regulatério sobre os negdcios, e examinar
os efeitos dos custos diretos e indiretos
sobre as empresas e a economia (Agéncia
Nacional para Anélise da Politica de
Crescimento da Suécia, 2010).

9. http:/www.businesslink.gov.uk.

10. Esse padrdo de variacéo relativamente
amplo entre os conjuntos de indicadores
nao é especifico do Doing Business. Um
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padrdo semelhante pode ser identificado,
por exemplo, no (ndice de Competitividade
Global do Férum Econémico Mundial, um
indicador mais amplo que capta fatores
como a estabilidade macroecondémica, a
solidez das instituicGes publicas, aspectos
do capital humano e a complexidade da
comunidade empresarial. Os Estados
Unidos e o Japéo, na posicéo de lideres em
tecnologia, saem-se extremamente bem
nos quesitos referentes a inovacdo. Mas,
em face do déficit e endividamento publicos
elevados nessas economias, eles recebem
uma pontuacdo mais baixa quando se trata
da estabilidade macroeconomica.

11. Entre os participantes do férum que retine
os responsaveis pelo cadastramento de
empresas, figuram a Africa do Sul; Austrélia;
Bangladesh; Bermuda; Botsuana; Burkina
Faso; Canadé; Cingapura; Crodcia; Emirados
Arabes Unidos: Holanda; Hong Kong (RAE),
China; llhas Cook; Ilhas Virgens Britanicas;
india; Jordania; Macedénia; Maldsia; Malaui:
Mauricio; Nepal; Nigéria; Nova Zelandia;
Paquistao; Reino Unido; Ruanda; Samoa;

Sri Lanka; Tunisia e Vanuatu.
(www.corporateregistersforum.org,
jurisdicdes participantes).

12. Ver também Banco Mundial (2009a,
2010a).

13. Aghion et al. (2008).

14. Bruhn 2011).

15. Kaplan, Piedra e Seira (2007).

16. Eifert (2009).

17. Rauch (2010).

18. Abrange economias em vdrias regides.

Na Asia: (ndia; Maldsia: Sri Lanka; Tailandia;
Taiwan, China, e Vietnd. No Oriente Médio
e Norte da Africa: Ardbia Saudita; Egito;
Emirados Arabes Unidos; Marrocos;
Republica Arabe da Siria e Republica do
lémen. Na Europa Oriental e Asia Central:
Cazaquistao; Gedrgia; Moldavia; Republica
do Quirguistdo e Tajiquistdo. Na Africa
Subsaariana: Botsuana; Burundi; Comoros;
Quénia; Libéria; Malaui; Mali; Republica
Centro-Africana; Republica Democrética
do Congo e Zambia. Na América Latina:
Guatemala; México e Peru.

19. Os capitulos sobre os tépicos estao
disponiveis no site do Doing Business
(http://www.doingbusiness.org).

20.Para mais informacdes sobre estudos
pertinentes, consulte o capitulo “Sobre
o Doing Business: medindo o impacto”.

21.

=

As bases de dados sdo Women, Business
and the Law (http://wbl.worldbank.org/)
e Investing Across Borders
(http://iab.worldbank.org/).

22.World Bank Enterprise Surveys
(http://www.enterprisesurveys.org).
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Sobre o Doing Business:
medindo o impacto

Um setor privado vibrante — com empresas
investindo, criando empregos e aumentando
a produtividade — promove o crescimento
e amplia as oportunidades para os menos
favorecidos. Para fomentar o setor privado, os
governos de todo o mundo implementaram
reformas abrangentes, inclusive por meio
de programas de liberalizacdo de precos e
estabilizacdo do quadro macroeconémico.
Entretanto, governos comprometidos com
a salde da economia de seus paises e
com oportunidades para seus cidadaos
preocupam-se ndo apenas com as condices
macroeconémicas. Eles também prestam
atencdonaqualidade das leis, regulamentacdes
e mecanismos institucionais que ddo forma a
atividade econémica no dia-a-dia.

Ha 10 anos, porém, ndo existiam conjuntos
de indicadores disponiveis mundialmente
para monitorar e analisar esses fatores
microecondémicos. Os primeiros esforcos
para preencher essa lacuna, ainda na década
de 1980, recorreram a dados baseados na
percepcdo de especialistas ou empresdrios,
que costumam captar as experiéncias das
empresas apenas em um dado momento.
Essas pesquisas podem ser Uteis para aferir
as condicdes econdmicas e politicas. Mas
poucas pesquisas baseadas em percepcdes
fornecem indicadores com uma abrangéncia
global e sdo atualizadas anualmente.

O projeto Doing Business segue uma linha
diferente  das pesquisas baseadas na
percepcdo de especialistas ou empresarios.
Ele concentra-se nas empresas nacionais,
sobretudo nas pequenas e médias, e analisa
as regulamentacdes a que elas estdo sujeitas
ao longo do seu ciclo de vida. Com base
em estudos de caso padronizados, o Doing
Business apresenta indicadores quantitativos
sobre a regulamentacdo de negdcios que
podem ser comparados entre 183 economias
e no decorrer do tempo. Essa abordagem
complementa as  pesquisas  baseadas
em percepcbes ao explorar as principais
restricGes aos negdcios segundo a experiéncia
das proprias empresas e conforme as
regulamentacdes a que elas estao sujeitas.

Regras e regulamentos estdo sob o controle
direto das autoridades — e as autoridades

que planejam alterar a experiéncia e o
comportamento das empresas muitas
vezes primeiro mudardo as regras e
regulamentacGes que as afetam. O Doing
Business vai além de identificar a existéncia
de um problema e apontar a regulamentacdo
ou os procedimentos regulatérios que
possam levar a reformas (Tabela 2.1). As
andlises quantitativas das regulamentacdes
de negdcios permitem que se realizem
estudos sobre como regulamentacGes
especificas afetam o comportamento das
empresas e 0s resultados econémicos.

O primeiro relatério Doing Business, publicado
em 2003, abrangia cinco conjuntos de
indicadores e 133 economias. O relatdrio
deste ano abarca 11 conjuntos de indicadores
e 183 economias. Dez tépicos estdo incluidos
na classificacéo agregada da facilidade para
fazer negdcios e em outras ferramentas
sumarias.! O projeto foi enriquecido pelos
comentarios e opinides de governos, do meio
académico e de profissionais e revisores.? O
objetivo inicial ainda é o mesmo: oferecer
uma base objetiva para entender e melhorar
0 ambiente regulatdrio para os negécios.

O QUE O DOING BUSINESS COBRE

A disposicdo de um empreendedor para
implementar uma nova ideia pode ser
influenciada por muitos fatores, como a
percepcdo da facilidade (ou dificuldade)
que enfrentard ao lidar com uma série de
regras que definem e sustentam o ambiente

TABELA 2.1

Vantagens

A metodologia Doing Business permite um

de negdcios. A decisdo do empreendedor
de levar a ideia adiante, abandona-la ou
leva-la para outro lugar pode depender, em
grande medida, da facilidade para cumprir
as exigéncias para abrir um novo negocio
ou obter alvards de construcdo, bem como
depender da eficiéncia dos mecanismos
para solucionar disputas comerciais ou
resolver insolvéncia. O Doing Business
oferece medidas quantitativas de andlise da
regulamentacdo para a abertura de empresas,
obtencdo de alvards de construcéo, obtencao
de eletricidade, registro de propriedades,
obtencao de crédito, protecéo de investidores,
pagamento de impostos, comércio entre
fronteiras, execucdo de contratos e resolucao
de insolvéncia — conforme sua aplicacéo a
pequenas e médias empresas nacionais.?
Também sdo analisadas as regulamentacdes
sobre o indicador emprego de trabalhadores.

Uma premissa fundamental do Doing Business
é que a atividade econdémica exige regras
sélidas: regras que estabelecam e esclarecam
os direitos de propriedade e reduzam o
custo da resolucdo de disputas; regras que
aumentem a previsibilidade das interacdes
econdmicas e proporcionem aos parceiros
contratuais a principal protecdo contra
abusos. O objetivo € que as regulamentacdes
sejam concebidas para serem simples,
de implementacdo eficiente e acessiveis
a todos que precisam fazer uso delas.
Nesse sentido, alguns indicadores do Doing
Business atribuem uma pontuacdo mais alta

paracao global objetiva porém limitada

Limitacdes

Transparente, baseada em informagdes factuais
sobre leis e requlamentacdes (com um elemento
discricionario quanto as estimativas de tempo)

Alcance limitado: foco em 11 éreas de regulamentacéo que
afetam as empresas nacionais; ndo mede todos os aspectos do
ambiente de negdcios nem todas as dreas de regulamentacdo

Comparacoes e referéncias validas gracas a
pressupostos padronizados

Baseado em casos padronizados, as transacoes descritas no
cendrio dos casos referem-se a um conjunto especifico de
questdes e tipos de empresa

Baixo custo e de facil duplicagdo

Foco no setor formal

Exequivel: dados salientam o tamanho dos
obstéculos especificos, identificam a fonte,
apontam o que pode ser mudado

Apenas as reformas relacionadas aos indicadores podem ser
acompanhadas

Muiltiplas interagdes com os colaboradores locais
para esclarecer possiveis erros de interpretacao

Pressupde que a empresa dispde de todas as informagoes sobre
0 que é necessario e ndo perde tempo ao cumprir os procedimentos

Cobertura praticamente total de todas as
economias do mundo

Parte dos dados obtidos dizem respeito apenas a maior cidade
de negdcios da economia




a uma regulamentacdo maior, por exemplo,
exigéncias de transparéncia mais rigorosas
nas transacdes entre partes relacionadas.
Outras atribuem uma pontuacdo mais
elevada a uma forma simplificada de
implementar regulamentacdes ja existentes,
como cumprir todas as formalidades para
abrir uma empresa num Unico local, de
forma centralizada.

os obstaculos a criacdo de uma fébrica de
roupas na periferia de Lima.®

O QUE O DOING BUSINESS NAO COBRE

Saber o que o Doing Business faz € tao
importante quanto saber o que ele néo faz, a
fim de entender as limitacdes que ndo devem
ser esquecidas ao interpretar os dados.

SOBRE O DOING BUSINESS: MEDINDO O IMPACTO

a nada mais nada menos que 14.500 con-
juntos de regras. O Doing Business abrange
11 éreas do ciclo de vida de uma empresa
por meio de 11 conjuntos de indicadores
especificos. Esses conjuntos ndo abran-
gem todos os aspectos da regulamentacéo
na area em questdo. Por exemplo, os in-
dicadores sobre a abertura de empresas
ou a protecdo de investidores ndo cobrem
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todos os aspectos da legislacdo comercial.
O indicador sobre o indicador emprego de
trabalhadores ndo considera todas as dreas
da regulamentacédo trabalhista. Nao estdo
incluidas, por exemplo, as andlises das re-
gulamentacdes que tratam da seguranca
no trabalho ou do direito a dissidio coletivo.

O projeto Doing Business abrange dois
tipos de dados. O primeiro conjunto de
indicadores baseia-se na leituras das leis
e regulamentacdes tanto por especialistas
locais como pela equipe do Doing Business.
O segundo abrange os indicadores de tempo
e movimento que analisam a eficiéncia na
execucdo de um objetivo regulatério (como
a atribuicdo da personalidade juridica de
uma empresa). No ambito dos indicadores
de tempo e movimento, as estimativas de
custo sdo registradas com base nas tabelas
de taxas oficiais, conforme o caso. Um
processo regulatério, como a abertura de uma
empresa ou o registro de uma propriedade,
¢ desagregado em etapas e procedimentos
claramente definidos. As estimativas dos
prazos para cada procedimento baseiam-se no
julgamento dos especialistas consultados que
normalmente administram regulamentacdes
pertinentes ou prestam assessoria a esse
respeito.* Aqui, o Doing Business tira partido
do trabalho pioneiro de Hernando de Soto, ao
aplicar a abordagem das analises de tempo
e movimento usadas pela primeira vez por
Frederick Taylor para revolucionar a producéo
do Modelo T da Ford. De Soto valeu-se dessa
abordagem na década de 1980 para mostrar

Alcance limitado

O Doing Business enfoca 11 tdpicos, com o
objetivo especifico de analisar a regulamen-
tacdo pertinente ao ciclo de vida de uma
empresa nacional (Tabela 2.2). Assim:

* O Doing Business ndo examina todos os
aspectos do ambiente de negdcios que
sdo importantes para as empresas ou
investidores — nem todos os fatores que
afetama competitividade. Ele ndo mede, por
exemplo, a seguranca, corrupcdo, tamanho
do mercado, estabilidade macroeconémica,
situacdo do sistema financeiro, qualificacdo
da mdo de obra nem os aspectos da
qualidade da infraestrutura. Ele tampouco
analisa as regulamentacdes especificas ao
investimento estrangeiro.

Embora o Doing Business enfoque a qua-
lidade do quadro regulatério, ele ndo é
inclusivo; ele ndo abarca todas as regu-
lamentacdes de uma dada economia. A
medida que as economias e a tecnologia
avancam, mais areas da atividade eco-
némica estdo sendo regulamentadas.
Por exemplo, o conjunto de leis da Unido
Europeia (o "acervo comunitédrio”) chega

O Doing Business tampouco busca mensurar
todos os custos e beneficios de uma
determinada lei ou regulamentacéo para a
sociedade como um todo. Os indicadores
do pagamento de impostos, por exemplo,
medem a aliquota total dos impostos, o
que constitui um custo para as empresas.
Os indicadores ndo mensuram, nem se
destinam a mensurar, 0s programas sociais
e econdmicos financiados por meio de
receitas tributdrias. A andlise das leis e
regulamentacbes a que estdo sujeitas
as empresas fornece um insumo para o
debate sobre o 6nus da regulamentacdo
associado ao cumprimento dos objetivos
da regulamentacdo. Esses objetivos podem
ser diferentes de uma economia para outra.

Baseado em casos padronizados

* Os indicadores do Doing Business sdo cons-
truidos com base em casos padronizados,
com pressupostos especificos, como a

TABELA 2.2 localizacdo da empresa na maior cidade

Doing Business —

o em 11 dreas da regula

tacdo de negocios

Abertura Expanséo Funcionamento Insolvéncia de negdcios da economia. Indicadores
* Abertura de empresas | ® Registro de * Obtencdo de alvaras * Resolucao de econdmicos, em geral, estabelecem tais
Exigéncia de propriedades de construcdo insolvéncia limitacdes. As estatisticas da inflacdo, por
capital minimo Procedimentos, Procedimentos, Tempo, custo e taxa exemplo, ndo raro se baseiam nos precos
. tempo e custo tempo e custo 5 . ’
Procedimentos, p P de recuperacdo de um conjunto de bens de consumo em
tempo e custo B o .
* Obtencdo de crédito | * Pagamento de algumas poucas areas urbanas.
Sistemas de informacdo impostos ‘
de crédito Pagamentos, tempo Esses pressupostos permitem uma cobertura
Leis sobre garantias e aliquota total global e reforcam a comparabilidade. Mas
mobilidrias dos impostos

isso ocorre as custas da generalidade. O
Doing Business reconhece as limitacdes de
incluir dados sobre apenas a maior cidade de
negoécios da economia. A regulamentacéo de
negdcios e o seu cumprimento, sobretudo
nos Estados federativos e nas grandes
economias, pode diferir nas diferentes regides
do pais. Em reconhecimento do interesse dos
governos nessa variacao, o Doing Business
complementou seus indicadores globais
com estudos subnacionais em uma série de
economias (Quadro 2.1). Neste ano, o Doing
Business também fez um estudo-piloto sobre
a segunda maior cidade de trés grandes

= Comércio entre
fronteiras
Documentos,
tempo e custo

Protecdo de investidores
Divulgacdo de
informagcées e
responsabilizacdo em
operagoes entre partes
relacionadas * Obtencdo de
eletricidade
Procedimentos,
tempo e custo

Execucdo de contratos
Procedimentos, tempo
e custo para resolver
uma disputa comercial | = Emprego de
trabalhadores

| | |
[ DIREITOS DE PROPRIEDADE [ [ B A o
A T . SNUS CMISIRAID TAXA DE RECUPERACAO | economias para avaliar as variacdes dentro
: LEXIBILIDADE REALOCACAO DE ATIVOS dos pafses.
PROTEGAO DE INVESTIDORES NA CONTRATACAO
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Em dreas em que a regulamentacdo ¢é
complexa e bastante diferenciada, o caso
padronizado empregado para construir
os indicadores do Doing Business precisa
ser definido cuidadosamente. Sempre
que pertinente, esse caso pressupde uma
sociedade de responsabilidade limitada ou
o0 seu equivalente dentro da legislacdo. Essa
opcdo é, em parte, empirica: companhias
privadas de responsabilidade limitada séo a
forma mais comum de uma sociedade em
muitas economias em todo o mundo. Essa
opcdo também reflete um foco do Doing
Business: ampliar as oportunidades para o
empreendedorismo. Os investidores s&o
incentivados a se aventurar no mundo dos
negdcios quando a possibilidade de prejuizo
for limitada a sua participacdo no capital.

Foco no setor formal

Na elaboracdo dos indicadores, o Doing
Business pressupde que 0s empresarios
conhecem e cumprem todas as regulamen-
tacdes existentes. Na pratica, os empresarios
podem gastar um tempo considerdvel ten-
tando descobrir aonde ir e que documentos
apresentar. Ou eles podem simplesmente
evitar os procedimentos exigidos pela lei —
por exemplo, deixando de se inscrever na
previdéncia social.

Quando a regulamentacdo é excepcional-
mente onerosa, os niveis de informalidade

sdo elevados. A informalidade tem um
custo: as empresas do setor informal geral-
mente crescem a um ritmo mais lento, tém
menos acesso a crédito e empregam menos
trabalhadores — e seus trabalhadores nao
sdo protegidos pelas leis trabalhistas.® Tudo
isso pode ser ainda pior para as empresas
pertencentes a mulheres, segundo estudos
nacionais especificos.” Além disso, é menor
a probabilidade de empresas que atuam no
setor informal recolherem impostos. O Doing
Business mede um conjunto de fatores que
ajuda a explicar a ocorréncia da informalida-
de e oferece as autoridades informacdes Uteis
sobre possiveis dreas de reforma regulatdria.
Para compreender inteiramente o ambiente
de negdcios como um todo e ter uma viséo
mais ampla dos desafios em termos de
politicas publicas, é necessario combinar as
informacbes do Doing Business com dados
de outras fontes, como as pesquisas junto a
empresas realizadas pelo Banco Mundial, as
World Bank Enterprise Surveys.®

O PORQUE DESSE FOCO

O Doing Business funciona como uma
espécie de teste de colesterol do ambiente
regulatdrio para as empresas nacionais. Um
teste de colesterol ndo nos revela tudo sobre
nosso estado de saude. Contudo, mede
um aspecto importante da nossa salde e
nos pde em alerta para mudarmos nosso

comportamento de maneira a melhorar ndo
apenas a nossa taxa de colesterol, mas tam-
bém nossa satide como um todo.

Uma forma de verificar se o Doing Business
funciona como indicador do ambiente de
negbcios e da competitividade é olhar as
correlacdes entre as classificacoes do Doing
Business e outros padrbes de referéncia eco-
némicos importantes. Tendo como referéncia
os parametros mensurados, o mais préximo
do Doing Business é o conjunto de indicadores
sobre a regulamentacdo do mercado de
produtos compilada pela Organizacdo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). Esses indicadores foram concebidos
para ajudar a avaliar até que ponto o ambiente
regulatério promove ou inibe a concorréncia.
Entre outros, é aferida a extensdo dos con-
troles de preco, do sistema de licenciamento
e concessdo de permissdes, do nivel de
simplificacéo das regras e procedimentos, do
6nus administrativo e das barreiras juridicas
e regulatdrias, da prevaléncia de procedimen-
tos discriminatérios e do nivel de controle
governamental sobre as empresas.’ As classi-
ficacoes com base nesses indicadores — que
abrangem 39 economias, incluindo varios
grandes mercados emergentes — apresen-
tam forte correlacdo com as classificacdes da
facilidade para fazer negdcios (neste caso, a
correlacdo é de 0,72; Figura 2.1).

QUADRO 2.1 Comparacao da regulamentacdo dentro das economias: indicadores subnacionais do Doing Business e o estudo-piloto com multiplas cidades

Os estudos subnacionais do Doing Business sao realizados por solicitacdo dos governos e captam diferencas na regulamentacao de negdcios nas cidades
dentro de uma mesma economia ou regido. Eles formam capacidade local ao envolverem parceiros do governo e centros de estudo locais. Desde 2005,
os relatérios subnacionais do Doing Business vém comparando a regulamentacéo de negdcios em estados e cidades de economias como o Brasil, China,
Colémbia, Egito, Filipinas, {ndia, Indonésia, Marrocos, México, Nigéria, Paquistao e Quénia.'

Cada vez mais, os estudos subnacionais estdo sendo atualizados periodicamente para mensurar os avancos com o passar do tempo ou para ampliar
a cobertura geografica de modo a incluir outras cidades. Neste ano, esse € o caso dos estudos subnacionais nas Filipinas; o relatério regional do sudeste
europeu, os estudos ora em andamento nos Emirados Arabes Unidos, Italia e Quénia; e os projetos executados em conjunto com centros de estudo locais

na Federacdo Russa, Indonésia e México.

Em 2011, o Doing Business publicou indicadores subnacionais referentes as Filipinas e um relatdrio regional sobre sete economias no sudeste europeu
(Albania, Bésnia-Herzegdvina, Kosovo, Maceddnia, Moldavia, Montenegro e Sérvia) abrangendo 22 cidades. Também publicou um perfil da cidade de Juba,

na Republica do Sudéo do Sul.

Para aprofundar a exploracéo das variacdes na regulamentacéo de negdcios dentro das economias, neste ano o Doing Business coletou dados sobre todos

0s 10 conjuntos de indicadores na classificacédo da facilidade para fazer negécios em mais uma cidade de trés grandes economias: no Brasil, Rio de Janeiro
(além de Sao Paulo), na China, Pequim (além de Xangai) e, na Federacdo Russa, Sao Petersburgo (além de Moscou). Os estudos subnacionais normalmente
abrangem apenas um subconjunto de indicadores.

Os resultados mostram que ndo ha variacéo entre as cidades de cada economia, nas areas regidas por leis ou regulamentacées como um cédigo de
processo civil, normas para cotacdo de empresas na bolsa e regras para constituicdo de sociedades. No caso das regras que regem as transacées com
garantia, por exemplo, todos os empreendedores no Brasil fazem referéncia ao Cddigo Civil de 2002; a Lei dos Direitos de Propriedade de 2007 na Ching;
e, na Russia, ao Cadigo Civil de 1994 e a Lei de Garantias de 1992.

Mas a eficiéncia dos processos regulatérios — como a abertura de empresas ou a obtencédo de alvaras de construcdo — e a eficiéncia das instituicdes
realmente diferem de uma cidade para outra em virtude de diferencas, seja na regulamentacéo local, seja na capacidade das instituicGes de responder a
demanda das empresas. Na Russia, a obtencdo de alvaras de construcédo é mais complexa em Moscou do que em S&o Petersburgo. No Brasil, a abertura de
empresas, a obtencéo de alvarés de construcao e a obtencéo de eletricidade leva menos tempo no Rio de Janeiro, do que em Sao Paulo, que é maior. Mas o
registro de propriedades é ligeiramente mais eficiente em Séo Paulo do que no Rio. Isso se deve a informatizacdo do cadastro em Séo Paulo.

Em todas as trés economias, o niimero de taxas e contribuicdes varia entre as cidades. Na China, as empresas nas duas cidades sdo obrigadas a pagar trés
impostos estaduais (IVA, imposto das pessoas juridicas e imposto sobre empresas). Contudo, embora as empresas em Pequim precisem pagar seis impostos
locais, em Xangai os impostos locais chegam a sete. A distancia até o porto contribui para uma diferenca no prazo para importar e exportar. As cidades com um
porto importante — Rio de Janeiro, Xangai e Séo Petersburgo — dispdem de transporte terrestre mais répido e barato do que as cidades onde os empresarios
precisam contratar alguém para ir até outra cidade para despachar ou receber sua carga — S&o Paulo (Santos), Pequim (Tianjin) e Moscou (Sao Petersburgo).

1. Os relatérios subnacionais estao disponiveis no site do Doing Business, em http://www.doingbusiness.org/reports/subnational-reports.



De maneira analoga, existe uma forte
correlacdo (0,82) entre as classificacoes
da facilidade para fazer negécios e as do
fndice de Competitividade Global do Férum
Econdémico Mundial, uma ferramenta bem
mais abrangente que capta fatores como a
estabilidade macroecon6mica, aspectos do
capital humano, a solidez das instituicGes
pUblicas e a complexidade da comunidade
empresarial (Figura 2.2).° As economias
que se saem bem nos indicadores do Doing
Business também tendem a sair-se bem
nos indicadores da OCDE referentes a
regulamentacdo do mercado e no Indice de
Competitividade Global, e vice-versa.

Uma questdo ainda mais relevante é a
pertinéncia dos tépicos cobertos pelo Doing
Business para o desenvolvimento e a reducdo
da pobreza. Um estudo do Banco Mundial
chamado Vozes dos Pobres perguntou a 60
mil pessoas pobres em todo o mundo de
que forma elas acreditavam que poderiam
sair da pobreza." As respostas foram
inequivocas: tanto homens como mulheres
depositam suas esperancas, acima de tudo,
na renda dos seus préprios negdcios ou
nos saldrios ganhos no emprego. Fomentar
o crescimento e, a0 mesmo tempo,
assegurar que os menos favorecidos se
beneficiem — exige um ambiente em que
novos participantes dotados de motivacéo
e boas ideias, independentemente do seu
género ou origem étnica, possam iniciar no
mundo dos negdcios e em que empresas
sélidas possam investir e expandir-se,
criando mais postos de trabalho.

Pequenas e médias empresas sdo os motores
fundamentais da concorréncia, crescimento
e geracdo de empregos, sobretudo nas
economias em desenvolvimento. Nessas
economias, porém, até 80% da atividade
econémica ocorre no setor informal. As
empresas podem ser impedidas de ingressar
no setor formal em virtude do excesso de
burocracia e regulamentacdo. Até mesmo
as empresas que atuam no setor formal
podem ndo ter acesso equitativo a regras e
regulamentacdes transparentes que afetam
sua capacidade de competir, inovar e crescer.

Quando a regulamentacdo é onerosa e a
concorréncia € limitada, o sucesso tende a
depender mais de quem se conhece do que
0 que se consegue fazer” Mas quando a
regulamentacdo é transparente, eficiente e
implementada de maneira simples, torna-se
mais facil para novos empreendedores, sejam
quais forem as suas relacbes, atuar dentro
da lei e beneficiar-se das oportunidades e
da protecdo que a legislacdo oferece. Nao
é de surpreender que classificacdes mais
altas na facilidade de fazer negdcios — com
base em 10 dreas da regulamentacdo dos
negoécios mensuradas pelo Doing Business
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SOBRE O DOING BUSINESS: MEDINDO O IMPACTO

Forte correlacao entre as classificacdes do Doing Business e as da OCDE referentes a
regulamentacdo do mercado de produtos

Classificagdo com base nos indicadores da OCDE referentes a regulamentacao do mercado de produtos
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Obs.: A correlacdo é significativa no nivel de 5% quando controlada pela renda per capita.

Forte correlacdo também entre as classificacées do Doing Business e as do Forum
Econdmico Mundial sobre a competitividade global
Classificacdo segundo o Indice de Competitividade Global
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Fonte: Banco de dados Doing Business; WEF 2010.

— estejam correlacionadas com uma melhor
governanca e com niveis mais baixos de
percepcdo da corrupcdo.”

Nesse sentido, o Doing Business vé regras
sélidas como fundamentais para a inclusdo
social. Ele também serve de base para
estudar os efeitos das regulamentacGes e da
sua aplicacdo. Por exemplo, o Doing Business
2004 constatou que a maior agilidade no
cumprimento de contratos estava associada a
percepcdo de mais justica — o que sugere que,
se a justica é morosa, ela se torna injusta.’

O DOING BUSINESS COMO
EXERCICIO DE COMPARACAO

Ao captar algumas das principais dimensées
dos regimes regulatérios, o Doing Business
mostrou-se Util para anélises comparativas
das politicas publicas — um aspecto que
permite as autoridades tomar decisdes
bem informadas sobre as opcdes de
politica disponiveis, reforca a capacidade de
avaliacdo dos avancos ao longo do tempo,
possibilita comparacdes significativas na
esfera internacional e ainda contribui para o
debate publico e a promocédo do aumento da
responsabilidade.

100 120 140 160 180

Obs.: A correlagdo € significativa no nivel de 5% quando controlada pela renda per capita.

Desde 2006, o Doing Business vem
apresentando duas visbes dos dados
coletados: ele oferece indicadores “absolutos”
que analisam cada economia para cada
um dos 11 tépicos regulatérios e apresenta
classificacdes das economias para os 10
topicos, individualmente e também de forma
agregada.”” Além disso, conforme observado
no resumo executivo, o relatério deste ano
lanca uma nova ferramenta — a distancia da
fronteira —, que ilustra como um ambiente
regulatério de uma economia evoluiu ao
longo do tempo.'® E preciso discernimento
ao interpretar todas as anélises de uma dada
economia e ao determinar uma trajetdria
equilibrada e politicamente vidvel para a
reforma regulatéria.

Analisar as classificacdes do Doing Business
isoladamente  pode revelar resultados
inesperados. Em alguns tdpicos, algumas
economias podem estar surpreendente-
mente bem classificadas, enquanto outras
economias que registraram um crescimento
acelerado ou atrairam um grande volume de
investimentos podem ter uma classificacdo
mais baixa do que outras que aparentem ser
menos dindmicas.
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A medida que as economias se desenvolvem,
elas reforcam a regulamentacdo e imple-
mentam novos regulamentos para assegurar
a protecdo aos investidores e aos direitos
de propriedade. Enquanto isso, encontram
formas mais eficiente de implementar as
regulamentacdes existentes e revogar as
regulamentacées desatualizadas. O Doing
Business constata que economias dinamicas e
em expansao reformam e atualizam constan-
temente a legislacdo pertinente ao ambiente
de negdcios, bem como a sua maneira de
implementa-las; em contrario, muitas econo-
mias pobres ainda s&o regidas por sistemas
regulatodrios do final do século XIX.

Para os governos engajados em reformas,
a melhoria do ambiente regulatério a que
estdo sujeitos os empreendedores locais é
mais importante do que sua posicéo relativa
na classificacdo geral do Doing Business. A
ferramenta da ‘distancia da fronteira’ ajuda a
avaliar essa melhoria no decorrer do tempo,
mostrando a distancia de cada economia
até a “fronteira”, que representa o melhor
desempenho observado em cada um dos
indicadores do Doing Business em todas as
economias desde 2005. A ferramenta per-
mite a comparacdo de uma dada economia
em dois momentos distintos, demonstrando
o quanto o ambiente regulatério evoluiu
segundo o Doing Business ao longo do
tempo — quanto ele se aproximou (ou se
afastou) das praticas mais eficientes e das
regulamentacdes mais sdlidas nas dreas
examinadas pelo Doing Business. A ferra-
menta ‘distancia da fronteira’ complementa
a classificacdo anual do Doing Business, que,
por sua vez, compara as economias umas
com as outras num dado momento.

Cada conjunto de indicadores abrangido
pelo Doing Business mensura um aspecto
diferente  do ambiente regulatério de
negdécios. A classificacdo de cada economia
varia, algumas vezes consideravelmente,
dentro do conjunto de indicadores. Uma
maneira rapida de avaliar a variabilidade do
desempenho regulatério de uma economia
nas diferentes areas da regulamentacdo dos
negoécios é verificar as classificacées nos
tépicos (consulte as tabelas dos paises). A
Coreia estéd em a 8° na classificacdo geral
do Doing Business. Entretanto, ela ocupa a
segunda posicdo no indicador execucdo
de contratos, a quarta no comércio entre
fronteiras e a oitava na obtencao de crédito.
Ao mesmo tempo, estd em 24° na abertura
de empresas, 26° na obtencdo de alvaras de
construcdo, 38° no pagamento de impostos
e 71° no registro de propriedades. A variacdo
de desempenho nos diferentes conjuntos de
indicadores reflete as diferentes prioridades

que os governos atribuem a areas especificas
daregulamentacao de negécios, bem como a
circunstancias especificas de cada economia
que podem permitir a realizacdo de reformas
a um ritmo mais acelerado em algumas
areas do que em outras.

O QUE 0S ESTUDOS REVELAM
SOBRE OS EFEITOS DA
REGULAMENTACAO DE NEGOCIOS

Nove anos de dados do Doing Business, em
combinacdo com outros conjuntos de dados,
abriram espaco para o surgimento de um
acervo crescente de estudos sobre a relacdo
entre dreas especificas daregulamentacdo de
negocios — e as reformas regulatdrias nessas
areas — e os resultados sécio-econdémicos.
Um total de 873 artigos foram publicados
em revistas académicas especializadas e
algo como 2.332 documentos de trabalho
estdo disponiveis no Google Scholar."”

Muita atencdo tém sido dada a exploracdo
dos  wvinculos com os  resultados
microecondmicos, tais como a criacdo de
empresas e de emprego. Estudos recentes
focam na influéncia da regulamentacao de
negdcios no comportamento das empresas
para incentiva-las (ou desincentivé-las) a
registrar-se e operar dentro da formalidade,
criar postos de trabalho, inovar e aumentar
a produtividade.”® Muitos estudos também
tém focado no papel desempenhado pelos
tribunais, agéncias de crédito e as legislacdes
de insolvéncia e de garantias para estimular
credores e investidores a ampliar o acesso
ao crédito. A literatura j& produziu uma
variedade de constatacdes.

A reducdo dos custos para o registro de empresas
estimula o empreendedorismo e aumenta a
produtividade da empresa. As economias
que contam com um registro de empresas
eficiente apresentam um indice de criacdo de
empresas mais alto e uma maior densidade de
empresas.”” As economias nas quais o registro
de uma nova empresa demora menos tempo
testemunharam um aumento do registro de
empresas em setores em que o potencial de
crescimento é maior, assim como aquelas que
experimentaram episddios de expansado na
demandamundial e ou mudancatecnoldgica.?°
As reformas que facilitam o procedimento
para abrir uma empresa tendem a surtir um
efeito positivo considerdvel nos investimentos
em setores do mercado de produtos como
transportes, comunicacoes e  servicos
publicos que normalmente estdo protegidos
da concorréncia.”’ Também ha indicios de que
a eficiéncia na regulamentacdo da abertura de
empresas melhora a produtividade das firmas
e 0 desempenho macroeconémico.?

A simplificacdo do registro de empresas se traduz
em um aumento das oportunidades de emprego
no setor formal. Constatou-se que a reducédo
dos custos iniciais das novas empresas resulta
na elevacéo das taxas de adeséo na educacao,
dos indices de geracdo de empregos para
a méao de obra mais bem qualificada e da
produtividade média, tendo em vista que as
novas empresas normalmente s&o criadas por
trabalhadores bem qualificados.”® A reducéo
dos custos de constituicdo pode aumentar a
seguranca juridica: as empresas que ingressam
no setor formal tém acesso ao sistema juridico,
o qual é benéfico tanto para elas como para
seus clientes e fornecedores.?

A avaliacdo do impacto das reformas de
politicas apresenta desafios. Embora as
correlacdes entre pafses aparenta ser
forte, é dificil distinguir os efeitos das
regulamentacdes tendo em vista outros
fatores presentes na esfera nacional. De
modo geral, as correlacdes entre pafses ndo
revelam se um resultado especifico é causado
por uma determinada regulamentacdo ou se
ele coincide com outros fatores, como uma
situacdo econdmica mais positiva. Dessa
forma, como podemos saber se as coisas
teriam sido diferentes sem uma determinada
reforma na regulamentacdo?  Alguns
estudos tém sido capazes de examinar
essa questdo pesquisando variaces dentro
de uma economia especifica ao longo do
tempo. Outros estudos tém investigado
as mudancas nas politicas publicas que
afetaram apenas determinadas empresas
ou grupos. Varios estudos de impacto
referentes a paises especificos concluem
que uma regulamentacdo mais simples para
abertura de empresas estimula a criacdo de
novos negocios.

* No México, um estudo constatou que um
programa que simplificava o licenciamento
municipal resultou em um aumento de 5%
no nimero de empresas registradas e um
aumento de 2,2% no trabalho assalariado,
enguanto a concorréncia criada por novas
empresas reduziu os precos em 0,6% e
a renda das empresas j& existentes em
3,2%.%> Outros estudos constataram que
a mesma reforma do licenciamento teve
como efeito direto uma elevacdo de 4%
no ndmero de novas empresas e que o
programa foi mais eficaz em municipios
em que havia menos corrupcdo e
procedimentos adicionais de registro
menos onerosos.”®

Na india, a eliminacdo gradual da “licenca raj”
levou a uma elevacdo de 6% no registro de
novas empresas, e as empresas altamente
produtivas que ingressaram no mercado
obtiveram aumentos de producdo maiores



do que as menos produtivas.?’ Verificou-se
que a simplificacdo da regulamentacdo da
abertura de empresas e a flexibilidade do
mercado de trabalho eram complementares.
Os estados com regulamentacdo trabalhista
mais flexivel tiveram uma reducdo 25%
maior no nimero de empresas informais e
ganhos 17,8% maiores na producdo do que
nos estados em que essa regulamentacdo
era menos flexivel?® A mesma reforma do
licenciamento levou a uma melhoria da
produtividade agregada da ordem de 22% no
caso das empresas afetadas pela reforma.?®

Na Colémbia, o registro de novos negécios
cresceu 5,2% apds a centralizacdo dos
procedimentos num guiché unico.>°

Em Portugal, a centralizacdo dos procedi-
mentos para as empresas num guiché tnico
levou a um aumento de 17% no registro de
novas empresas e a criacdo de sete novos
postos de trabalho para cada 100 mil habi-
tantes em comparacdo com as economias
que ndo implementaram a reforma.”!

Um ambiente regulatério sdlido resulta num
desempenho mais vigoroso do comércio exterior.
Os esforcos para simplificar o ambiente
institucional do comércio exterior (como
o aumento da eficiéncia da alfandega)
demonstraram ter efeitos positivos sobre
o volume do comércio internacional.®? Um
estudo constatou que o ambiente ineficiente
para o comércio exterior era um dos principais
fatores para o baixo desempenho dos paises
da Africa Subsaariana.® De maneira analoga,
outro estudo apontou que a capacidade do
governo para formular e implementar politicas
e regulamentos sdélidos que promovam o
desenvolvimento do setor privado, a eficiéncia
da alfandega, a qualidade da infraestruturae o
acesso a financiamento é um fator importante
para a melhoria do desempenho do comércio
exterior>* O mesmo estudo constatou que as
economias nas quais o acesso a mercados
externos é mais limitado se beneficiam mais
com a melhoria do clima de investimento do
que aquelas nas quais o acesso é mais facil.

Estudos também mostram que a capacidade
de uma economia de executar os contratos
é um fator importante para determinar a
sua vantagem comparativa na economia
mundial: entre economias comparaveis,
aquelas nas quais a execucdo de contratos
é mais facil tendem a produzir e exportar
produtos mais especificos e exclusivos.®
Outro estudo mostra que, em muitas
economias em desenvolvimento, a producéo
de produtos de alta qualidade é um pré-
requisito para que as empresas se tornem
exportadoras: as reformas institucionais
que reduzem o custo da producdo de alta

qualidade aumentam o efeito positivo
que a facilitacdo do comércio exterior e a
simplificacdo dos controles aduaneiros pode
ter sobre a renda.*® Estudos mostram que a
eliminacdo de barreiras comerciais precisa
ser acompanhada de outras reformas,
tais como a flexibilizacdo do mercado de
trabalho no intuito de lograr maiores ganhos
de produtividade e crescimento.’’

RegulamentacGes e instituic6es que compdem a
infraestrutura dos mercados financeiros — como
tribunais, sistemas de informacdo de crédito,
leis sobre garantias, credores e insolvéncia —
contribuem para facilitar o acesso ao crédito.
A pesquisa conduzida pelo Banco Mundial,
Enterprise Surveys, mostra que o acesso ao
crédito é um dos grandes obstaculos aos
negdcios ao redor do mundo.® Bons sistemas
de informacéo de crédito e leis sélidas sobre
garantias podem ajudar a aliviar as restricdes
financeiras. Uma andlise em 12 economias
em transicdo constatou que as reformas
que fortaleceram as leis sobre garantias
aumentaram a oferta de empréstimos
bancérios, em média, na ordem de 13,7%.*
Os direitos dos credores e a existéncia de
cadastros de crédito, publicos ou privados,
estéo associados com a elevacdo do crédito
privado em relacdo ao PIB.*° Além disso, o
aumento da troca de informacdes por meio
de agéncias de crédito estd associado a
elevacéo da rentabilidade dos bancos e a
reducdo do risco para os eles. ¥

Estudos sobre paises especificos examinaram
o efeito de processos eficientes de recupera-
cdo de dividas e de fechamento de empresas
na definicdo das condicdes de crédito e na ga-
rantia de que as empresas menos produtivas
sejam reestruturadas ou saiam do mercado:

* A criacdo de tribunais especializados na
recuperacio de dividas na India acelerou
a resolucdo de tais casos e permitiu aos
credores o sequestro dos bens dados em
garantia no caso de ndo pagamento do
empréstimo. Com isso, houve um aumento
de 28% na probabilidade de pagamento e
uma reducdo de 1 a 2 pontos percentuais
nas taxas de juros sobre os empréstimos.*?

* Apés uma ampla reforma do regime de
faléncias no Brasilem 2005 que, entre outras
coisas, aumentou a protecdo de credores, o
custo do endividamento caiu 22% e o nivel
agregado do crédito subiu 39%.%

A instituicdo de melhores regimes de
insolvéncia, simplificando os mecanismos
de reorganizacdo, reduziu o numero de
liquidacdes em 8,4% na Bélgica e em
13,6% na Colémbia na medida em que
as empresas mais viaveis optaram pela
reorganizacdo.** Na Colémbia, a nova

SOBRE O DOING BUSINESS: MEDINDO O IMPACTO

legislacdo fez uma distincdo mais clara
entre as empresas invidveis, aumentando a
chance de sobrevivéncia das empresas em
dificuldades financeiras, porém vidveis.

COMO OS GOVERNOS USAM
O DOING BUSINESS

Dados e comparacdes quantitativas podem
ser Uteis para estimular o debate sobre
politicas publicas, tanto ao expor 0s possiveis
desafios e ao identificar onde as autoridades
devem buscar licdes e boas préticas. Para os
governos, a primeira reacao mais comum aos
dados do Doing Business é perguntar sobre a
qualidade e pertinéncia dos dados e sobre
como os resultados sdo calculados. Mesmo
assim, o debate normalmente segue para
uma discussdo mais profunda que explora a
pertinéncia dos dados para a economia e as
areas em que a reforma da regulamentacao
de negdcios pode fazer sentido.

A maioria dos reformadores comeca buscando
exemplos, e o Doing Business é Util nesse
sentido (Quadros 2.2 e 2.3). Por exemplo,
ao revisar sua lei societaria, a Arabia Saudita
tomou a da Franca como modelo. Muitos
pafses da Africa se voltam para Mauricio — a
economia de melhor desempenho na regido
segundo os indicadores do Doing Business —
como fonte de boas préticas na reforma da
regulamentacdo de negdcios. Nas palavras
de Luis Guillermo Plata, ex-ministro do
Comeércio, Industria e Turismo da Colombia,

Ndo € como assar um bolo, em que vocé
segue uma receita. Ndo, somos todos
diferentes. Mas podemos tomar certas
coisas, certas licées fundamentais e
aplicd-las e ver como funcionam em
nosso contexto.

Nos dltimos nove anos, 0s governos
estiveram bastante ativos na reforma do
ambiente regulatério para as empresas
nacionais. A maioria das reformas
relacionadas aos tépicos do Doing Business
foram inseridas em programas de reforma
mais amplos que visavam aumentar a
competitividade da economia, como na
Colémbia, Libéria e Quénia. Ao estruturar
seus programas de reforma do ambiente
de negdcios, os governos utilizam mdltiplas
fontes de dados e indicadores® Além
disso, os reformadores precisam responder
a muitas partes interessadas e grupos de
interesse, que trazem importantes questdes
e preocupacbes para o debate sobre as
reformas. O didlogo do Grupo do Banco
Mundial com os governos sobre o clima
de investimento é orientado de modo a
estimular o uso critico dos dados, agucando
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QUADRO 2.2 Como as economias usaram
o0 Doing Business nos seus
programas de reforma da
regulamentacdo

Para garantir a coordenacéo dos esforcos em
todos os érgdos do governo, economias como
a Colémbia e Ruanda formaram comissées de
reforma regulatéria, subordinadas diretamente
ao presidente, que usaram os indicadores do
Doing Business como insumo para enriquecer
seus programas de melhoria do ambiente
de negdcios. Mais de 25 outras economias
em diferentes regides formaram comissées
semelhantes na esfera interministerial: na
Asia: [ndia; Malésia; Sri Lanka; Tailandia;
Taiwan, China, e Vietnd. No Oriente Médio
e Norte da Africa: Ardbia Saudita; Egito;
Emirados Arabes Unidos; Marrocos; Republica
Arabe da Siria e Republica do 1émen. Na
Europa Oriental e Asia Central: Cazaquist3o;
Geodrgia; Molddvia; Republica do Quirguistdo
e Tajiquistdo. Na Africa Subsaariana: Botsuana;
Burundi; Comoros; Quénia; Libéria; Malaui;
Mali; Republica Centro-Africana; Republica
Democratica do Congo e Zambia. Na América
Latina: Guatemala; México e Peru. Os governos
comunicaram terem implementado mais de
300 reformas regulatdrias, as que vém sendo
informadas pelo Doing Business desde 2003.

QUADRO 2.3 Como um férum econémico

regional usa o Doing Business
A organizacdo Cooperacdo Econdmica
Asia-Pacifico (APEC) usa o Doing Business
para identificar possiveis areas de reforma
regulatéria, para promover economias que
podem ajudar as demais a progredir e para
definir metas mensuraveis. Em 2009, a APEC
lancou um plano de acdo visando a facilidade
para fazer negdcios, com objetivo de tornar os
negocios na regido 25% mais baratos, mais
rapidos e mais faceis até 2015." O plano de
acao fixa metas especificas, como acelerar em
25% a abertura de uma empresa, reduzindo o

prazo médio necessario em uma semana.

Com base em uma pesquisa junto a
empresas, o0s planejadores identificaram
cinco dreas prioritarias: abertura de empresas,
obtencdo de crédito, execucdo de contratos,
comércio entre fronteiras e a obtencdo
de alvards de construcdo. Em seguida, as
economias da APEC selecionaram seis
“campedes” para as areas prioritérias: Nova
Zelandia e Estados Unidos (abertura de
empresas), Japdo (obtencdo de crédito),
Coreia (execucdo de contratos), Cingapura
(comércio entre fronteiras) e Hong Kong
(RAE), China (obtencdo de alvaras de
construcdo). Em 2010 e 2011, varios desses
“campedes” organizaram workshops para criar
programas para a formacdo de capacidades
nas suas areas de especializacao.

1. APEC 2010.

o discernimento, evitando o foco excessivo
na melhoria da classificacdo do Doing
Business e incentivando a realizacdo de
reformas amplas que fortalecam o clima
de investimento. O Banco Mundial usa um
amplo conjunto de indicadores e analises
nesse didlogo sobre politicas publicas,
inclusive os indicadores das suas bases de
dados Global Poverty Monitoring Indicators,
World  Development Indicators, Logistics
Performance Indicators, etc. Com a iniciativa
acerca da divulgacdo de dados, todos os
indicadores e dados estdo disponiveis
para o publico no endereco http:/data.
worldbank.org.

METODOLOGIA E DADOS

O Doing Business abrange 183 economias —
inclusive pequenas economias e algumas
das mais pobres do mundo, sobre as quais
praticamente nado ha dados disponiveis em
outros estudos. Os dados do Doing Business
baseiam-se na legislacdo e regulamentacdo
interna, assim como nos requisitos
administrativos (para uma explicacdo mais
detalhada da metodologia empregada,
consulte as notas sobre os dados).

Fontes de informacao para os dados

A maioria dos indicadores do Doing Business
baseia-se na legislacéo e regulamentacéo.
Além disso, a maior parte dos indicadores
de custos é baseada nas tabelas de
taxas oficiais. Os colaboradores do Doing
Business preenchem questiondrios e fazem
referéncias as leis, regulamentaces e
tabelas de taxas pertinentes, o que ajuda
na verificacdo dos dados e na garantia da
qualidade. Obter amostras representativas
dos colaboradores nao é problema, pois
os textos das leis e regulamentacdes
pertinentes sdo coletados e a exatidao das
respostas é verificada.

No caso de alguns indicadores — como por
exemplo, os referentes a obtencdo de alvaras
de construcdo, execucdo de contratos e
resolucdo de insolvéncia —, o componente
tempo e parte do componente custo
(quando as tabelas de taxas sdo inexistentes
ou inacessiveis) baseiam-se na prética e
ndo na legislacdo em vigor. Isso acaba por
gerar um certo grau de discricionariedade.
Portanto, a abordagem do Doing Business
tem sido trabalhar com profissionais da
area juridica que regularmente fazem as
transacdes em questdo. Seguindo a linha
metodoldgica padrdo de tempo e movimento,
o Doing Business desagrega cada processo ou
transacdo, como a abertura de empresas ou
o seu funcionamento dentro da lei, em etapas
distintas para chegar a uma estimativa mais

precisa do tempo. O tempo estimado para
cada etapa € informado pelos profissionais
com bastante experiéncia naquelas operacoes.

A forma como o Doing Business aborda a
coleta de dados contrasta com o método da
Enterprise Survey, que normalmente reflete
a percepcdo e a experiéncia das empresas
em um dado momento. Um advogado que
atua na drea societaria e faz o registro de
100 a 150 empresas por ano estard mais
familiarizado com o processo do que um
empreendedor, que registra uma empresa
apenas uma ou, talvez, duas vezes. Um
advogado ou um juiz que atua na area
falimentar e lida com dezenas de casos por
ano terd mais informacdes sobre faléncias
do que o chefe de uma empresa que talvez
nunca tenha enfrentado esse processo.

Colaboradores do Doing Business

Ao longo dos ultimos nove anos, mais de
12 mil profissionais em 183 economias
contribuiram  fornecendo os dados nos
quais se baseiam os indicadores do Doing
Business. O relatério deste ano baseia-se na
contribuicdo de mais de 9 mil profissionais. A
Tabela 4.1, nas notas sobre os dados, relaciona
o numero de colaboradores com referéncia a
cada conjunto de indicadores. O site do Doing
Business indica o nimero de colaboradores
com referéncia a cada economia e a cada
indicador. Trata-se de profissionais ou
funcionarios publicos que rotineiramente
administram as exigéncias regulatdrias e
juridicas examinadas em cada tdpico do
Doing Business ou ddo aconselhamento a esse
respeito. Sdo selecionados com base nos
seus conhecimentos nas areas especificas
examinadas pelo Doing Business. Em virtude do
foco nas disposicbes juridicas e regulatdrias,
a maioria dos consultados séo profissionais
da area juridica, como advogados, juizes ou
notdrios. A pesquisa sobre as informacGes
de crédito é respondida pelos responsaveis
pelos registros ou agéncias de crédito.
Despachantes, contadores, arquitetos e
outros profissionais respondem as pesquisas
relacionadas ao comércio exterior, impostos e
alvaras de construcao.

Desenvolvimento da metodologia

A metodologia para o célculo de cada
indicador é transparente, objetiva e facil de
replicar. Representantes eminentes do meio
académico colaboraram no desenvolvimento
dos indicadores, garantindo o rigor
académico. Oito dos documentos de
referéncia que fundamentam os indicadores
foram publicados em algumas das principais
publicacbes de economia.*



O Doing Business usa um método de média
simples para chegar as ponderacdes dos
componentes e calcular as classificacoes.
Foram explorados outros métodos, inclusive o
uso de componentes principais e componentes
ndo observados.”’” No fim da contas, eles
geram resultados praticamente idénticos aos
obtidos com as médias simples. Assim, o Doing
Business usa o método mais simples: atribuir o
mesmo peso a todos os tépicos e, dentro de
cada tdpico, atribuir o mesmo peso a cada um
dos componentes do tépico.*®

Inclusdo dos indicadores da
obtencao de eletricidade

A classificacdo deste ano da facilidade para
fazer negdcios inclui um novo indicador: a
obtencdo de eletricidade. O indicador de
obtencéo de eletricidade foi examinado em
carater piloto no Doing Business 2070 e no
Doing Business 2011, que apresentaram os
resultados na forma de anexos. Durante a
fase piloto, a metodologia foi revista por
especialistas e foram coletados dados sobre
o tempo, custo e procedimentos para obter
uma conexdo a rede elétrica em todas as
183 economias. Para evitar a duplicacdo na
contagem, os procedimentos relacionados a
obtencdo de eletricidade foram eliminados
dos indicadores referentes a obtencdo de
alvaras de construcdo.*

Melhoria da metodologia

A metodologia passou por melhorias
constantes ao longo dos anos.”® Foram
feitas mudancas sobretudo em resposta as
sugestdes que ofereciam novas percepcdes
e pontos de vista. No caso do indicador
de execucdo de contratos, por exemplo,
o montante em litigio no estudo de caso
passou de 50% para 200% da renda per
capita apds o primeiro ano de coleta de
dados, pois tornou-se evidente que disputas
envolvendo valores inferiores provavelmente
nao chegariam aos tribunais.

Outra mudanca diz respeito a abertura
de empresas. O capital minimo exigido
pode constituir um obstaculo a potenciais
empreendedores. Inicialmente, o Doing
Business mensurava o capital miimo exigido
quer fosse obrigatdrio paga-lo adiantado ou
ndo. Em muitas economias, apenas parte do
capital minimo precisa ser pago adiantado. Para
refletir a barreira real que os empreendedores
podem enfrentar ao abrir uma empresa, foi
usado o capital minimo a ser integralizado e
n&o o capital minimo exigido.

O relatério deste ano traz melhorias na
metodologia referente aos indicadores
emprego de trabalhadores e obtencdo de

crédito (direitos legais), além da separacéo
dos procedimentos relacionados a obtencdo
de eletricidade dos indicadores referentes a
obtencdo de alvards de construcéo. Essas
melhores também implicaram mudancas na
metodologia de classificacdo do pagamento
de impostos.

Metodologia referente ao indicador do
emprego de trabalhadores. Com o objetivo
de melhor captar o equilibrio entre a protecdo
dos trabalhadores e a regulamentacéo
eficiente do emprego que favoreca a criacdo
de postos de trabalho, o Doing Business fez
uma série de alteracdes na metodologia
referente ao indicador do emprego de
trabalhadores nos ultimos quatro anos.

Além disso, o Banco Mundial vem
trabalhando com um grupo consultivo —
formado por advogados da area trabalhista,
representantes patronais e de empregados
e especialistas da sociedade civil, do setor
privado, da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e da OCDE — para rever a
metodologia e explorar areas para estudo
no futuro® O grupo consultivo concluiu
seu trabalho este ano e suas orientacdes
constitufram a base para vdrias mudancas
na metodologia (consulte também as notas
sobre os dados). O relatério completo com
as conclusées do grupo consultivo esta
disponivel no site do Doing Business.>

Umtrabalho subsequente continua a explorar
a andlise da protecdo dos trabalhadores a
fim de complementar a medida do custo da
legislacdo trabalhista para os empregadores.
Os dados sobre essa protecdo servirdo de
base para elaborar uma andlise conjunta
da protecdo dos trabalhadores pelo Banco
Mundial e pela OIT.

Como ainda precisam ser feitos novos
avancos nos estudos nesta area, o relatdrio
deste ano nao apresenta uma classificacdo
das economias com base no indicador de
emprego de trabalhadores nem inclui esse
tépico na classificacdo agregada do Doing
Business. Contudo, sdo apresentados os
dados referentes ao indicador de emprego de
trabalhadores. Mais dados sobre a legislacdo
trabalhista coletados em 183 economias
podem ser encontrados no site do Doing
Business.>

Metodologia referente ao pagamento de
impostos. O Doing Business tem se beneficiado
do didlogo com partes interessadas externas,
inclusive com os participantes do International
Tax Dialogue, sobre o modelo de pesquisa
e a metodologia referente ao indicador do
pagamento de impostos. Como resultado
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dessas consultas, o relatério deste ano adota
um limite para a aliquota total dos impostos
com a finalidade de calcular a classificacéo
da facilidade no pagamento de impostos.
Todas as economias com uma aliquota total
dos impostos inferior ao limite (que serd
calculado e ajustado anualmente) passardo
a ter a mesma classificacdo no indicador da
aliquota total dos impostos. Uma vez que essa
aliquota constitui apenas um de trinta e dois
indicadores incluidos na classificacéo geral da
facilidade para fazer negécios, essa mudanca
teve um efeito minimo sobre a classificacdo
geral. A correlacdo entre as classificaces da
facilidade do pagamento de impostos com e
sem esse limite é de 99%.

O limite ndo se baseia em nenhuma teoria
subjacente. Antes, ele era destinado a
enfatizar a finalidade do indicador: destacar
as economias em que a carga tributaria total
sobre as empresas € alta em relacdo a carga
tributdria nas demais economias. Atribuir a
mesma classificacdo a todas as economias
cuja aliquota total dos impostos seja inferior
ao limite evita atribuir pontos a economias por
terem uma aliquota total extraordinariamente
baixa, geralmente por motivos que néo dizem
respeito as politicas publicas do governo para
as empresas. Por exemplo, as economias
muito pequenas ou as ricas em recursos
naturais ndo precisam cobrar impostos
com uma ampla base impositiva. Para mais
informacdes sobre o célculo desse limite,
consulte as notas sobre os dados.

Ademais, neste ano o Doing Business coletou
dados sobre os encargos trabalhistas e as
contribuicdes para a previdéncia social pagos
por patrbes e empregados. Esses dados
estardo disponiveis no site do Doing Business
para permitir a andlise da divisdo dessas
contribuicdes entre patroes e empregados.

Metodologia referente a obtencdo de
crédito. O indice da solidez dos direitos
legais mensura determinados direitos
dos credores e devedores com respeito
as operacoes com garantia. Descreve até
que ponto as leis sobre garantias e faléncia
facilitam a concessdo de empréstimos,
aferindo 10 aspectos dessas leis.

Um dos aspectos da lei sobre garantias que
é analisado refere-se a possibilidade dos
credores com garantia manterem acGes
individuais na Justica apds um devedor
dar infcio a um processo de reorganizacao
judicial ou a possibilidade de estarem
sujeitos a uma suspensdo automatica ou
a uma moratdria. Anteriormente, apenas
as economias em que os credores com
garantias podiam manter acdes na Justica
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nessas circunstancias recebiam pontos pelo
indice de solidez dos direitos legais. Agora,

também

recebem pontos as economias

em que esses credores sdo obrigados a
suspender acbes individuais, porém mantém
preservados seus direitos por outros meios
(mais detalhes podem ser encontrados nas
notas de dados). Essa mudanca alinha a
metodologia referente a esse indicador com
as diretrizes da Comissdo das Nacoes Unidas

para o Direito Comercial

Internacional

(UNCITRAL) e do Banco Mundial.

Ajustes de dados

Todas as mudancas na metodologia sé&o
explicadas nas notas sobre os dados, bem
como no site do Doing Business. Além disso,
as séries temporais dos dados referentes a
cada indicador e economias estdo disponiveis
no site, a partir do primeiro ano em que
o indicador ou a economia foi incluida no
relatério. Para oferecer uma série temporal
comparavel parafins de estudos, o conjunto de
dados é calculado retroativamente em funcéo
das mudancas na metodologia e eventuais
revisdes dos dados devido a correcdes. O
conjunto de dados nao € calculado de forma
retroativa em funcdo de mudancas de um
ano para o outro na renda per capita. No
site também podem ser encontrados todos
os conjuntos de dados originais usados nos
documentos de referéncia.

As informacdes sobre as correcbes dos
dados sdo apresentadas nas notas sobre
os dados e no site. Um procedimento
transparente para o envio de comentarios
permite a qualquer um questionar os dados.
Caso os erros sejam confirmados apds
um processo de verificacdo, os dados sdo
corrigidos prontamente.

NOTAS

1

Para mais detalhes sobre como as
classificacoes agregadas séo criadas,
consulte o capitulo sobre a facilidade para
fazer negdcios e a distancia até a fronteira.
Isso incluiu uma revisdo pelo Grupo de
Avaliacdo Independente do Banco Mundial
(2008), além de contribuicGes constantes
do International Tax Dialogue.

. Os indicadores da resolucédo de insolvéncia

medem o tempo, custo e resultado de um
processo de insolvéncia envolvendo entes
nacionais. Em relatérios anteriores, esse
conjunto de indicadores era chamado de
fechamento de uma empresa. A resolucdo de
insolvéncia reflete de forma mais precisa os
resultados que sédo medidos: um processo
judicial que visa a reorganizacéo ou
reabilitacdo, um processo judicial que visa

a liquidacao ou dissolucéo e a execucédo da

divida (judicial ou extrajudicial).

. Especialistas locais em 183 economias séo

consultados anualmente para coletar e
atualizar os dados. Os especialistas de cada
economia estéo relacionados no site do
Doing Business (http://www.doingbusiness.org).

De Soto (2000).

6. Schneider (2005); La Porta e Shleifer

(2008).
Amin (2011).

. http://www.enterprisesurveys.org.

9. OCDE, “Indicators of Product Market

Regulation”, http://www.oecd.org. As
medidas sdo agregadas em trés grandes
classes que refletem o controle estatal,

as barreiras ao empreendedorismo e as
barreiras ao comércio entre fronteiras e
aos investimentos. Os 39 paises incluidos
nos indicadores da regulamentacéo dos
mercados sdo: Africa do Sul, Alemanha,
Austrélia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada,
Chile, China, Coreia, Dinamarca, Eslovénia,
Espanha, Estados Unidos, Estonia, Finlandia,
Franca, Grécia, Holanda, Hungria, India,
Irlanda, Islandia, Israel, Itdlia, Japao,
Luxemburgo, México, Noruega, Nova
Zelandia, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Eslovaca, Republica Tcheca,
Russia, Suécia, Suica e Turquia.

. O Relatério sobre a Competitividade Global

do Férum Econdémico Mundial usa conjuntos
de dados do Doing Business sobre a abertura
de um negdcio, emprego de trabalhadores,
protecdo de investidores e obtencdo de
crédito (direitos legais), representando sete
de um total de 113 indicadores diferentes
(ou 6,2%).

. Narayan et al. (2000).
12.

Hallward-Driemeier, Khun-Jush e Pritchett
(2010) analisam dados das pesquisas junto
a empresas (World Bank Enterprise Surveys)
referentes a Africa Subsaariana e mostram
que, de maneira geral, medidas de jure,
como os indicadores do Doing Business, né&o
estdo correlacionados com as respostas

ex post na esfera das empresas. Embora os
paises que se saem melhor segundo o Doing
Business geralmente tém um desempenho
melhor nas pesquisas junto a empresas,
nado ha correlacdo no caso da maioria das
empresas da amostra. Ademais, os autores
concluem que a distancia entre as condicdes
de jure e de facto se amplia com o 6nus da
regulamentacéo formal. Isso sugere que
processos mais onerosos na Africa abrem
mais espaco para o fechamento de acordos
e que as empresas talvez ndo incorram

nos custos oficiais do cumprimento da
regulamentacéo, mas ainda assim pagam
para evita-los. Algumas poucas diferencas
na metodologia subjacente ndo devem

ser esquecidas. A metodologia do Doing
Business enfoca a maior cidade de negdcios
do pafs, ao passo que as pesquisas junto a
empresas normalmente abrangem o pais
inteiro. O Doing Business compila as opinides

ponderadas de especialistas, que examinam
as leis e regras que estdo subjacentes ao
marco regulatério dos negdécios em um
conjunto limitado de &reas; as pesquisas
junto a empresas coletam as opinides de
gerentes de empresas e a pergunta feita ao
gerente quase nunca é a mesma feita aos
colaboradores do Doing Business, a qual diz
respeito a um caso padronizado especifico.
As World Bank Enterprise Surveys, disponiveis
em http://www.enterprisesurveys.org,
coletam dados sobre os negdcios de mais
de 100 mil empresas em 125 economias,
abrangendo uma ampla gama de tdpicos do
ambiente de negdcios.

13. O coeficiente de correlacdo da classificacao
da facilidade para fazer negécios com a
classificacdo segundo o Indice de Controle
da Corrupcéo € 0,62 e com a classificacdo
segundo o Indice de Percepcio da Corrupcao
da Transparéncia Internacional é 0,77.

A correlacdo positiva é estatisticamente
significativa no nivel de 5%.

14. Banco Mundial (2003).

15. O relatério deste ano ndo apresenta uma
classificacdo das economias segundo os
o indicador emprego de trabalhadores. Ele
tampouco inclui esse tépico na classificacdo
agregada da facilidade para fazer negécios.

16. Para mais detalhes sobre a construcéo dos
indicadores, a classificacdo agregada e a
medida da distancia até a fronteira, consulte
as notas sobre os dados e o capitulo sobre a
facilidade para fazer negécios e a distancia
até a fronteira.

17. De acordo com buscas no Google Scholar
(http://scholar.google.com) e no Social
Science Citation Index.

18. Djankov et al. (2002); Alesina et al. (2005);
Perotti e Volpin (2005); Klapper, Laeven
e Rajan (2006); Fisman e Sarria-Allende
(2010); Antunes e Cavalcanti (2007);
Barseghyan (2008); Eifert (2009); Klapper,
Lewin e Quesada Delgado (2009); Djankov,
Freund e Pham (2010); Klapper e Love
(2011); Chari (2011); Bruhn (2011).

19. Klapper, Lewin e Quesada Delgado
(2009). O indice de criacdo de empresas
diz respeito a firmas recém registradas
como porcentagem do total das empresas
registradas. A densidade de empresas é
definida como o nimero total de empresas
como porcentagem da populacdo em idade
economicamente ativa (18 a 65 anos).

20.Ciccone e Papaioannou (2007).

21. Alesina et al. (2005).

22.Loayza, Oviedo e Serven (2005);
Barseghyan (2008).

23.Dulleck, Frijters e Winter-Ebmer (2006);
Calderon, Chong e Leon (2007); Micco e
Pages (2006).

24.Masatlioglu e Rigolini (2008); Djankov
(2009).

25.Bruhn (2011).
26.Kaplan, Piedra e Seira (2007).



27. Aghion et al. (2008).

28.Sharma (2009).

29. Chari (2011).

30.Cardenas e Rozo (2009).

31. Branstetter et al. (2010).

32.Djankov, Freund e Pham (2010).

33.lwanow e Kirkpatrick (2009).

34.Seker (20171).

35.Nunn (2007).

36.Rauch (2010).

37. Chang, Kaltani e Loayza (2009);

Cunat e Melitz (2007).
38.http://www.enterprisesurveys.org.
39.Haselmann, Pistor e Vig (2010). Os

paises estudados foram Bulgéria, Croacia,

Eslovénia, Estonia, Hungria, Letonia,

Lituénia, Pol6nia, Republica Eslovaca,

Republica Tcheca, Roménia e Ucréania.
40.Djankov, McLiesh e Shleifer (2007);

Houston et al. (2010).

41. Djankov, McLiesh e Shleifer (2007);
Houston et al. (2010).

42 . Visaria (2009).

43.Funchal (2008).

44 Dewaelheyns e Van Hulle (2008) sobre
a Bélgica; Gine e Love (2010) sobre a
Colémbia.

45.Um estudo recente que usa os indicadores
do Doing Business ilustra as dificuldades de
usar indicadores altamente desagregados

para identificar reformas prioritarias
(Kraay e Tawara 2011).

46.Todos os documentos de referéncia estéo
disponiveis no site do Doing Business
(http://www.doingbusiness.org).

47. Para mais detalhes, consulte o capitulo
sobre a facilidade para fazer negécios
e a distancia até a fronteira.

48.Uma nota técnica sobre os diferentes
métodos de agregacdo e ponderacéo
estd disponivel no site do Doing Business
(http://www.doingbusiness.org).

49.0s dados de anos anteriores sobre a
obtencdo de alvaras de construcéo estéo
ajustados em funcéo dessa mudanca. Eles
estdo disponiveis no site do Doing Business,
na secao “historical data”
(http://www.doingbusiness.org).

50.Todas as mudancas na metodologia séo
explicadas nas notas sobre os dados no
relatério deste ano e nos de anos anteriores
até o Doing Business 2007 (as notas
sobre os dados e os relatérios dos
anos anteriores estdo disponiveis em
http://www.doingbusiness.org.

51. Os termos de referéncia e a composicédo do
grupo consultivo poder ser encontrados em
Banco Mundial, “Doing Business Employing
Workers Indicator Consultative Group”, no
endereco http://www.doingbusiness.org.

52.http://www.doingbusiness.org/
methodology/employing-workers.

53. http://www.doingbusiness.org.
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